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Granskning av upphandlingar och inkép

Sammanfattning

PwC har fatt i uppdrag av kommunrevisorerna att genomfora en uppfoljande granskning
av kommunens upphandlingar och inkép. Revisionsfragan samt syftet med granskningen
har varit att bedoma om kommunstyrelsen och nimndernas arbete med inkép och upp-
handlingar utvecklats ytterligare efter genomford granskning och uppfdljning 2015.

Med utgéngspunkt frén detta har f6ljande kontrollmal formulerats:

e Vad har skett utifrdn de omréaden som granskningen patalade brister i?
e Granska hur kommunstyrelsen har utvecklat arbetet inom omradet.

e Granska hur hanteringen av inkop via rekvisition sker inom kommunen.

./

OO

Sammanfattningsvis bedomer vi att kommunstyrelsen och namndernas arbete med inkop
och upphandling delvis har utvecklats ytterligare efter genomford granskning och upp-
foljning 2014-2015.

e Vissa brister som den tidigare granskningen pavisade &r atgardade och andra inte.
e Kommunstyrelsen har delvis utvecklat arbetet inom omradet.

e Hantering av inkop via rekvisition visar pa regelefterlevnad, d4ven om rutinerna
kring hanteringen kan fortydligas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Uppdatera policy och rutin fér inkop.

e Stirka uppf6ljningen av ramavtalstrohet.

e Stdrka den interna kontrollen av leverantorer.

e Stdrka samordningen av inkép och upphandling i kommunen.

e Hoja gransen for dokumentationsplikt av inkop till 50 ooo kronor.
e Utveckla upphandlingsenheten med en avtalscontroller.

e Uppdatera avtalsdatabasen med samtliga avtal som kommunen ingar och gora den
mer tillgdnglig for kommunens anstéllda via s6kning.

o Tillse att tertials- och arsvisa upphandlingsrapporter till férvaltningarna fram-
stalls.

e Tillse att inkopssamordnare finns pa forvaltningarna.

November 2018 1av8
Hallsbergs kommun
PwC




Granskning av upphandlingar och inkép

e Tillse att rekvisitionsblanketten alltid férses med 16pnummer for kontroll.

e Tillse att en daterad rutin for inkdp via rekvisition tas fram av en namngiven hand-
laggare

11+ Bakgrund

Offentlig upphandling p&verkar samhillsekonomin. Staten, landstingen och kommunerna
képer allt frén kontorsmaterial, idrottsarenor och konsulttjanster till sjukvard och om-
sorg.

For att nd den goda affdren krivs att den upphandlande myndigheten tar ett strategiskt
grepp om upphandlingsprocessen med allt ifrdn behovsanalys och malsittning till upp-
foljning. Det finns forutsittningar att skapa goda afféirer och samtidigt bidra till en hallbar
utveckling och sékra en god konkurrens p4 marknaden.

Under 2014 gjordes en granskning av kommunens upphandlingsverksamhet, vilken vi-
sade pd flera brister i hanteringen av upphandlingsverksamheten. Under 2015 gjordes en
uppf6ljning som visade att det skett forbattringar i ritt riktning och att flera atgirder hade
genomforts enligt kommunstyrelsens yttrande. Dock kvarstod en del arbete med att ge-
nomfora flertalet av atgirderna.

1.2, Revisionsfraga
Granskningen ska ge svar pé f6ljande revisionsfraga:

¢ Har kommunstyrelsen och namndernas arbete med ink6p och upphandlingar ut-
vecklats ytterligare efter genomford granskning och uppf&ljning?

1.9, Revisionskriterier
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, nedan LOU

e Kommunallag (2017:725)
e Forvaltningslag (2017:900)
e Domstolsprotokoll

e Kommunens policy och riktlinjer inom omradet

1.4. Kontrollmal

e Vad som har skett utifrdn de omraden som granskningen pétalade brister i
e Granska hur kommunstyrelsen har utvecklat arbete pa omradet.

e Granska hur hanteringen av inkop via rekvisition sker inom kommunen.

1.5. Metod

1.5.1. Dokumentstudier

Dokumentstudier omfattar de rutiner, processer, blanketter som kan avses omfatta styr-
ning, intern kontroll och information inom omré&det upphandling och inkép enligt fol-
jande:
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¢ Upphandlingspolicy

e Riktlinjer for upphandling

e Riktlinjer for direktupphandling

e Rutin hantering av rekvisitionsblankett
e Rekvisitionsblankett

e Internkontrollplan

1.5.2. Intervjuer
Intervjuer har gjorts pa plats i kommunhuset, om inte annat anges, med kommunens:

e Fastighetschef (telefonintervju)
e Forvaltningschef Bildningsforvaltningen
e Forvaltningschef Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
e Forvaltningschef Drift- och serviceforvaltningen
e Kommundirektor
e Teknisk chef
e Upphandlare
1.5.3. Stickprovsgranskning av inkop via rekvisition

Stickprovsgranskning av totalt 24 inkop via rekvisition pa tre olika forvaltningar.

Rapporten har sakavstimts med intervjuade personer.
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2.

2.1.

Granskningsresultat
Vad har skett utifrén de omréaden som gransk-

ningen patalade brister i?

2.1.1.

Omrade
Skapa rutiner som
foljer LOU

Ny policy ska upprit-
tas

Riktlinjer ska uppriit-
tas

Handbok ska upprdt-
tas
Diskussion om vilka
som far gora inkop i
kommunen
Informationskampanj
till medarbetare
Ansvarsfordelning och
- rutiner kring upp-
handling och inkop
Oversyn och imple-
mentering av I'T-
system
Utbildningstillfille for
inkopare

U tbildningéprogram
Jor nyanstdallda
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Atgirdat

Atgéirdat

Inte atgirdat

Inte atgirdat

Inte atgérdat

Atgirdat

Atgirdat

Inte &tgardat

Inte atgirdat

Status 2015
- Atgirdat

Status 2018

Inte uppda-
terade

1

Inte uppda-
terade

Inte &tgirdat
Inte &tgardat

Delvis &tgar-
dat

Delvis atgar-
dat

Delvis atgir-
dat

 Riktlinjer f6r upphandling finns. Dock

Identifierade brister och planerade dtgdrder 2014 och 2015

Kommentar

ar riktlinjer for direktupphandling inte
uppdaterade med nya beloppsgrinser.
Hénvisningar till nya LOU (2016:1145)
saknas.

Policy har upprittats, dock har den
felaktig lagrumshénvisning (LOU
2007:1091 och LUF 2007:1092 giller
inte ldngre).

Enligt tidigare rapport (2015) ska rikt-
linjerna vara uppdaterade enligt lag-
stiftning vilket de inte 4r (jfr rutiner
ovan).

Enligt intervjuer ir arbetet med hand-
bok paborjat men inte avslutat.

Drift- och serviceforvaltningen har haft
kampanjer om inkop.
Policy och riktlinjer finns pa plats.

~ Utbildning inom omradet ges till nyan-

stallda chefer. De méten som var tankt
att hallas mellan upphandlare och in-
képssamordnare (och fungera som ut-
blldnlngstlllfalle) har inte genomforts.
Utbildning inom omradet ges till nyan-
stillda chefer, men inte till nyanstallda i
ovrigt.
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21,2, Lag om offentlig upphandling

Lagarna reglerar i detalj hur myndigheter far agera nar de koper (upphandlar) varor,
tjanster och entreprenader. For all offentlig upphandling géller fem grundprinciper mot
vilka alla regler, oavsett upphandlingsform, ska tolkas; icke-diskriminering, likabehand-
ling, proportionalitet, 6ppenhet och 6msesidigt erkdnnande (4 kap. 1-2 §§ LOU).

For att valja upphandlingsform har kommunen att férhélla sig till troskelvirden som, be-
roende pa belopp, medger olika former av upphandlingar (1 kap. 4 § LOU eller 1 kap. 4 §
LUF).

I LOU och LUF kapitel 19 aterfinns regler kring nir direktupphandling far anvandas som
upphandlingsform. Dir fastslas att direktupphandling far anvindas om vardet pa upp-
handlingen ar hogst 28 % av troskelvirdet i 5 kap. 1 § (19 kap. 7 §), den sa kallade direkt-
upphandlingsgransen. 2017 var gransen 534 890 kronor vilken hojdes 1 januari 2018 till
586 907.

Lagen beskriver begreppet direktupphandling som en upphandling utan krav pa anbud i
viss form (19 kap. 4 §). Dock galler de fem grundprinciperna @ven for direktupphandlingar
(4 kap. 1-2 §§ LOU).

Direktupphandling far ocksé anvindas i de fall forutsittningarna for forhandlat forfa-
rande utan foregéende annonsering enligt 6 kap. 12-19 §§ ar uppfyllda eller om det finns
synnerliga skal. Bristande framférhallning ar dock inte en giltig orsak till direkt-
upphandling (Prop. 2001/02:142 s. 99). Den upphandlande myndigheten ska besluta om
riktlinjer for anvindning av direktupphandling (19 kap. 7 § LOU).

Virdet av en upphandling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i upphand-
lingen. En upphandling fér inte delas upp i avsikt att kringga bestimmelserna och vid
berakningen ska options- och forlingningsklausuler beaktas som om de utnyttjats. Vid
berdkningen ska den upphandlande myndigheten beakta direktupphandlingar av samma
slag gjorda av myndigheten under rikenskapséret (19 kap. 8 § LOU).

En upphandlande myndighet ska dokumentera genomforandet av en upphandling om
vardet dverstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden (19 kap. § 30 LOU).

1.4 Interna policyer och riktlinjer
Kommunstyrelsen har antagit upphandlingspolicy och riktlinjer for direktupphandling. I

den forra finns hanvisning till lagstiftning som inte ldngre géller. Den senare innehéller
forutom felaktig hanvisning till lagstiftning &ven inaktuella belopp for direktupphandling.

Dokumentationsplikten, som enligt 19 kap. § 30 LOU géller for upphandling 6ver 100 000
kronor, har i kommunens riktlinje sénkts till 5 ooo kronor.

2.3 Bedomning och rekommendation

Kommunens policy har en felaktig laghdnvisning. For att undvika detta framgent rekom-
menderas att inte hanvisa till lagrum utan snarare anvanda uttryck som “f6lja lagstiftning
inom omradet”. Riktlinjer som inte behover beslutas i Kommunstyrelsen ska daremot ha
korrekt och uppdaterad laghanvisning och framforallt uppdaterade troskelvarden och
direktupphandlingsgranser angivna.1

1 Troskelvdrdena och dérmed dven direktupphandlingsgrénsen uppdateras normalt vartannat ar. Den senaste uppdateringen géller from 1 januari 2018
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Vidare 4r kommunens dokumentationsplikt enligt var bedémning satt for 14gt och re-
kommenderas héjas till 50 000 kronor. En for 1ag nivé riskerar att resultera i dalig regel-
efterlevnad.

2.2, Hur har kommunstyrelsen utvecklat arbete pa
omradet

2.2.1. Iakttagelser

Lintervjuer framgar att upphandlingsomradet utvecklats positivt sedan granskningen
2015. Flertalet intervjuade papekar att det varit positivt for omradet att en upphandlare
anstallts och att kompetensnivan generellt héjts genom detta. Det har inforts en bittre
struktur vad géller dokumentation samtidigt som avtalet finns samlade i en databas. Flera
uppger dock att databasen inte ar helt uppdaterad och att den &r svar att soka i.

Vidare framgér det att den interna kontrollen stirkts genom att upphandlingarna gors
internt inom kommunen. Daremot gors ingen systematisk kontroll av ramavtalstrohet
eller kontroll av det sammanlagda virdet av inkop av samma slag under rikenskapsaret.

Samarbetet med de 6vriga kommunerna i regionen har fortsatt att utvecklats sedan 2015.
Upphandlingsenheterna i kommunerna triffas exempelvis atta gdnger per ar for att disku-
tera och besluta om gransdragningar, planerade upphandlingar och annat inom omrédet.

I utbildningen for nyanstillda chefer som halls tva génger per ar ingdr enligt uppgift ett
block om inkép och upphandling, diremot sker ingen generell utbildning for samtliga
nyanstallda.

En av de intervjuade férvaltningarna uppger att de stirkt rutinerna kring inkop, fraimst
med avseende pa godsmottagning som varit ett problem tidigare. Ut6ver detta har for-
valtningen @ven stérkt den interna kontrollen av fakturor. Ingen av rutinerna finns skrift-
ligt nedtecknade.

232, Bedomning och rekommendation

Den positiva utvecklingen av upphandlingsomradet kommunen haft &r enligt var bedom-
ning till stor del beroende av beslutet att anstilla en upphandlare. Var rekommendation r
att utveckla enheten med en avtalscontroller som har till uppgift att tillsammans med for-
valtningarna samordna inkop.

Vidare bor avtalsdatabasen uppdateras med samtliga avtal som kommunen ingér och go-
ras mer tillgédnglig for kommunens anstillda via sokning.

Virekommenderar vidare kommunstyrelsen att tillse att tertials- och arsvisa rapporter till
forvaltningarna omfattande:

° Leverantdrstrohet uttryckt i kronor och procent samt hur mycket som kops utanfor
avtal uttryckt i kronor och procent for forvaltningen och for kommunen totalt. Hir ska
ocksé visas de 20 storsta avtalade leverantorerna och de 20 stérsta icke-avtalade leve-
rantorerna.

¢ En sammanstéllning av hindelser inom upphandling som berér forvaltningen.

° Enanalys av besparingspotential kopplat till upphandling.
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Rapporten kan baseras pa ekonomisystemet och avtalsdatabasen. Den omfattar alla in-
kop, och analyserar leverantorstrohet och besparingspotential.

Slutligen rekommenderas kommunstyrelsen tillse att inkGpssamordnare utses pa respek-
tive forvaltningen for att vidare utveckla inkopsomréadet tillsammans med upphandlings-
enheten.

-5 B Hanteringen av inkop via rekvisition

2.2.1. Iakttagelser

I intervjuer framgar att samtliga tre intervjuade forvaltningar anvinder sig av inkop via
rekvisition, vilket ocksé bekréftas av ekonomiavdelningen. En av forvaltningarna anvan-
der sig av rekvisitionsblock (ett original och tv& kopior pé varje rekvisition) eller blankett
medan de andra tvé enbart anvander blankettversionen. Blanketten finns tillgénglig pa
intranitet och skrivs ut och signeras av beslutsattestant innan den kan anvandas.

Enligt uppgift frén en forvaltning ska rekvisition anvéndas vid ink6p utanfor avtal.

Fakturan som genereras av inkopet ska i de fall blanketten anvénds ha en kopia av blan-
ketten bifogad. D& rekvisition frén block anvands ska numret pa rekvisitionen framgé av
fakturan. Fakturan attesteras sedan enligt kommunens attestordning.

Enligt samtliga intervjuade fungerar hanteringen av inkép via rekvisition val.

Revisionen har redovisats en rutin for hantering av rekvisitionsblock som inte ar daterad
eller har en namngiven handlaggare. Enligt den rutinen kvitteras blocken personligen och
anvinds hos leverantorer med ramavtal. Det finns en kontroll inbyggd i rutinen som sti-
pulerar att det ska utredas om blocket inte ar komplett (en kopia av varje rekvisition ska
sitta kvar i blocket). Det finns ingen uppgift i rutinen f6r hur blocket ska hanteras eller
forvaras.

Ingen annan rutin eller riktlinje om inkop via rekvisition har redovisats revisionen.

598, Stickprov inkop via rekuvisition

Atta stickprov per forvaltning har granskats. De rekvisitionsinkdp som gjorts via block har
inga anmarkningar eller avvikelser. Samtliga efterfragade rekvisitioner har redovisats och
fakturan har uppgift om rekvisitionsnummer. De inkép som gjorts via blankett saknar i 13
av 16 fall bifogad rekvisition i fakturaunderlaget. En av de tre fakturor som har rekvisition
bifogad ar signerad in blanco, dvs attestering har gjorts, men rekvisitionen i 6vrigt ar inte
ifylld.

Via intervjuer framgér att fakturorna godkanns av administratéren pé avdelningen som
parar ihop fakturan med rekvisitionen.

8.9.9, Bedomning och rekommendation

Var bedomning ar att inkop via rekvisition med block ur ett kontrollperspektiv ar siakert.
Samtliga stickprov var latta att kontrollera och inga avvikelser kunde identifieras. Dare-
mot ar riktlinjerna kring blocken svaga. Var rekommendation &r att blocken behalls da de
av samtliga intervjuade uppfattas som praktiska samtidigt som den interna kontrollen av
dem och tillhorande faktura ar enkel. Dock rekommenderas Kommunstyrelsen att tillse
att en daterad rutin tas fram av en namngiven handléggare.

November 2018 7av8
Hallsbergs kommun
PwC



Granskning av upphandlingar och inkép

Var bedémning 4r att inkép som gors via rekvisition pa blankett i nuvarande form ar
mindre lampliga ur ett kontrollperspektiv. D4 rekvisitionen inte har nagot [opnummer ar
det svért att kontrollera fakturan som genereras. Kontrollen bygger pé personlig kontakt
mellan forvaltningens administratérer och bestillaren. Svarigheten forstéarks av att endast
tre fakturor i stickprovet hade en kopia av rekvisitionen bifogad, trots att det tydligt fram-
gér av rekvisitionen att en kopia av densamma ska bifogas fakturan.

Vér rekommendation ar att blanketten som genereras fran intranitet alltid forses med ett
16pnummer nér den skrivs ut. Vidare rekommenderar vi att en daterad rutin tas fram av
en namngiven handldggare.

2018-11-20
Fredrik Flodin, Projektledare Lars Dahlin, Uppdragsledare
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