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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24

1 —Sammantrédets inledning Féredragande 13:00

Arendebeskrivning

1. Motets 6ppnande.

2. Kontroll av narvaro.

3. Godkdnnande av dagordning.
4. Val av justerare.

5. Anmalan av jav.
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HALLSBERGS KALLELSE

KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24
2 - Riktlinjer familjeteamet Hallsbergs ggflegfagande Marcus Thevathason

kommun (23/sAN/132)

Arendebeskrivning

Revidering av riktlinjer for Familjeteamets verksamhet for ar 2023.
Riktlinjer bor revideras arligen for att innehallet ska hallas uppdaterat med verksamhets- och

lagférandringar. Riktlinjerna for Familjeteamets verksamhet dr nu uppdaterade fér verksamhetsar
2023.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foéreslar social- och arbetsmarknadsndmnden att
godkdnna revidering av riktlinjer for Familjeteamets verksamhet for ar 2023.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Riktlinjer for familjeteamets verksamhet
e Riktlinjer Familjeteamet NY
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24

3 — Arbetsmiljparbete SAF kvartal 1 Foredragande Jacob Larserd 13:20

Arendebeskrivning

Information av arbetsmiljokommitté kvartal 1.

Social- och arbetsmarknadsnamndens beredningsutskotts behandling av drendet
HR-konsult Jacob Larser6 skall informera pa namndens sammantrade om arbetsmiljdarbetet.
Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkdnna informationen.
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24

4 — Nara vard Féredragande Ellen Forsberg 13:40

Arendebeskrivning

Social- och arbetsmarknadsnamndens beredningsutskotts behandling av drendet

Utvecklingssamordnare/processledare Ellen Forsberg skall informera pa namndens sammantrade
om Nara vard.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkanna informationen.
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24

5 - Ekonomisk uppfoljnlng samt Féredragande Jaana Jansson, Anna
. Huss, Clary Starck, Helena
tertialrapport (23/san/2s8) Rolandsdotter Blomberg 14:00

Arendebeskrivning

Syftet med tertialrapporten ar att den ska bidra till att férbattra namndens styrning och uppféljning
av verksamhet och ekonomi.

Forvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 14 000 tkr.

Social- och arbetsmarknadsnamndens beredningsutskotts behandling av drendet

Forvaltningschef far i uppdrag att revidera delar av tertialrapporten till nAmndens sammantrade.
Verksamhetschef VFF, Helena Rolandsdotter Blomberg och verksamhetschef AO, Clary Starck far i
uppdrag att pa namndens sammantrade informera om underskotten inom respektive verksamhet
och om vilka atgarder som genomfors for att reducera budgetunderskottet.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkdnna informationen och lagga till handlingarna.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse tertial 2023
e Tertialrapport 2023 (Social- och arbetsmarknadsférvaltningen)

Page 6 of 84



HALLSBERGS KALLELSE

KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24
6 — Budgetforutsattningar Féredragande Jaana Jansson, Anna
Huss 14:45

Arendebeskrivning

Forvaltningschef Jaana Jansson och ekonom Anna Huss redovisar forvaltningens forslag till
budgetforutsattningar.

Social- och arbetsmarknadsnamndens beredningsutskotts behandling av drendet
Forvaltningschef Jaana Jansson och ekonom Anna Huss far i uppdrag att redovisa
budgetférutsattningar pa ndamndens sammantrade.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen féreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkanner redovisningen.
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24

7 — Info fran férvaltningschef/verksamhetschef  Féredragande Jaana Jansson 15:15

Arendebeskrivning

Forvaltningschef Jaana Jansson informerar om
- Sommarplanering, bemanning
- Redovisning av debattartikel i Nerikes Allehanda samt svar

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen féreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkdnna redovisningen.

Page 8 of 84



HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24

8 — Fragor till ordférande/férvaltningschef Foredragande 15:25

Arendebeskrivning
Inga fragor inkomna (2023-05-19).
Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen féreslar social- och arbetsmarknadsndmnden att
godkdnna informationen.
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24

9 - Ej verkstéllda beslut 2023 (23/san/131) Foredragande Jaana Jansson 15:35

Arendebeskrivning

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska redovisa ej verkstallda beslut enligt SoL 4 kap 1 § och
rapportering enligt 16 kap 6 f § SoL samt beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ LSS till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Rapporten innehaller uppgifter om inom vilket
verksamhetsomrade det finns ej verkstéllda beslut.

Rapporterna galler daglig verksamhet, avlGsarservice i hemmet samt att plats saknats. Gynnande
beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum.

Rapporterna galler ledsagning och kontaktperson. Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre
manader fran beslutsdatum.

Social- och arbetsmarknadsnamndens beredningsutskotts behandling av drendet

Att forvaltningen far i uppdrag att gora en sammanstallning till ndmndens sammantrade déar
orsakerna till de ej verkstallda besluten framgar.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen féreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkdnna informationen.

Beslutsunderlag

e Ejverkstallda beslut till BU
e Sammanstallning ej verkstallda beslut
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24

10 — Redovisning av delegeringsbeslut Féredragande

Arendet i korthet
Redovisning av delegationsbeslut for perioden 2023-04-17--2023-05-17.
Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsndmnden att
godkdnna redovisningen.

Delegeringsbeslut

/SAN/2313723 23/SAN/13-5 Anmalan av delegationsbeslut - anmalan behov av
godman

/SAN/2313737 23/SAN/119-8 Begédran om handling 23/SAN/123-1
/SAN/2313738 23/SAN/119-9 Begdran om handling 23/SAN/123-2
/SAN/2313766 23/SAN/13-6 Utredning avseende ansdkan om tillfalligt
serveringstillstand

/SAN/2313767 23/SAN/13-7 Anmalan av delegationsbeslut

/SAN/2313774 23/SAN/13-8 Anmalan delegationsbeslut

/SAN/2313775 23/SAN/13-9 Anmalan om delegationsbeslut

/SAN/2313776 23/SAN/13-10 Anmaélan om delegationsbeslut

/SAN/2313777 23/SAN/13-11 Anmélan om delegationsbeslut

/SAN/2313778 23/SAN/13-12 Beslut avseende anstkan om tillstand att servera
alkoholdrycker

/SAN/2313781 23/SAN/13-13 Anmalan av delegationsbeslut
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24

11 — Meddelanden fér kdnnedom Féredragande 15:40

Arendebeskrivning
Redovisning av meddelanden.
Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen féreslar social- och arbetsmarknadsndmnden att
godkdnna informationen.
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Yi¥| HALLSBERGS KALLELSE

\Fy KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24
12- Ovriga frégor Féredragande 16:05
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Yi¥| HALLSBERGS KALLELSE

\Fy KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-24
13 —Sammantradets avslutning Féredragande
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Riktlinjer familjeteamet Hallsbergs kommun
2
23/SAN/132
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sidalav2
KOMMUN

Riktlinjer for Familjeteamets verksamhet

Arendebeskrivning
Revidering av riktlinjer for Familjeteamets verksamhet for ar 2023.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen féreslar social- och arbetsmarknadsndmnden att godkdnna
revidering av riktlinjer fér Familjeteamets verksamhet for ar 2023.

Arendet

Riktlinjer bor revideras arligen for att innehallet ska hallas uppdaterat med verksamhets- och
lagforandringar. Riktlinjerna for Familjeteamets verksamhet dr nu uppdaterade for verksamhetsar
2023.

Riktlinjerna innefattar bland annat relevant lagstiftning samt verksamhetens syfte och mal.
Forslag till revidering enligt nedan:

Kap 2.2 Riktlinjer for Barn- och familjeenheten, SAN

Kursiverad text ar borttagen i den reviderade riktlinjen:

Familjeteamet &r en kvalificerad 6ppenvardsverksamhet som erbjuder 6ppenvardsbehandling till
barn, ungdomar 0-18 ar och deras familjer. Inom verksamheten arbetar 4 familjebehandlare.

Anledning till revidering: Antalet familjebehandlare kan komma att férandras. Antalet bor darfor inte
finnas med i en riktlinje.

Kap 2.3 Dokumentation
Kursiverad text ar borttagen i den reviderade riktlinjen:

Vid service fors endast arbetsanteckningar som forstors nar servicen upphor. Samarbetssamtal pa
férdldrars eget initiativ dokumenteras inte. Fér samarbetssamtal som genomférs pd uppdrag av
tingsrdtt dokumenteras ifall féréldrarna enas helt, delvis eller inte alls.

Anledning till revidering: Samarbetssamtal utfors tillsammans med familjerattssekreterare.
Informationen tillhor inte riktlinjen gallande Familjeteamets verksamhet.

Kap 3 Service och Kap 4 Bistandsbedémda insatser, dr i de reviderade riktlinjerna borttaget i sin
helhet da uppgifter om samtliga de insatser Familjeteamet erbjuder finns i Individ- och
familjeomsorgens Insatskatalog.
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida2av?2
KOMMUN

[IBarnkonsekvensanalys dr utford och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

XIVid prévning av barnets basta ar bedémningen att arendet som ska beslutas inte ror barn

Forandringarna i riktlinjen géllande Familjeteamets verksamhet &r inte av sadan karaktar att de
innebar konsekvenser for barn och beslut om revidering kan darfor fattas utan att
barnkonsekvensanalys genomfors.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Maria Johansson Engdahl
Forvaltningschef Omradeschef
Bilagor

- Reviderade riktlinjer Familjeteamet
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Beslutad av: Social- och arbetsmarknadsnamnden

Datum: 2023-02-03

Reviderad: 2023-04-17

Dokumentet géller for: Familjebehandlare pa Familjeteamet
Dokumentansvarig: Enhetschef Barn- och familjeenheten

Riktlinjer Familjeteamet
Hallsbergs kommun

Riktlinje
Avser framst fragor som ror ren verkstallighet och kan ses som en handbok
for hur arbetsuppgifterna rekommenderas att utféras.

7 HALLSBERGS
KOMMUN
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Datum Reviderad Sida

2023-02-03 2023-04-17 2(5)

Innehallsforteckning

R 11 1=To [ 1T o T U 3
O R o T o 11§13 €Y= ' =Y S 3
1.2 SYfLE OCH MAL..eeiiiiieee ettt e 3
1.3 SAMVEIKAN ettt st sttt bt e sabe e s be e s be e s beeereeeans 4
2 Grunder och fOrutsattningar.........ccccceeeeeeeeeeeeecccccrre e 4
2.1 Lagstiftning och fOreskrifter.........ccoiiiiiiiiiieee e 4
2.2 Riktlinjer for Barn- och familjeenheten, SAN.........cccccveeieiciee e 4
2.3 DOKUMENTAtION. ... utiiiiiiieeeeiiee ettt ssite e e s s baee e ssabeeeseaane 5
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Datum Reviderad Sida

2023-02-03 2023-04-17 3(5)

1 Inledning

1.1 Familjeteamet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet, och personalen ska ha
[amplig utbildning och erfarenhet. Pa Familjeteamet erbjuds insatser med eller
utan bistand. Radgivning, foraldrakurser och service ar 6ppna for alla barn,
ungdomar och familjer i Hallsbergs kommun. Ansékan eller utredning kravs inte.
Andra insatser ar behovsprovade och maste beviljas av socialtjansten.
Familjeteamet verkstéller vissa domar om ungdomsvard.

Det kan finnas olika anledningar till kontakt med Familjeteamet. Det kan handla
om allméanna fragor kring féraldraskap, funderingar kring samspel eller stod med
kommunikationen i familjen. Familjestodjarna pa Familjeteamet arbetar utifran en
systemteoretisk grundsyn dar en stor tonvikt laggs vid relationerna inom familjen.
Familjeteamet utgar fran barnets behov och foréldrarnas férmaga. Vi tror att
I6sningen finns inom familjen och ser det som var uppgift att stédja
familjemedlemmarna att plocka fram den kraft och de resurser som kravs for att
hitta egna losningar. Arbetet styrs i hog grad av malformuleringen av uppdraget
som bestdms i samrad med socialtjanst och familjens behov. Vi traffas i vara
lokaler eller hemma hos familjerna, beroende pa uppdragets innehall och
familjens behov.

1.2 Syfte och mal

Syftet med de 6ppna insatserna &r att barn, ungdomar och deras familjer i ett sa
tidigt skede som mojligt ska fa stod i att hantera sitt beteende, sitt foraldraskap
och de svarigheter de moéter i sin familj. Verksamheten har ett forebyggande
syfte. Med det menas att barns, ungdomars och familjers egna resurser ska
synliggoras, och kanslan av att kunna paverka sin situation ska starkas for att
forhindra allvarligare problem. Detta gors till exempel genom att starka det som
redan fungerar. Syftet dr ocksa att kunna avsluta mer ingripande insatser, till
exempel placering utanfér hemmet, tidigare.

| de fall behoven ar storre ska familjer motiveras till forlangd insats eller att soka
stod hos ratt instans. Arbetet pa Familjeteamet sker genom féraldrakurs, samtal
och aktiviteter, i grupp eller enskilt. Malet ar att

- 6ka kunskap och forstaelse for barnets utveckling och behov
- skapa trygghet i foraldrarollen och starka relationer inom familjen

- stodja foraldrar i att vaga prova nya forhallningssatt i granssattning, samarbete
och kommunikation

- stodja barn och ungdomar som har nara anhoriga med missbruks- eller
psykiatrisk problematik

- stodja ungdomar med behov av egna insatser
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Datum Reviderad Sida

2023-02-03 2023-04-17 4(5)

1.3 Samverkan

Samverkan ar en viktig del av Familjeteamets hdlsoframjande och forebyggande
arbete. Det galler saval den interna samverkan pa arbetsplatsen som samverkan
med externa aktorer. Familjeteamet tillhor Barn- och familjeenheten men ingar
ocksa i Familjecentralen dar 6ppen forskola, regionens hélso- och sjukvard i form
av barnmorskemottagning och barnavardscentral BVC och socialtjanst samverkar.
Familjeteamet har en ndra samverkan med Stegen - 6ppenvarden mot missbruk,
Arbetsmarknads- och integrationsenheten AMI samt externa aktérer beroende pa
barns ungdomars och familjers behov.

2 Grunder och forutsattningar

2.1 Lagstiftning och foreskrifter

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser (1 kap. 1 § socialtjanstlagen, Sol).

Till socialnamndens uppgifter hor att svara fér omsorg och service, upplysningar,
rad, stéd och vard, ekonomisk hjélp och annat bistand till familjer och enskilda
som behover det (3 kap. 1 § Sol). Socialndmnden ansvarar for att det finns tillgang
till 6ppna insatser for att kunna méta barns, ungas och vardnadshavares behov (3
kap. 6a § Sol).

| socialtjanstlagens 5 kapitel preciseras de grupper i samhallet som socialndmnden
har ett sarskilt ansvar for. Barn och unga ar en sadan grupp och ansvaret for
denna grupp har alltmer starkts sedan den 1 januari 2020 da FN:s konvention for
barnets rattigheter blev lag i Sverige.

Enligt lagen (2002:445) om medling vid brott ar socialndmnden skyldig att erbjuda
medling da misstankt gérningsperson ar under 21 ar och personer har erkant
brottet.

2.2 Riktlinjer for Barn- och familjeenheten, SAN

Familjeteamet &r en kvalificerad 6ppenvardsverksamhet som erbjuder
O6ppenvardsbehandling till barn, ungdomar 0-18 ar och deras familjer.

Oppenvarden arbetar med sa kallade hemmaplanslésningar som &r ett bistand
som beviljats av socialtjansten. Med hemmaplansldsningar avses behovsprovade
stodinsatser och behandlingsinsatser till barn och ungdomar. Dessa insatser kan
vara alternativ till placeringar med vard utanfér eget hem. Oppenvarden ansvarar
dven for ungdomsprogram dar ungdomar domts till vard inom socialtjansten. Alla
insatser ska vara vél forankrade hos dem som ska ta emot bistandet och en tydlig
bedémning av mottagligheten ska finnas dokumenterad i utredningen. Familjer
kan till exempel erbjudas enskilda samtal eller familjesamtal, medling vid brott.
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Datum Reviderad Sida

2023-02-03 2023-04-17 5(5)

Alla uppdrag till Familjeteamet ska ha matbara mal som anvands vid uppféljning
av insatsen.

Rad- och stédsamtal erbjuds dven av Familjeteamet i form av 6ppet intag med
max 5 radgivande samtal.

Efter utredning kan bistandet kontaktperson eller kontaktfamilj beviljas som ett
bistand till barnet. Vid denna typ av bistand ska det alltid samtidigt 6vervagas
insats hos kommunens 6ppenvard Familjeteamet. Malet ska alltid vara att
vardnadshavare pa sikt ska kunna tillgodose barnets behov.

2.3 Dokumentation

Dokumentationen av insatser ska goras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift
och allmdnna rad, Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol,
LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5, kapitel 6. Genomférandeplan gors tillsammans
med den eller de insatsen géller och de mal och delmal som tas fram utifran
uppdraget. Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet.

Vid service fors endast arbetsanteckningar som forstors nar servicen upphor.
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Arbetsmiljoarbete SAF kvartal 1
3
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Arbetsmiljokommitteé

Q1 2023
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Sjukfranvaro kvartalsvis
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Statistik och historik

Kv12023 Heldr2022
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Sjukfranvaro kvartalsvis per verksamhet
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Sjukfranvaro kon
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Sjukfranvaro uppdelat pa alder

SAF, sjukfranvaro uppdelat pa alder
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Tertialrapport for ar 2023.

Arendebeskrivning
Syftet med tertialrapporten ar att den ska bidra till att forbattra namndens styrning och uppféljning
av verksamhet och ekonomi.

Forvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 14 000 tkr.

Overskott mot budget med 1,5 mkr ligger som oférdelad budget hos férvaltningschef.
Aldreomsorgens prognos ar ett underskott med 8 mkr, vilket beror p& hdga personalkostnader inom
hemtjansten. Behovet av resurser inom hemtjanst har 6kat da allt fler timmar behéver bemannas
med personal.

Verksamheten for funktionshindrade prognostiserar totalt ett underskott med 3 mkr. Fler externa
platser dn budgeterat behéver kdpas in och en utékning av resurser pa en gruppbostad medfor
underskott.

Individ- och familjeomsorgen visar totalt ett underskott med 4,5 mkr. Underskottet beror framst pa
Okat antal placeringar.

Handlingarna laggs pa bordet och forvaltningschef Jaana Jansson informerar om tertialrapporten

muntligt. For tertial ar 2023.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkdnna informationen och lagga till handlingarna.

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Jaana Jansson

Forvaltningschef

Bilagor
Tertialrapport for ar 2023.
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Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
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694 80 Hallsberg

Hemsida
www.hallsherg.se
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1 Handelser av vasentlig betydelse

1.1 Sammanfattning

Aldreomsorg

Tillimpning Justerbart Schema ,8 veckors schema samt EU-direktiv har paverkat
dldreomsorgens verksamhet under varen. | direktivet regleras att varje arbetstagare
ska ha minst 11 timmars sammanhadngande ledighet per 24-timmarsperiod.
Forandringarna galler fran och med 1 oktober 2023. Utifran beslut som samverkades i
januari att franga "6nskescheman" for att tillampa justerbart schema, togs ocksa
beslut att borja tillampa EU direktivet direkt och inte vanta till 1 oktober. Utifran
beslutet var Hallsberg forst ut i Narke, vilket ocksa har bidragit till bade personalens
och mediala reaktioner.

Utifran rekryteringsutmaningar samt den nya lagen inom hemtjansten som trader
ikraft 1 juli, da fast omsorgskontakt maste finnas och att uppdraget ska utforas av en
underskoterska, har en arbetsgrupp paborjat att ta fram forslag pa differentierade
roller. Den 1 juli trader ocksa lagen in om underskoterska som en skyddad yrkestitel.

Individ- och familjeomsorgen, IFO

Under arets forsta manader 2023 fortsatter arbetet pa IFO med ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete och fardigstallande av dokument. Medarbetarna kan
kdanna en trygghet i att kunna utfora sitt arbete rattssakert.

Under arets forsta manader har IFO:s samtliga chefer lagt en stor del av sin arbetstid
pa rekryteringsprocesser. Da flera medarbetare har valt att ga vidare till andra tjanster,
bade internt inom kommunen, till andra kommuner och instanser samt
pensionsavgang. En tillfallig atgard har varit att anlita en konsult pa vuxenenheten for
att kunna uppratthalla rattssakerhet i handlaggningen..

IFO har fortsatt att implementera nya moduler i Lifecare under forsta kvartalet 2023
och arbetar med digitaliseringsanalyser for att fortsatta infora moduler som gynnar
verksamhetens arbete och som kommer att underlatta for vara kommuninvanare.

Statsbidrag har beviljats for att Hallsbergs kommun ska inféra metoden Bostad forst.
Tyvarr beviljades inte hela det sokta statsbidraget, men IFO har under arets forsta
manader gjort ett gediget arbete for att under 2023 kunna starta upp arbetet med
Bostad forst. Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutade i december 2022 att
kommunen ska implementera metoden Bostad forst i projektform under ett ar for att
sedan efter utvardering eventuellt implementera metoden i ordinarie verksamhet.

Arbetsmarknads- och integrationsenheten, AMI

AMI arbetar med kommuninvanare som kommer nya till Sverige och med att stotta
individer till arbete eller studier sa att de kan forsorja sig sjalva. Verksamheten har
anpassat verksamheten utifran deltagarnas behov. De individer som kommer till AMI
pa uppdrag fran Forsorjningsstéd och Arbetsformedlingen ar méanniskor som star langt
eller mycket langt fran arbetsmarknaden. Manga har bristande kunskaper i svenska
spraket, bristande kunskaper om digitalisering och bristande kunskaper om den
svenska arbetsmarknaden. Anpassningen av verksamheten har skett genom uttkade
gruppinsatser/utbildningsinsatser i grundlaggande datakunskap,
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arbetsmarknadskunskap och CV-skrivande.

Verksamheten har en sa kallad forstegsverksamhet dar deltagarna har ett lagt antal
timmars sysselsattning, arbetstraning eller praktik. Eftersom malgruppen star langt
fran arbetsmarknaden finns risk att det tar langre tid an tidigare att rusta dem till
arbete eller studier.

1.2 Hdindelser av viisentlig betydelse under aret

Aldreomsorg

En arbetsgrupp har haft uppdraget att fortydliga ombudsroller samt specificera inom
vilka omraden det ska finnas ombud. Att ha ett ombudsuppdrag i Hallsbergs kommun
betyder att vara representant for enheten, att bidra till féljsamhet av riktlinjer och
rutiner samt att formedla och delge kunskap till all personal inom sitt
uppdragsomrade. Under varen har ombud rekryterats och malet ar att starta upp
ombudsrollerna efter sommaren.

| sommar kommer tjugo av vara underskoterskor vara klara med sina
specialistutbildningar.

Inom dldreomsorgen har vi valt att infora arbetet med Livsberattelse som en grund till
att arbeta med personcentrerad omvardnad. Det har man gatt igenom pa APT-moéte
for att implementeringen av aktiviteten ska bli sa tydligt sa maojligt for varje
medarbetare

Infér denna sommar har enheten haft ansvaret for att rekrytera sommarvikarier. Det
rader stora utmaningar aven infér denna sommar. Antal sékande samt kompetens for
de som soker ar ungefar samma som forra aret.

Andelen medarbetare som arbetar heltid uppgar vid uppféljning i mars for
hemtjansten (90 %) och VoBo (72 %). Totalt har dldreomsorgen 300 tillsvidareanstallda
underskoterskor och vardbitrade, av dessa arbetar 231 personer heltid. EHFA har 42
medarbetare och 90 % arbetar heltid. Aldreomsorgen féljer statistiken tva ganger per
ar, battre analyser behovs for forsta varfor det finns en skillnad mellan
verksamheterna. Vilka trender finns det? De som har gatt upp till heltid, upplever de
nagon skillnad i arbetstyngd? Hur anvander vi resurstiden?

Hemtjansten

| centrala Hallsberg pagar planeringen infor flytt av personal till Werners backe.
Cheferna arbetar ocksa strukturerat med arbetsmiljon for att skapa en bra
gruppdynamik utifrdn nya hemtjinstgrupper. Hemtjinst Oster ar forst ut i att
medverka i ett pilotprojekt om inférandet av nathandel som ar ett politiskt beslut i
Hallsbergs kommun. Malsattningen med nathandel ar att skapa sjalvstandighet for
vara brukare. Hemtjanst Vaster ingar i projektet med helgtjanster med syfte att ta bort
delade turer. Den nya organisationen for centrala och vaster nattorganisation med en
chef haller pa att ta form. Tanken ar att kunna hitta ett utokat samarbete for natten.

EHFA 1 och 2

Under varen har dagverksamheten blivit stiagrnmarkta inom demensomradet. Planering
for flytt av sjukskoterskor och arbetsterapeuter som arbetar i central Hallsberg pagar
och dven flytt till Blomsterdangen av diverse sdngar och hjadlpmedel. Under varen har
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sex sjukskoterskor sagt upp sig, detta medfor ett 6kat behov av
bemanningssjukskoterskor. En riskbeddmning och handlingsplan ar framtagen
tillsammans med sjukskoterskorna. Diskussioner med Vardforbundet har ocksa
forekommit.

Vard och omsorgsboende

| april invigdes Blomsterangen med pompa och stat. Politiker och allmanhet var
inbjudna for visning. Intresset var stort fran bade allmanheten och media. Under maj
manad kommer vara boende successivt flytta in till sina nya lagenheter.

Tre ganger per ar foljer daldreomsorgen upp mal och egenkontroller genom att
analysera resultat utifran det systematiska kvalitetsarbetet. Flera av verksamheterna
blir battre pa att analysera sina resultat med medarbetarna. Malet &r att minska antal
vardskador (trycksar, frakturer, infektioner mm) da vi vet att dldre personer ar mindre
rustade for att klara dessa skador. Det finns ett antal kvalitetsregister som ger
dldreomsorgen ett stod for att folja pa individ och enhetsniva. Senior alert ar ett
kvalitetsregister. Alla enheter anvander senior alert med olika resultat och utifran olika
rutiner. Darav sker en 6versyn av rutinen for teamlednings och teamtraffar, samt ett
fortydligande av uppdraget for det multiprofessionella teamet. Detta ar ocksa ett led
att nd personcentrerad vard. Punktprevalens matning (PPM) utfors under november,
sa aldreomsorgen har ingen statistik att redovisa. Vikten av att upptacka rodnader och
orsaker till varfor trycksar uppkommer ar en viktig kompetens.

Inga avvikelser gallande frakturer har dokumenterats under forsta tertialen. Stickprov
hygien har genomfdrts under mars manad. De flesta avvikelser som dokumenterats
galler antal fall och lakemedelsavvikelser.

Aldreomsorgen foljer det systematiska arbetsmiljéarbetet genom dldreomsorgens
rutin och arsplan. Infor varje arbetsplatstraff ska det finnas en tydlig agenda for att
folja upp enhetens resultat, det kan vara genom dialog eller skyddsrond. Arsplanen tas
fram i borjan av varje ar i samverkan med fackliga representanter. | verksamhetens
ledningsgrupp foljs arbetsmiljoarbetet upp flera ganger per ar. Sjuktalen for
dldreomsorgen ar lagre an tertialen forra aret. Vilket kan bero pa den nya
organisationen for hemtjansten.

Verksamhets dldreomsorg EHFA har samverkan med berdrda fackorganisationer en
gang per manad.

IFO

Under forsta kvartalet har antalet anmalningar till barn- och familjeenheten minskat
till 278 i jamforelse med 293 anmalningar under samma period 2022. Avseende
anmalningar gallande vald mot barn ses dven dar en minskning i jamférelse med
samma period foregaende ar. Gallande drenden dar barn har utsatts for vald eller
bevittnat vald inleds alltid en utredning och det dr komplexa arenden for
socialsekreterarna att hantera. Gallande ansékningar om stédinsatser ses en minskning
av antal ansdkningar.

Individ- och familjeomsorgen har paborjat en verksamhetsévergripande satsning att
arbeta med trygghetsskapande atgarder i form av faltarbete under kvallar nar det &r
evenemang for ungdomar i Hallsberg. Syftet ar dven att knyta kontakter med

ungdomar, polis, fritid, service och handel. Denna satsning bygger helt och hallet pa
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medarbetarnas goda vilja da det ligger utanfér deras anstallningsavtal. Det som har
framkommit ar att naringsidkare, polis och fritid har varit positiva till initiativet att
medarbetare fran IFO ror sig ute i Hallsbergs kommun under kvallar.

Under forsta kvartalet har ett ensamkommande barn tagits emot. Idag ar det tva
ensamkommande barn som ar placerade i familjehem i Hallsbergs kommun.

Arbetstyngdsmatning pa Barn- och familjeenheten ar en hjalp for sakkunnig
socialsekreterare och enhetschef att ha kontroll 6ver arbetstyngd och férdelning av
arenden. Barnfdljarna som foljer placerade barn har haft en hégre belastning utifran
fler placeringar och sammanbrott i familjehem. Aven familjehemssekreterarna har till
foljd av placeringar och sammanbrott en hogre arbetsbelastning. Individ- och
familjeomsorgen arbetar for att hitta I6sningar pa hemmaplan for att barn ska kunna
flytta hem till sina vardnadshavare och att vuxna ska kunna bo kvar i hemmet nar de
far stoéd och behandling.

Familjeenheten har tva nya familjebehandlare och en inriktning ar paborjad for att
arbeta mer med forstarkt 6ppenvard, det vill séga mer i familjens hem for att forhindra
placeringar och arbeta mer situationsbundet.

Under en langre tid har det varit svart att behalla och rekrytera socialsekreterare.
Arbetsmarknaden underlattar att byta arbetsgivare och férhandla upp 16n och
arbetsvillkor. Inom individ- och familjeomsorgen arbetar vi for att medarbetarna till
viss del kan arbeta hemifran och erhalla kompetensutveckling.

Antalet LVM-placeringar har 6kat jamfort med samma period féregaende ar.
Oppenvérden Stegen erbjuder olika behandlingsprogram fér att stédja personerna pa
vagen mot ett nyktert och drogfritt liv. Vi har ocksa samarbete med andra myndigheter
som exempelvis beroendecentrum och Maria ungdom som kan hjalpa till vid behov.
Var 6ppenvard arbetar aktivt for att hjalpa missbrukare till ett drogfritt liv. Trots detta
finns det situationer dar insatserna inte ar tillrackliga och det finns en fara for
personens liv, vilket kan leda till omhandertagande enligt LVM-lagstiftningen. LVM ar
en skyddslag som syftar till att skydda manniskors liv och halsa vid allvarligt missbruk
av alkohol eller narkotika. Da en person inte kan ta hand om sig sjalv pa grund av sitt
missbruk och det finns en fara for hans eller hennes liv och andra alternativ har provats
och bedémts som otillrackliga kan LVM vara tillampligt. Att antalet LVM-placeringar
Okar ar en oroande trend eftersom det kan innebéra att missbruket och tillgang pa
narkotika oka.

| jamforelse med samma period foregaende ar ar det farre pagaende drenden inom
vuxenenheten som erhaller ekonomiskt bistand, men storleksmdssigt har utbetalning
av bistandet okat. En forklaring till varfor vi har farre arenden samtidigt som
utbetalningen har 6kat ar en kombination av flera faktorer. En faktor kan vara att
riksnormen har hojts och andra faktorer ar att prisbasbelopp, hyreskostnader,
hemforsakring, elkostnader samt andra kostnader har kat. Storleken pa beviljad
elkostnad beddms utifran om den ar skalig for personen eller familjen. Under aret har
det funnits enskilda klienter som har haft sarskilt hoga kostnader under en viss period,
exempelvis klienter som bott pa vandrarhem som har genererat i en hog dygnskostnad
har bidragit till en 6kad utbetalning av ekonomiskt bistand under arets forsta manader.
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VFF
Daglig verksamhet

Under arets forsta manader har verksamheterna gjort en dversyn av sina resursbehov
utifran forra arets omorganisation. Pa Sérangen har resursbehoven minskat nagot
samtidigt som resursbehoven 6kat pa Traffen.

Boenden

Starten pa aret har fokuserat pa olika saker pa de olika boendena. Det har handlat om
att arbeta mycket med den sociala arbetsmiljon, storre forandringar kring att
boendepersonal inte ska ha schemaforlagda arbetstid pa daglig verksamhet,
foraldraledig personal dar schemaraden inte tillsatts, schema- och
personalforandringar i samband med inflytt av nya brukare. Arbetet kommer att fortga
under hela aret och pa vissa enheter maste fokus vara pa teambuildning och att 6ka
trygghet och tillit till varandra.

Socialpsykiatrin

Efter arets fyra forsta manader, har totalt 76 brukare beslut om boendestdd. Under
arets forsta tre manader har 14 nya drenden inkommit och 10 har avslutats. Fyra av
dessa ar utflyttade fran kommunen, tre har upphort pa egen begaran, tva dar behovet
ar uppfyllt samt en som flyttat till bostad med sarskild service for vuxna.

Personalen framfor svarigheter att fa verksamhetens fem bilar att racka till. 53 % av
brukarna bor pa norr eller i centrala Hallsberg. Resterande av brukarna bor pa platser
dar bil behover anvandas for hembesok. Utéver det sker insatser i form av stéd pa
platser utanfér hemmet dar personal behover bil for att ta sig till platsen for att mota
upp brukare. Exempelvis besdk pa, Orebros universitetssjukhus, USO.

Personlig assistans

Under arets forsta fyra manader har det varit en del personalomsattning. Detta har
medfort en del tidskravande arbete med nya scheman. Liksom i manga andra
verksamheter, finns det en hel del utmaningar med att fa och behalla personal. | ar
har det markts av extra mycket da sommarplaneringen annu inte ar klar.

AMI

Verksamheten har som ovan namnts borjat erbjuda utbildningsinsatser och det ar
viktigt for att rusta vara kommuninvanare pa basta satt for att de skall géra en
stegforflyttning mot arbete eller studier.

Verksamheten samarbetar med bildningsforbund och ideella organisationer for att till
exempel kunna erbjuda sprakutbildning i kombination med praktik.

En forandring som har skett ar att enheten ser ett 6kat infléde av ungdomar som
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och dar ser verksamhetschef att
vi behover ha ett battre och utdkat motiverande arbete eftersom det ar av vikt att
unga manniskor som avslutat sina studier aterupptar det igen.

En annan forandring ar att enheten fran arsskiftet tar emot personer som tidigare fick
stod fran FINSAM och Coaching-teamet, dvs personer med under 10 timmars aktivitet.

Enheten ansvarar dven for planering och placering av kommunens feriearbetande
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ungdomar och under varen 2023 har det krdavt mycket arbetstid. Fran 2023 har
kommunen borjat anvanda ett nytt verksamhetssystem for att underlatta hanteringen
av ferieplatserna och dven om det har tagit mycket tid i ar med inférandet av systemet
beddms det underlatta for ferieplaneringen och ta mindre tid i ansprak nastkommande
ar.
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2 God ekonomisk hushallning

2.1 Inledning

God ekonomisk hushallning innebar att savdl kommunens finansiella som
verksamhetsmassiga mal uppnas, att verksamheten bedrivs langsiktigt,
andamalsmassigt och effektivt och att ekonomiska aktiviteter sker i enlighet med lagar,
regler, etablerade normer, budget och enligt de ekonomiska styrprinciper som
beslutats av kommunfullmaktige i samband med budgetbeslut eller i annat
styrdokument.

2.2 Uppféljning av mal - sammanfattning
Forvaltningen

En kvalitetsundersokning/analys kommer att genomfdéras under hosten ar 2023 for att
fortsatta forbattra var verksamhet. Prognosen ar att kommer att uppfyllas.

IFO

Mal: Alla barn, unga, vuxna och familjer i kommunen ska erbjudas goda livsvillkor
och ska sa langt som majligt erbjudas stod och tidiga insatser pa hemmaplan.

Oppenvarden Stegen har 6kat antal deltagare under &rets férsta manader 2023 i
jamfoérelse med &r 2022. En anledning kan vara att Oppenvarden Stegen numera tar
emot personer med samsjuklighet samt erbjuder mer individanpassat stod.

Under 2023 &r det 35 personer som har varit inskrivna pa Oppenvarden Stegen och
under samma period forra aret var det 34 personer. Det 4r en 6kning med 1 %. Genom
att vi har individanpassat stéd har vi ocksa 6kat maojligheterna for att ha enskilda
samtal med drogterapeut utan att andra pa vart koncept med gruppbehandling. En
aktivitet for att nd malet ar att verksamheten 6kat antal timmar och tillfallen for
motivationsarbete for att pabdrja behandling.

Mal: Forbereda personer som star utanfor arbetsmarknaden eller inte har behévlig
forankring pa arbetsmarknaden sa att de kan fa sin férsorjning tillgodosedd genom
arbete eller studier.

Den genomsnittliga bidragstiden har minskat till 2,1 manader januari-april ar 2023
jamfort med 2,3 manader under samma period 2022. En aktivitet som kan vara en
bidragande orsak till denna férbattring kan vara att IFO har bytt verksamhetssystem
dar hantering av 6verklagningar sker i separat utredning istallet for pagaende
insats/utredning om ekonomiskt bistand. En annan orsak kan vara att vi har forkortat
tiden for klienterna att inkomma med en komplettering till sin ansdkan.

VFF
Prognosen ar att malen kommer att uppfyllas.
AMI

Prognosen ar att malen kommer uppnas under aret
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2.3 HALLBAR KOMMUN

IFO

Det stod som individ- och familjeomsorgen erbjuder bade den enskilde samt familjer i
form av exempelvis insats genom Oppenvarden Stegen, Familjeteamet, ekonomiskt
bistand och insatser fran bistandshandlaggarna bidrar till en 6kad livskvalité for den
enskilde samt 6vriga familjemedlemmar.

Enheterna behover arbeta mer aktivt och tydliggora for klienten att de kan och ska
vara mer delaktiga i utformningen av insatsen. Aven om enheterna ibland arbetar med
tvingande atgarder sa ar merparten av insatserna frivilliga dar klienten ska ha stort
inflytande och det kan 6ka kanslan av trygghet.

Barn- och familjeenheten kommer under 2023 implementera en tydligare modell
gallande uppdrag till 6ppenvarden Familjeteamet. Uppdraget kommer tydliggéras med
konkreta mal och uppféljningar med méatbara mal.

VFF

Brukarkollegium dar samtlig personal ar aktiv i den kollegiala handledningen
genomfors regelbundet inom samtliga enheter. SMART-mal upprattas och féljs upp vid
behov.

Handlingsplan med forbattringsomraden utifran resultatet fran foregaende ars
brukarundersokning foljs upp pa APT.

Vid uppstart av nytt drende inom socialpsykiatrin, lamnar boendepedagog ut broschyr
for boendestdd samt blankett for synpunkter och klagomal.

Samverkanstraffar sker mellan socialpsykiatrin och allmanpsykiatrin tva ganger per
halvar i syfte att skapa trygghet for brukarna.

Gemensamma traffar tillsammans med deltagare inom daglig verksamhet genomfors.
Vid dessa traffar lyfts de vardegrunder/trivselregler som deltagarna sjalva tagit fram.

AMI

Arbetsmarknad- och integrationsenheten arbetar aktivt med insatser for att starka
individer och forbereda dem for arbete eller studier. Enheten erbjuder arbetstraning-
och praktikplatser inom kommunens forvaltningar men dven externa placeringar pa
foretag. Vi verkar for en hallbar kommun dar varje enskild individ far de basta
forutsattningarna for att lyckas och utvecklas.

Namndmal Indikator Kommentar

=== Alla som har insatser av Social-
och
arbetsmarknadsforvaltningen
ska kédnna sig trygga med
insatsen.

Minst 90 % av de personer som
far insatser ska uppleva trygghet
med insatserna.

Aldreomsorg —

Graden av kontinuitet ska foljas
upp varje manad. Kontinuitet
ska definieras utifran, personal,
omsorgs och tidskontinuitet
IFO

En kvalitetsundersékning
kommer att genomforas under
hosten.

VFF

Beddmningen ar att malet
kommer att uppnas.

AMI
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Niamndmal

Indikator

Kommentar

Beddmning gors att malet
kommer uppnas vid arets slut.

== Alla barn, unga, vuxna och
familjer i kommunen ska
erbjudas goda livsvillkor och ska
sa langt som majligt erbjudas
stéd och tidiga insatser pa
hemmaplan.

Det forebyggande arbetet ska
starkas genom att antalet
bestkare/deltagare i social- och
arbetsmarknadsférvaltningens
Oppenvardsverksamheter/6ppn
a verksamheter ska 6ka mot
foregaende ar.

Aldreomsorg p—
Erbjuda samvaro och
efterfragade aktiviteter pa
dagcentraler

IFO

Under forsta tertialen har 18
foraldrar haft serviceinsatser pa
Familjeteamet. Totalt ar det 21
barn som indirekt har tagit del
av serviceinsatsen. Antal
insatser avseende stdd till
anhdriga pa Oppenvarden
Stegen har minskat nagot 2023
(12) i jamforelse med samma
period 2022.(14).

AMI

Beddmning gors att antalet
deltagare pa AMI kommer 6ka
under aret i relation till
foregaende ar.

== Enheter som serverar mat ska
erbjuda varierad kost som
serveras pa ett aptitligt satt
samt erbjuda matgladje i en bra
maltidsmiljo.

Matsvinnet ska minska med
minst 5% per ar pa vara sarskilda
boenden.

Aldreomsorg p—
Anpassa maltiderna och
maltidssituationerna utifran
individens behov

Alla som har insatser av Social- och arbetsmarknadsférvaltningen ska kdnna sig

trygga med insatsen.

Aldreomsorg

Kontinuiteten for hemtjansten mats f rom ar 2023 varje manad. Matningen bestar av,
hur manga personer som besoker en brukare under en 14 dagars period. Medelsnittet
for alla hemtjanstenheter och de fyra forsta manaderna ar, 20,11. Det har skett en
liten forbattring fran den forsta manaden. Det basta resultatet har séder hemtjanst

med 18,66 under april manad.

Definition av kontinuitet utifran aktiviteten, har inte kommit igang an. Syftet ar for den
enskilde att vara delaktig vilken/vilka typer av kontinuitet som ar viktig.

Da hemtjanstenheterna ar mindre och att cheferna driver utvecklingen bidrar till
battre resultat, samt att sjukfranvaron har minskat.

IFO

Alla insatser foljs upp regelbundet med den/de personer insatsen berér och det bidrar
till storre delaktighet for klienten/brukaren. | vardplan och genomférandeplan har
klienterna majlighet till inflytande 6ver den beviljade insatsen. Alla klienter som har en
insats ska ha en genomfdrandeplan sa att socialsekreterare kan folja att enheterna
uppnar mal och delmal med insatserna som vi erbjuder dem vi moter. Familjeteamet
anvander sjilvskattningsformular vid uppféljning av insatser. Oppenvérden Stegens 12-
stegsbehandling f6ljs upp regelbundet. Resultatet anvands for att utveckla
kommunens 6ppenvardsverksamhet till att bli annu battre.

Kvalité pa utférda arbetsuppgifter inom individ- och familjeomsorgen mats
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regelbundet genom internkontroll och alla darenden f6ljs upp genom
darendegenomgangar, vecko- och manadsuppféljningar som leds av sakkunniga
socialsekreterare och enhetschefer. Kvalitetsundersokning/klientundersékning
genomfors varje ar under tre veckor och resultatet sammanstalls och anvands for att
forbattra verksamheten.

Bistandshandldggarna anvander utredningsmetoden IBiC, Individens Behov i Centrum.
Utredningar inom barn- och familjeenheten skrivs med stéd av utredningsmetoden
BBiC, Barnets Behov i Centrum, och anpassas utifran barnets behov. Alla utredningar
har en utredningsplan dar fragestallningar skall leda till mer effektiva och tydliga
utredningar bade for klienter och socialsekreterare.

VFF
Prognosen ar att malet kommer att uppnas.
AMI

Bedomning gors att malet kommer uppnas vid arets slut. Detta mats i deltagarenkat
under hosten 2023. | det dagliga arbetet arbetar alla anstallda med en malsattning att
deltagarna kanner sig trygga med insatserna pa AMI

Alla barn, unga, vuxna och familjer i kommunen ska erbjudas goda livsvillkor och ska
sa langt som majligt erbjudas stod och tidiga insatser pa hemmaplan.

Aldreomsorg
Uppdraget for dldreomsorgens dagcentraler ar under bearbetning.

Dagcentralerna bedriver halsoframjande och férebyggande arbete genom att bygga
sitt arbete utifran folkhalsoinstitutets fyra hornpelare for ett gott aldrande; Social
aktivitet, delaktighet/meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor. | ar har ocksa
motverka ensamhet lagts till.

IFO

Familjeteamet utokades med en familjebehandlare under 2021 och 2022 fér att IFO
skulle kunna arbeta mer intensivt i ett tidigt skede i drenden dar bistandsbeslut har
fattats om stod till familjen. Ar 2023 har inte Familjeteamet lingre dessa ekonomiska
medel som var tillfalliga.

Barn- och familjeenhetens malsattning ar att undvika placeringar av barn och unga och
att arbeta intensivt i sa stor utstrackning som mojligt pa hemmaplan i ett tidigt skede i
arenden dar bistandsbeslut om stod har beslutats om.

P3 Oppenvarden Stegen kan kommuninvanare som inte tidigare har haft kontakt med
socialsekreterare omgaende fa vard och behandling for sitt alkoholmissbruk da Stegen
har ett ndra samarbete med missbrukshandlaggare som snabbt kan bevilja insats.

Oppenvarden Stegen erbjuder serviceinsatser fér kommuninvanaren, vilket innebér att
personer utan kontakt med socialsekreterare kan fa stéd och information om
beroendesjukdomen.

Missbrukshandlaggare, socialsekreterare samt medarbetare pa 6ppenvarden arbetar
dven aktivt med att motivera anhdriga att delta i Oppenvarden Stegens anhérigstdd.
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Enheter som serverar mat ska erbjuda varierad kost som serveras pa ett aptitligt satt
samt erbjuda matglddje i en bra maltidsmiljo.

Den forsta svinnmdatningen mats under maj manad

2.4 LIVSLANGT LARANDE

Namndmal Indikator Kommentar
== FOrbereda personer som star Antal personer som uppburit IFO —

utanfor arbetsmarknaden eller forsorjningsstdd och som Prognosen ar att vuxenenheten

inte har behovlig forankring pa kommit ut i sjalvforsorjning ska kommer att na malet under

arbetsmarknaden sa att de kan oka i jamforelse med samma 2023.

fa sin forsorjning tillgodosedd maétperiod foregaende ar.

genom arbete eller studier. Den genomsnittliga bidragstiden  IFO -—
for personer som uppburit Genomsnittliga bidragstiden har
forsorjningsstod ska minska i minskat i jamforelse med
jamforelse med samma foregadende ar nar IFO
métperiod foregaende ar. rapporterar tertialrapporten.

Forbereda personer som star utanfor arbetsmarknaden eller inte har behoévlig
forankring pa arbetsmarknaden sa att de kan fa sin forsorjning tillgodosedd genom
arbete eller studier.

IFO

Individ- och familjeomsorgen ar beroende av manga aktoérer for att kunna bli
framgangsrika i metoden Arbetslinjen och dar ar arbetsmarknads- och
integrationsenheten en av vara viktigaste samarbetsparters. Vuxenenheten vill
utveckla samarbetet med AMI @n mer for att sakerstalla att alla klienter ska komma ut i
ratt sysselsattning och kompetenshojande verksamhet, framst pa externa
arbetsplatser, for att darigenom mojliggdra egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv.
Ett fortsatt samarbete med Arbetsformedlingen och Kromleverantorer ar ocksa en
viktig pusselbit for att férbereda personer som star utanfor arbetsmarknaden att rusta
sig for arbete/studier.

Under det forsta kvartalet 2022 avlutades 8 % fler hushall an under samma period
2023 med anledning av att hushallen blivit sjalvférsorjande. Resultatet kan bero pa att
fler hushall blivit beroende av forsorjningsstod under en langre tid pa grund av de
Okade kostnaderna i samhallet. Trots detta har den genomsnittliga bidragstiden
minskat fran 2,3 manader till 2,1 manader.

Ny indikator for 2023 ar att de som ar under 25 ar och som ansoker om ekonomiskt
bistand ska inte uppbara ekonomiskt bistand langre an tre manader. Under 2022 var
det 5 personer av 15 som uppbar ekonomiskt bistand i mindre an tre manader inom
denna malgrupp. Hittills i ar ar det 2 personer av 15 som uppburit ekonomiskt bistand i
mindre an tre manader i denna malgrupp. Det ar en marginell minskning i jamférelse
mot foregaende ar. IFO har sedan arsskiftet paborjat ett intensivare arbete med denna
malgrupp. En svarighet ar att de som ar under 25 ar och som ar aktuella pa
vuxenenheten har en komplex problematik dar behovet av parallella insatser ar stort,
exempelvis kontakt med varden.

| vissa drenden ar det fler faktorer som paverkar den enskildes ekonomi. Exempelvis
avslag fran Forsakringskassan avseende aktivitetsersattning trots beslut om daglig
verksamhet och dokumenterade svarigheter. Det handlar ocksa om att vissa ungdomar
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inte har klarat sina studier och da inte har ratt till stéd fran CSN, inte sallan har dessa
ungdomar aven psykisk ohélsa. En del ungdomar befinner sig i ett missbruk och ar
ocksa en svar malgrupp dar mycket av vart arbete gar ut pa att motivera dem till ett
drogfritt liv. Har &r Oppenvarden Stegen en del av dessa ungdomars planering framat.

AMI

AMI verkar for att deltagare rustas for att na den snabbaste vagen till egen forsorjning.

2.5 ALLAS INFLYTANDE

IFO

Klienterna skall alltid ges mojlighet att framféra idéer och synpunkter sa att de kdnner
sig lyssnade pa och delaktiga i det stédet som individ- och familjeomsorgen erbjuder.

VFF

Genomfdorandeplaner foljs upp tva ganger per ar. Ibland oftare om brukarens behov
forandras. Vart arbete utgar alltid utifran behovet. Genomférandeplanerna genomférs
oftast tillsammans med brukare/féretradare for att 6ka delaktigheten och forstaelsen.

Tidigare ars brukarundersokningar har visat att vara brukare inte vet vad en
genomforandeplan ar. Vi forsoker nu fortydliga detta genom att pratat om
genomforandeplanen bade i grupp och ocksa vid sjalva motet som halls nar
genomforandeplan upprattas. Om behov finns anvander vi oss av AKK.

Gemensamma traffar tillsammans med deltagare inom daglig verksamhet halls
regelbundet. Vid dessa inhamtas synpunkter och forslag fran deltagarna. Vid nagra
tillfallen deltar enhetschef.

Boendestddjare och boendepedagog inom socialpsykiatrin, arbetar aktivt utifran R-ACT
(resursgrupps ACT), EL (ett sjalvstandigt liv) och MI (motiverande intervju) i syfte att
mota brukares behov och skapa forutsattningar for inflytande 6ver det egna
forandringsarbetet.

| varje nytt arenden gors en kartlaggning utifran R-ACT for att 6ka brukares delaktighet
i insatsen.

AMI

Arbetsmarknad- och integrationsenheten verkar for att individen ska fa ett gott
bemotande och ett stort inflytande 6ver sin egen utveckling och planering. Alla
deltagare ska tillsammans med arbetskonsulent utforma mal och delmal for sin insats

pa AMI.
Namndmal Indikator Kommentar
=== Insatsernainom Social- och Minst 90 % av brukarna inom Aldreomsorg —-—

arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter ska anpassas
utifran den enskildes behov dar
den enskilde ges mojlighet till
delaktighet.

social- och
arbetsmarknadsfoérvaltningen
ska vara nojda med graden av
delaktighet.

Insatser och aktiviteter ska
anpassas sa att de framjar den
enskildes delaktighet och
inflytande utifran
personcentrerad vard.
Brukarundersokning genomfors
under hosten.

IFO

Kvalitetsundersokning kommer

att genomféras under hosten..
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Namndmal Indikator Kommentar

VFF

Mats i brukarundersokning
under hosten.

AMI

Mats i deltagarenkat hosten.

Insatserna inom Social- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamheter ska
anpassas utifran den enskildes behov dar den enskilde ges majlighet till delaktighet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens alla verksamheter arbetar med brukarinflytande utifran att uppritta
genomforandeplan, vard och rehabiliteringsplaner, uppfoéljning, samtal med anhoriga
for att hamta in synpunkter. Livsberattelsen som i syfte med att battre lara kdnna
brukare, som en grund till genomférandeplanen, att ytterligare kunna anpassa
insatsen pa ett satt som passar individen, att skapa meningsfulla aktiviteter till
brukaren.

Personcentrerad vard och omsorg nas ocksa genom det multiprofessionella teamet,
dar alla professioner tillsammans med den enskilde tar fram malet for varden och
omsorgen. En kartlaggning sker under varen dar MAS och verksamhetschef
dldreomsorg traffar alla ledningsteam inom dldreomsorgen. En arbetsgrupp ar ocksa
skapad for att driva utvecklingen vidare.

IFO

Barn- och familjeenheten och vuxenenheten verkar nara individen och erbjuder ett
professionellt bemétande och lyhordhet for idéer och synpunkter. Enheterna har
anpassat sina verksamheter for att den enskilde ska fa mojlighet till delaktighet genom
att traffa sina klienter/brukare kontinuerligt sa att klienterna ar aktiva i sina egna
planeringar. For att detta ska uppnas upprattas av socialsekreterare eller
bistandshandlaggare utredningsplan, vardplan och genomférandeplan med mal
tillsammans med klienten for att bland annat bibehalla en arbetsallians.
Socialsekreterarna pa vuxenenheten upprattar exempelvis alltid en handlingsplan med
mal tillsammans med klienterna for att till exempel hitta snabbaste vagen till
sjalvforsorjning och da ges klienterna mojlighet att framféra synpunkter.

Alla vi méter ska ha en upprattad genomférandeplan inom individ- och
familjeomsorgens verksamheter. Arbetet med att se dver att alla vi moéter har en
upprattad genomfoérandeplan &r alltid pagaende och en del av individ- och
familjeomsorgens kvalitetsarbete.

AMI

Beddmning gors att malet kommer uppnas. Detta mats i deltagarenkat under hosten
2023. Deltagarna ar delaktiga i att utforma sin genomférandeplan och innehall i
placeringen pa AMI. Detta 6kar mojligheten att personen ar néjd med graden av
delaktighet.

2.6 GOD SERVICE
IFO

Individ- och familjeomsorgen arbetar kontinuerligt for att ge god service till de
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personer som kommer i kontakt med socialsekreterare, bistandshandlaggare,
medarbetare inom vara 6ppenvardsverksamheter, handlaggare och assistenter under
verksamheternas Oppettider. Det finns dven majlighet for medborgarna att komma i
kontakt med socialjouren vid akuta drenden nar individ- och familjeomsorgens
medarbetare inte ar i tjanst.

Orosanmalan géllande barn kan goras digitalt pa Hallsbergs kommuns hemsida.
VFF

Boendestddjare och boendepedagog genomfor de utbildningar som ar 6verenskomna i
medarbetarsamtal.

Boendepedagog genomfor metodstdd for boendestddjare var tredje vecka i syfte att
utveckla/bibehalla arbetet i beslutade metoder.

Boendestddjare har teamtid varje onsdag for att stamma av behov och sadkerstalla ratt
insats.

Vid behov handleder boendepedagog kollegor vid upprattande och uppfoljning av
genomforandeplaner i syfte att skapa tydlighet i ndr och hur brukare énskar fa sitt stod
samt att skapa matbara mal.

Schemat for verksamheten ses 6ver kontinuerligt sa att det ar anpassat efter brukarnas
behov.

Stodpedagoger och stodassistenter/stodbitraden genomfor utbildningar som ar
relevanta utifran sin roll i verksamheten. Vid medarbetarsamtal diskuteras vilka
utbildningar som genomforts och vilka som behdver genomféras under kommande ar.

Stédpedagoger omvarldsbevakar och uppdaterar vilka utbildningar och metoder som
ar relevanta for att brukarna ska uppleva nojdhet och ges ett gott bemoétande av 6vrig
personal.

Vid samtliga moten sakerstaller vi att arbetet som bedrivs i verksamheterna féljer
verksamhetens framtagna arbetsmodellen.

Mats i brukarundersokning i host.
AMI

Arbetsmarknad- och integrationsenheten ska verka for att tydligt och 6ppet
kommunicera till alla som besoker var verksamhet. Genom att fortsatta utveckla
verksamheten med driv, gldadje och 6ppenhet ska enheten bidra med en god service
bade till deltagare och till 6vriga forvaltningar, civilsamhalle och foretag inom

kommunen.
Namndmal Indikator Kommentar
== Social- och Minst 95 % av brukarna inom Aldreomsorg —
arbetsmarknadsférvaltningens social- och Oka det professionella
verksamheter ska erbjuda ett arbetsmarknadsforvaltningen bemotandet genom
professionellt och vardigt ska vara nojda med personalens  kompetensokning
bemotande. beméotande. IFO

Kommer att matas i
kvalitetsundersdkning under
hosten 2023.

AMI

Bedomning gors att malet
kommer uppnas. Detta mats i

Page 51 of 84



Social- och arbetsmarknadsférvaltningen 2023

Datum
2023-05-16

Niamndmal

Indikator

Kommentar

brukarenkat under hosten 2023.

== Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen
ska bidra till att forenkla
kontakten med véra
verksamheter.

Forvaltningens del pa
kommunens hemsida ska
uppdateras kontinuerligt sa att
kontaktuppgifterna ar aktuella.

Aldreomsorg —

Informationsmaterial och
hemsida ska vara tydliga,
|attlasta och med aktuell
information

IFO

Uppdateringar pa kommunens
hemsida utférs kontinuerligt vid
forandringar.

VFF

Enhetschef och
verksamhetschef, sdkerstaller
att informationen pa hemsidan
ar aktuell.

AMI

Uppgifterna pa kommunens
hemsida uppdateras
regelbundet

== Verksamheten ska organiseras
utifran brukarens/klientens
behov

1 100 % av
genomforandeplanerna ska det
framga nar brukaren/klienten
onskar insatsen.

Aldreomsorg —

Schema ska planeras utifran
brukarens/boendes behov

IFO

Alla medarbetare i
verksamheten ska aktivt arbeta
med att denna information ska
framga.

AMI

Det framgar av
genomfoérandeplanen hur
insatsen planeras och hur
deltagaren Onskar sin insats.

Social- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamheter ska erbjuda ett
professionellt och vardigt bemotande.

Aldreomsorg

En kompetensplan ska tas fram for ka det professionella bemotandet 6ver hela

dldreomsorgen.

Pa Esslatorp och Skollergarden kommer kompetensutveckling genom Stjarnmarkt att
utforas for att 6ka det professionella bemoétandet.

Aldreomsorgens verksamheter har kontinuerligt samtal kring bemétande.

IFO

Information om majligheten att framféra synpunkter, klagomal eller berém lamnas
genom broschyren "Hjalp oss att bli battre". Broschyren ska alltid lamnas till klienter
och den finns tillgdnglig pa hemsidan samt i individ- och familjeomsorgens vantrum.

Medarbetare pa individ- och familjeomsorgen har dagliga diskussioner om bemaotande
i arbetsgrupperna tillsammans med sakkunniga socialsekreterare och chefer. Alla
medarbetare har regelbunden handledning for att lattare kunna hantera och agera
professionellt vid svara méten med manniskor.

Bemotande- och dilemmafragor ar en punkt som lyfts pa APT och grupptid och som

fortlopande diskuteras.
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VFF
Prognosen ar att malet kommer uppnas.
AMI

Beddmning gors att malet kommer uppnas. | det dagliga arbetet bemoter alla varandra
pa ett professionellt och vardigt satt. Detta méats dock i brukarenkat under hosten 2023

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen ska bidra till att férenkla kontakten med
vara verksamheter.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen pabérjade méten kontinuerligt med kommunikationsenheten under
forra aret. Tyvarr har dessa moten inte blivit av under varen.

Da dldreomsorgen genomgar manga forandringar just nu, pa grund av flera nationella
beslut i form av nya lagar, kommer verksamheten ge information via Hallsbergs
intranat for att halla vara medarbetare samt 6vrig personal informerade.

IFO

Pa kommunens hemsida hallsberg.se finns det lattillganglig och tydlig information
kring individ- och familjeomsorgens olika verksamheter. Pa hemsidan finns det dven
mojlighet for medborgare att lamna sina synpunkter pa var verksamhet. Vid akuta
arenden finns det alltid mojlighet att fa kontakt med en handldggare pa vardagar
mellan klockan 8-17 bade via telefon och via en personlig kontakt.

Alla medarbetare pa individ- och familjeomsorgen ska kommunicera 6ppet och tydligt
och pa ett satt sa att klienten forstar vad som sagts vid moéten. Kommunikationen
anpassas utifran alder, bakgrund och mognad eller funktionsnedsattning hos personen
som samtalet fors med. Medarbetarna ska alltid fraga vad klienten har uppfattat av
samtalet for att undvika missforstand. Tolk anvands alltid vid behov sa att alla klienter
far korrekt och tydlig information.

Vuxenenheten har en "tréiffas siakrast-tid" fér kontakt via telefon. Oppenvarden
Stegens verksamhet har ingen "traffas sakrast-tid" utifran att de har hog tillganglighet
under hela dagen. Barn- och familjeenheten samt bistandsenheten har bada en
nabarhetstelefon med mottagning som ar bemannad under vara 6ppettider for att
kunna ge kommuninvanarna basta service.

Individ- och familjeomsorgens arbetstid dr anpassad efter klienternas behov av
insatser. Det gar att fa stod och hjalp dagtid under kontorstid samt hjalp med akuta
behov utanfér ordinarie arbetstid under hela dygnet.

VFF
Prognosen ar att malet kommer uppnas.
AMI

Uppgifterna pa kommunens hemsida uppdateras regelbundet och ar uppdaterade.
Verksamheten bokar tolk om det finns behov av det for att underlatta kontakten och
kommunikationen.
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Verksamheten ska organiseras utifran brukarens/klientens behov
Aldreomsorg

Alla scheman styrs utifran verksamhetens behov. Nytt EU direktiv utifran 11 timmars
dygnsvila kan forsvara detta. Direktivet forandrar ett synsatt att ldagga schema som
dem har lagts sedan tidigt 70 tal, vilket gor att det far bli ett larande fér verksamheten.

Utifran fast omsorgskontakt och skyddad yrkestitel som underskoterska, drivs
dldreomsorgen mot att organiseras mer utifran brukarens behov, darav arbetet mot
differentierade roller.

Verksamheten behover ocksa bli battre pa att kartlagga behov fran vara brukare.

IFO

De personer som har behov av tolk i samband med besdk pa individ- och
familjeomsorgen far tolk vid besoket for att kommunikationen skall kunna ske tydligt.
Socialsekreterarna, bistandshandlaggarna och vara 6ppenvardsverksamheter har
flexibel arbetstid vilket kan mojliggora besok efter ordinarie arbetstid. Alla klienter i en

akut situation har mojlighet att vianda sig till socialjouren i Orebro under kvillar och
helger.

Viktigt att klienten tillsammans med sin handlaggare féljer upp de delmal och mal som
beskrivits i genomforandeplanen samt forandrar dessa vid behov eller vid uppnatt mal.

Oppenvérdsverksamheterna Familjeteamet och Stegen arbetar med hur
verksamheternas genomforandeplaner kan forbattras och det ingar i det pagaende
arbetet med utvecklingen av det systematiska kvalitetsledningssystemet for hela
individ- och familjeomsorgen.

VFF
Prognosen ar att malet kommer uppnas.
AMI

Deltagarens behov kartlaggs av arbetskonsulent och integrationssamordnare och
verksamheten anpassas och organiseras utifran deltagarnas behov.
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3 Ekonomi

3.1 Driftredovisning Social- och arbetsmarknadsnémnd

Férvaltningen berdknar ett budgetunderskott med 14 mkr. Aldreomsorgen har
tilldelats 0,5 mkr i lagre budgetram for effektiviseringsuppdrag.

Aldreomsorgssatsningen fran regeringen har majliggjort fér férvaltningen att dven i ar
nyttja ett statsbidrag pa 6,4 mkr for att sakerstalla en god vard och omsorg av aldre
personer. Dessa medel kommer anvandas till att forstarka HSL-organisationen,
bitrddande bemanningschef, serviceassistent och digitalisering.

VERKSAMHET
. Utfall 30/4- Prognos Budget .

Belopp i tkr 23 5023 2523 Avvikelse
Forvaltningsgemensamt 11522 -4 338 -5838 1500
Aldreomsorg -75 184 -243 512 -235512 -8 000
Verksamheten for funktionshindrade -29 598 -92 055 -89 055 -3000
Individ- och familjeomsorgen -19 715 -59 024 -54 524 -4 500
Arbetsmarknad och integration -1143 -5 100 -5100 0
Totalt -114 118 -404 029 -390 029 -14 000

Forvaltningsgemensamt
Overskottet med 1,5 mkr ar oférdelad budget hos férvaltningschef.
Aldreomsorg

Aldreomsorgens prognos ir ett underskott med 8 mkr vilket beror pa héga
personalkostnader, framst inom hemtjansten, da allt fler timmar behéver bemannas
med personal. Det &r svart att hitta vikarier vilket medfér mycket overtidsersattning.

Verksamheten for funktionshindrade

Omradet prognostiserar ett underskott med 3 mkr da fler externa platser an
budgeterat behover képas in.

Personlig assistans berdknar i &r ett dverskott. Aven daglig verksamhet redovisar
overskott da kop av korttidsplatser minskat betydligt.

Individ- och familjeomsorg

Totalt visar omradet ett underskott med 4,5 mkr. Institutionsvarden visar ett
budgetunderskott medan familjehemsvard for barn och unga visar ett 6verskott mot
budget. Kostnaden for ekonomiskt bistand ar lagre an budget for perioden jan-apr och
beraknar redovisa ett 6verskott. Enheten har dven i ar kostnader for en extern LSS-
placering som inte finns med i budget och berdknar ett underskott.

Arbetsmarknad och integration

Omradet beraknar en budget i balans.

FORSORININGSSTOD MED MERA

. Utfall 30/4- Prognos Budget i
Belopp i tkr 23 5023 20323 Avvikelse
Externa boende LSS -4 211 -15 399 -9 399 -6 000
Placeringar IFO -7 232 -20 802 -14 402 -6 400
Oppenvard IFO -1 694 -4 732 -6 432 1700
Forsorjningsstod -2278 -7 271 -9271 2 000
Totalt -15 415 -48 204 -39 504 -8 700
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4 Investeringar

4.1 Investeringsredovisning Social- och arbetsmarknadsnéimnd

INVESTERINGSPROJEKT
Utfall 30/4- Prognos Budget

Belopp i tkr 23 2023 2023 Avvikelse
Arbetstekniska medel -224 -400 -400 0
Inventarier och data -2 449 -3428 -3428 0
Byggnadsansluten utrustning -64 -10 536 -10536 0
Totalt -2737 -14 364 -14 364 0

Namnden har ett investeringsutrymme pa 1 500 tkr. Férvaltningen har fatt 12 864 tkr
overforda fran ar 2022 som framforallt ska anvandas till det nya vardboendet
Blomsterdangen. Hela investeringsutrymmet bedoms anvandas under aret.
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5 Atgirder for budget i balans

Det ser ut att bli svarare for social- och arbetsmarknadsforvaltningen att halla en
budget i balans i ar men ser ocksa ut att bli svart ndstkommande ar. Det beror delvis pa
den hoga inflationen, men dven pa andra 6kade kostnader sasom kop av fler platser i
gruppbostad, placeringar och 6vertid vilket staller krav pa férvaltningen att
effektivisera sina verksamheter for att halla en budget i balans i framtiden.

Overtiden behdver ses éver och analyseras. Man bér ocksa underséka om det finns
andra alternativ istallet for att |ata ordinarie personal arbeta 6vertid, till exempel
manadsanstalla fler.

Placeringar ses 6ver och analyseras. Kan man gora bra hemmaplanslosning istallet for
en placering bor det Gvervagas.

For att fa en budget i balans behover avtal kring placeringar och kop ses 6ver. Dar
mojlighet finns att omférhandla avtalen bor det goras.
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HALLSBERGS KALLELSE

KOMMUN Sammantradesdatum 2023-05-10
3 - Ej verkstallda beslut 2023 (23/san/131) Féredragande
Arendebeskrivning

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska redovisa ej verkstéllda beslut enligt SoL 4 kap 1 § och
rapportering enligt 16 kap 6 f § SoL samt beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ LSS till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Rapporten innehaller uppgifter om inom vilket
verksamhetsomrade det finns ej verkstallda beslut.

Rapporterna galler daglig verksamhet, avldsarservice i hemmet samt att plats saknats. Gynnande
beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum.

Rapporterna galler ledsagning, kontaktperson. Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre
manader fran beslutsdatum.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkdnna redovisningen av ej verkstallda beslut.

Beslutsunderlag

e Ejverkstallda beslut: Individrapport
e Ejverkstallda beslut: Individrapport
e Ejverkstallda beslut: Individrapport
e Ejverkstdllda beslut: Individrapport
e Ejverkstdllda beslut: Individrapport
e Ejverkstallda beslut: Individrapport
e Ejverkstallda beslut: Individrapport
e Ejverkstallda beslut: Individrapport
e Ejverkstallda beslut: Individrapport
e Ejverkstallda beslut:Indvidrapport

e Ejverkstdllda beslut: Individrapport
e Ejverkstallda beslut: Individrapport
e Ejverkstallda beslut: Individrapport
e Ejverkstadllda beslut :Individrapport
e Ejverkstallda beslut:Individrapport
e Ejverkstallda beslut Individrapport
e Ejverkstallda beslut Individrapport
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HALLSBERGS
KOMMUN

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Datum

2023-05-10

Ej verkstallda beslut: Individrapport

Sammanstéllning av ej verkstallda beslut

Verksamhetsomrade Bistand eller insats Orsak

LSS Funk 9 § 3 Ledsagarservice Hos kommunen,
personalrelaterade skal

Sol Funk 4 kap 1§ Sol Hos kommunen,

Ledsagning personalrelaterade skal

LSS Funk 9 § 3 Ledsagarservice Hos kommunen,
personalrelaterade skal

LSS Funk 9 § 9 Bostad for vuxna Hos den enskilde, har
specifika 6nskemal om
boende

LSS Funk 9 § 9 Bostad for vuxna Hos kommunen, saknar
plats

LSS Funk 9 § 9 Bostad for vuxna Hos kommunen, saknar
plats

LSS Funk 9 § 9 Bostad for vuxna Hos kommunen, saknar
plats

LSS Funk 9 § 10 Daglig verksamhet |Hos kommunen, saknas
plats

LSS Funk 9 § 10 Daglig verksamhet |Hos kommunen,
personalrelaterade skal

LSS Funk 9 § 10 Daglig verksamhet |Hos den enskilde,
hélsotillstand

Telefon 0582-68 50 00 | Fax 0582-68 50 62 | socialforvaltning@hallsberg.se | www.hallsberg.se

Hallsbergs kommun, 694 80 HallsbergP#gss kA dveE 84/4stra Storgatan 6-8




Datum

2023-05-10

Verksamhetsomrade Bistand eller insats Orsak
LSS Funk 9 § 5 Avlbsarservice i Hos kommunen,
hemmet enhetschef har inte fatt

telefonnummer till
foralder (skyddad
identitet)

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen,
personalrelaterade skal

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen, annat

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen,
personalrelaterade skal

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen,
personalrelaterade skal

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen,
personalrelaterade skal

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen,

personalrelaterade skal
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1. Inledning

Manga klagomal pa varden handlar om att man som patient inte kinner sig delaktig i
det som hiander. Man upplever att den man pratar med om sina besvar inte lyssnar,
inte tar mig och det jag berdttar om pa allvar. Klagomal som handlar om den mer
direkta varden med olika undersokningar, behandlingar och ldkemedel &r ocksa
manga. Dessa typer av klagomal dr vanliga om man tittar pa alla inkomna drenden till
patientndmndens kansli. Detta géller ocksé for patienter i den aldersgrupp som star i
fokus for denna analys: patienter som soker vard for psykisk ohélsa och som é&r i
aldersintervallet 18-29 ar.

Av underlaget till denna analys fOrstar man att patienterna relativt ofta har haft
kontakt med psykiatrin i flera &r. Man har varit inskriven pa Barn- och
ungdomspsykiatrin och sedan slussats vidare till Allménpsykiatrin/Unga vuxna.

Négra av patienterna har ocksa kontakt med Beroendecentrum.

1.1 Ingang till psykiatrin

I Region Orebro lin har allménpsykiatrin i Orebro en mottagning for unga vuxna.
Den viinder sig till de som dr mellan 18 och 24 ar gamla och som bor i Orebros
kommun eller Lekebergs kommun. Unga vuxna som bor i 6vriga delar av Orebro lin
hénvisas till allménpsykiatrins dppenvardsmottagningar pa tre andra orter i Orebro
lin: Hallsberg, Karlskoga och Lindesberg. Beroende pa var man bor i Orebro lin s&
hénvisas man alltsa antingen till en mottagning for unga vuxna eller till en mottagning

for vuxna.

Maria Ungdom Orebro vénder sig till den som 4r mellan 13 och 25 &r och har
problem med alkohol eller droger. Ar man #ldre dn 25 &r hinvisas man till

beroendecentrum for vard.

For att kunna bli patient inom psykiatrin skickas antingen en remiss fran

vardcentralen, nagon specialistklinik eller s& skickar man sjalv en egen vardbegéran.

Region Orebro lan Unga vuxna med psykisk ohélsa | Fp@&geﬁﬁn& g@perlind | Datum: 2023-02-13
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2. Bakgrund

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagomal
och synpunkter fran patienter och nérstdende avseende offentligt finansierad hélso-
och sjukvérd i regioner och kommuner samt viss tandvérd. Utifran synpunkter och
klagomaél ska patientndimnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och
till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov
och forutséttningar. Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomél och
synpunkter samt uppméarksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder

for utveckling av varden.!

Analysen ska, tillsammans med en redogérelse dver patientndamndsverksamheten,
arligen ldmnas 6ver till IVO.2 IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata
information som patientndmnderna ldmnar, information frén patienter ska bland annat

anvindas som underlag for tillsynernas inriktning.’

Patientndmnderna och IVO beslutar gemensamt om ett sérskilt fokusomrade per ar.
Denna rapport innehaller patientndmndens analys av drenden som ror detta

fokusomréade.

13 § Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden.
27 § Lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hilso- och sjukvérden.
37 kap 6 § Patientsiikerhetslag (2010:659).
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3. Syfte

Syftet med érets analys &r att belysa klagomal och synpunkter rorande unga vuxna
som soker vard for psykisk ohilsa* vilka patientnimnden tagit emot under 2022.

4. Metod

Patientnimnden i Region Orebro lin har mérkt upp synpunkter och klagomal som pé
nagot satt berdr varden av unga vuxna i aldersintervallet 18-29 ar. Under ar 2022
inkom 162 drenden som géllde unga vuxna. 55 stycken av dessa drenden var dven
mérkta med psykisk ohélsa”. Dessa 55 drenden har granskats for att lyfta fram de
brister som patienter och narstaende upplever, men ocksa de forbattringsforslag som
ges. Resultatet av granskningen presenteras i denna analys.

Arenden som inkommer till patientndmnden i Region Orebro lin kategoriseras i vad
som kallas for huvudproblem och underliggande delproblem. Mallen f6r
kategorisering med huvudproblem och underliggande delproblem ar nationell och
anvinds av landets samtliga patientndmnder.

Gller drendet till exempel upplevd bristféllig undersdkning kategoriseras klagomaélet
under huvudproblemet Vard och behandling och delproblemet
“undersokning/bedémning”. Géller drendet bristande delaktighet kategoriseras
klagomaélet under huvudproblemet Kommunikation och delproblemet “delaktig”.
Arenden hos patientndmnden i Region Orebro lin kan kategoriseras under fler én ett
huvud- och delproblem.

Sammanstéllningen i denna analys presenterar aterkommande synpunkter eller
klagomal inom ramen for avgransningen, men dven for synpunkter eller klagomal
som inte nddvéndigtvis dr méanga till antalet men som beddms vara angeldgna eller

sarskilt anmérkningsvarda att lyfta fram.

4 De klagomal och synpunkter som har analyserats ror personer som sokt hjilp for allt frin
littare psykiska besvir som angest och nedstimdhet till allvarligare psykiska tillstind. Aven
drenden som ror annan vard inom den psykiatriska varden, som neuropsykiatriska diagnoser,
ingdr i analysen.

Region Orebro lan Unga vuxna med psykisk ohélsa | FF’@@%%Q”&? g{z’perlind | Datum: 2023-02-13
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5. Resultat

5.1 Overgripande beskrivning av underlag
Underlaget for denna analys utgdrs av 55 drenden. Det &r fler kvinnor 4n mén som har
lamnat in klagomal. I 42 av drendena ar patienterna kvinnor. I 13 av drendena ar

patienterna mén.

Vad giller de olika verksamhetsomraden som drendena berdr sa ar det storsta omradet
psykiatrin med totalt 37 drenden. Konsfordelningen ar 28 kvinnor och 9 mén.

Det dr 13 drenden som riktas mot primédrvarden. Konsfordelningen ar 10 kvinnor och

3 mén.
Det dr 3 drenden som riktas mot somatisk specialistvard. Det ar 3 kvinnor.

Det ér 2 drenden som riktas mot privata virdcentraler som har avtal med Region

Orebro ldn. Kénsfordelningen ér 1 kvinna och 1 man.
Privata vardcentraler kommer att bendmnas ”6vrig verksamhet”.

En och samma patient kan ha fler &n 1 drende. 55 drenden innebér saledes inte att det

ar 55 olika individer som ingér i analysens underlag.

Varje drende kan kategoriseras under fler &n 1 huvudproblem och fler &n 1
delproblem.

Klagomal kan ldmnas in till Patientndmnden av patienten sjélv eller av patientens

nérstdende. Hiddanefter kommer endast ordet ”patient” att anvéndas.
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5.2 Problemomraden
Vid genomgang av underlaget till denna analys ar det 3 stycken huvudproblem i
kategoriseringen av aktuella drenden som sticker ut.

e 141 drenden aterfinns huvudproblemet Kommunikation.
e 130 drenden aterfinns huvudproblemet Vard och behandling.
e 16 drenden aterfinns huvudproblemet Tillganglighet.

5.3 Vard och behandling

Det dr 25 kvinnor och 5 médn som har lamnat in klagomal som kategoriserats under
huvudproblemet Vérd och behandling.

De delproblem som har kategoriserats flest ganger ar:
e undersokning/bedémning” med 11 drenden,

e ”behandling” med 14 drenden,

e “likemedel” med 10 drenden.

Fordelning mellan verksamhetsomraden:
e psykiatri 21 drenden,

e primérvard 6 drenden,

e somatisk specialistvard 2 drenden,

e Ovrig verksamhet 1 drende.

De vanligaste orsakerna till klagomal handlar om nekad utredning, behandling
som nekats eller varit odnskad samt att utlovad remiss inte har skickats.
Patienter ger i ndgra klagomal uttryck for att de har en upplevelse av, en
misstanke om, att varden kanske inte vill ge den hjilp man sjélv anser sig
behova. Flera klagomal tar ocksa upp att man kanner sig “bollad” mellan
vérdcentralen och psykiatrin.

Det finns ocksé klagomél fran patienter som beskriver att de flyttat till Orebro
och att det har varit svart att fi en fungerande kontakt med psykiatrin i Region
Orebro lidn. I hemregionen fungerade det bra med likarkontakter, behandling
och ladkemedel. Nu fungerar det inte ldngre.

Klagomal som registrerats pa delproblemet ”ldkemedel” handlar framfor allt
om att ldkaren inte forskrev det ldkemedel som patienten har onskat eller att
det lakemedel som forskrevs inte gav onskad effekt.
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”Lékaren pa vardcentralen vill inte kolla upp de kroppsliga besvir jag faktiskt har.
Lakaren séger bara att de beror pé att jag har &ngest.”

”De testar ldkemedel pd mig. Det som har fungerat far jag inte ldngre. Jag
fér bara sdnt som inte hjdlper mig.”

”Jag har fatt tva olika diagnoser av tvé olika ldkare pa tva olika stéllen i
psykiatrin. Nu &r jag radd for att jag far fel medicin och fel behandling.”

”Remissen till ADHD-utredningen hade inte skickats. Jag har alltsa gatt
och vintat pa ingenting i ett halvar.”

”Psykologen sa att jag inte skulle fa samtalsterapi. Det jag tydligen skulle
ha var en boendestddjare fran kommunen. Jag héller inte alls med om det.”

5.4 Resultat

Det dr 2 drenden som har kategoriserats under huvudproblemet Resultat. Har finns det
bara ett delproblem, namligen “resultat”.

Det dr 1 kvinna och 1 man som har framfoért klagomal och de riktas mot psykiatrin.
I bada drendena anser patienterna att de drabbades av skador i samband med att de

behandlats med ECT (Electro convulsive treatment). Det handlade om dels en fysisk
skada och dels en 6kad upplevelse av mentalt trauma.
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5.5 Kommunikation
Det dr 30 kvinnor och 11 min som har ldmnat in klagoméal som har kategoriserats
under huvudproblemet Kommunikation.

De delproblem som registrerats flest ganger ar:
e delaktig” med 21 drenden,

e “bemotande” med 17 drenden,

¢ “information” med 12 drenden.

Fordelning mellan verksamhetsomréden:
e psykiatri 25 drenden,

e primarvard 11 drenden,

e somatisk specialistvard 3 drenden,

e Ovrig verksamhet 2 drenden.

Att som patient uppleva att varden inte lyssnar p& det man berittar och att man
diarmed inte kdnner sig tagen pa allvar aterkommer i manga klagoméal. Man upplever
att den vardpersonal som man talar med pa telefon eller som man traffar, inte har vare
sig medkénsla eller forstaelse for den situation man befinner sig i. Det bem&tande
som patienter ges av vardpersonal dr oerhort viktigt och ett daligt bemdétande sarar.

I en del klagomél framkommer att man har beréittat for varden om sitt tidigare
drogmissbruk. Denna information har sedan fargat métena med varden pa ett negativt
sétt, sd som patienterna beskriver det.

Ibland &r det spraksvarigheter som ligger till grund for en stor del av klagomalet. Det
finns dven klagomal dér patienter beskriver hur man fatt forslag om att kanske en
kyrka eller en ideell forening kunde vara nagot for patienten att véinda sig till. Detta &r
inte forslag som uppskattas eftersom det dr medicinsk vard man anser sig behova.
Annat som patienter framfor klagomal pa &r att sjukskoterskor inte bokar ldkartid at

patienten, utan istéllet ger information om egenvérd.

”Jag frdgade ldkaren vad jag skulle gora for att ma bra. Han svarade: jag
vet inte, jag mar heller inte s bra.”

”Liakaren mdtte inte min blick nér jag pratade, utan tittade ner i golvet.”

”Ingen pa vardcentralen och ingen pé psyk vill hjdlpa mig. Det beror pa att
jag rokte hasch, men det gor jag ju inte lingre.”

”Lékarens svenska var sd dalig att jag inte forstod vad han sa, och han
verkade arligt talat inte heller forsta mig.”
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”Lakaren hade ingen empati med mig. Hur kan man jobba som lédkare men
inte ha empati?”

”Lakaren var hard 1 tonen.”

Inom psykiatrin finns den lagliga mojligheten att fatta beslut om tvéngsvard. Det
ligger 1 sakens natur att det sker mot patientens vilja. ”Samtycke” ar ett av
delproblemen under huvudproblemet Kommunikation. Av de 55 drenden som utgor
underlag for denna analys &r det i 4 stycken som patienter klagat pa brist pa samtycke.
Det ar 3 stycken drenden som riktats mot psykiatrins beslut om tvangsvérd och 1
som riktats mot den somatiska specialistvarden. Det som riktades mot den somatiska
specialistvarden handlade om att en orosanmélan om foréldraskap ldmnats in till

kommunens socialférvaltning.

5.6 Tillganglighet
Det ér 14 kvinnor och 2 médn som har ldmnat in klagomél som har kategoriserats

under huvudproblemet Tillganglighet.

Under Tillgénglighet finns 2 stycken delproblem:
o tillgdnglighet till varden” med 10 drenden,
e vintetider i varden” med 7 drenden.

Fordelning mellan verksamhetsomraden:
e psykiatri 11 drenden,

e primérvérd 5 drenden.

Att varden inte ger aterkoppling dr ndgot som skapar problem och oro. Man har
kanske blivit lovad ett uppfoljningssamtal, men ingen ringer.

Vissa klagomal handlar om att en remiss skickats fran vardcentralen till psykiatrin
men att det drojer innan man som patient far ndgot besked fran psykiatrin om
remissen. I nagra klagomal framkommer att man dé vill fa information fran varden
om huruvida man kan soka sig till en annan vardgivare eller inte.

Naérstdende framfor klagomal pé att man inte far kontakt med varden. Man vill till
exempel fa formedla att man ser ett forsimrat maende hos patienten, men man ges
inte mojlighet. Man vill pétala ett 6kat behov av vérd, men upplever att ingen lyssnar.
Det dr inte ovanligt att ndrstdende upplever sig helt ensamma och hjélplésa. Patienten
kanske inte berdttar nagot for den nérstdende och varden har pa grund av sekretess
inte mojlighet att sdga nagot.
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Flera drenden visar pa att man har fatt vinta lang tid pa att fi genomga en utredning
for att 4 diagnos. Andra handlar om att det dr l&ng véntetid innan man fér tréffa en

lakare eller innan man féar borja en terapi- eller lakemedelsbehandling.

I flera drenden framkommer att under tiden som man véntar pa utredningen eller

véntar pa behandlingsstart, s har man mer eller mindre “’satt sitt liv p& paus”.

”Jag har véntat i ndstan tva dr pa att fa gora en neuropsykiatrisk
utredning.”

”Ndér jag skulle himta ut medicinen pa apoteket s& fanns inte receptet. Jag
ringde da kliniken och bad att de skulle fixa det och att jag skulle fa veta
ndr det var gjort sa att jag kunde ga till apoteket igen. Jag fick i svar att de
inte jobbar med sin aterkoppling.”

”Jag har ringt ménga ganger till receptionen och de lovade alltid att de
skulle ldgga en lapp pa ldkarens skrivbord om att ringa mig. Lakaren har
aldrig ringt och nu ger jag upp.”

5.7 Vardansvar och organisation
Det dr 3 kvinnor och 3 mén som har ldmnat in klagomal som har kategoriserats under
huvudproblemet Vérdansvar och organisation.

De delproblem som registrerats &r:

e fast vardkontakt/individuell plan” med 3 &renden,
o vardflode/processer” med 2 drenden,

e resursbrist/instélld atgdrd” med 1 drende.

Fordelning mellan verksamhetsomréden:
e psykiatri 4 drenden,

e primérvard 2 drenden.

Hér framkommer klagomal pa sadant som att varden inte foljer upp hur det gar for

patienten, eller att patienten saknar kontinuitet i kontakterna med varden.

”Det finns ingen vardplan 6verhuvudtaget. De utlovar specialisthjdlp som
psykolog eller psykoterapeut, men inget hdander.”

”De skrev att de inte har resurser till att ge mig en ny bedémning.”
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5.8 Ovriga problemomraden

Utover de ovan genomgéangna huvud- och delproblemen aterfinns i underlaget for
denna analys dven klagomal som kategoriserats under huvudproblemen
Dokumentation och sekretess samt Administrativ hantering.

5.8.1 Dokumentation och sekretess

Det ér 5 kvinnor och 1 man som har ldmnat in klagomal som registrerats pa
delproblemet “patientjournalen”. Av dessa riktades 5 drenden mot psykiatrin och 1
drende mot primarvarden.

Klagomalen handlar om att patienten anser att det som stér i ens patientjournal till
viss del ar felaktigt.

”Niér ldkaren frigade mig om jag tdnkte ta livet av mig sa svarade jag att
jag mér daligt men jag har verkligen inga séna planer. Trots det ldste jag
sen 1 min journal att jag hade berittat om sjdlvmordstankar.”

5.8.2 Administrativ hantering

Det ar 3 kvinnor som har ldmnat in klagomal som registrerats pa delproblemet
“brister 1 hanteringen”. Av dessa riktades 2 drenden mot psykiatrin och 1 &rende mot
priméarvarden.

Klagomalen handlar om att inte ha fatt provsvar eller att recept inte skickats.

”De hade glomt skicka receptet till apoteket.”

Det dr 5 kvinnor och 2 mén som har lamnat in klagomal som registrerats pa
delproblemet ”intyg”. Av dessa riktades 5 drenden mot psykiatrin, 1 drende mot

primédrvérden och 1 mot dvrig verksamhet.

Klagomalen handlar om att varden inte skrivit intyg. Det kan ocksa handla om att det
blev fel typ av intyg som skrevs, till exempel intyg till Forsékringskassan.

”De végrar skriva intyg till Transportstyrelsen om jag inte gr med pa
provtagningarna och pé att nén kontrollerar nér jag kissar for att [imna
urinprov.”
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6. Analys och reflektioner

6.1 Politik

Niér det géller politisk ambition vad géller vard for unga med psykisk ohélsa finns det
information i Verksamhetsplan med budget 2022 Region Orebro lin och i
Verksamhetsplan med budget 2022 hilso- och sjukvardsndmnden.

”Det &r av stor vikt att utveckla arbetet med fokus pa barn och ungdomar, exempelvis
genom Maria ungdom Orebro som vinder sig till ungdomar som har problem med

alkohol och droger.”

”Den psykiatriska varden for barn och unga vuxna ska utvecklas genom en forédndrad
och forstirkt forsta linje.”

I omstéllningen till en néra vard behdver lanets primérvard fortsétta att utvecklas i
samverkan med lanets kommuner och den specialiserade varden. Varden for barn och
unga vuxna med psykisk ohélsa fortsitter att utvecklas. De sérskilda
budgetsatsningarna med en fordndrad och forstérkt linje och en vég in till varden som
genomforts och pagar ska ge effekt under aret. Tillgéngligheten till neuropsykiatrisk
utredning for barn och unga skall forbattras.”’

En sérskild satsning pé utveckling av nérsjukvardens arbete med barn och ungas
psykiska ohilsa ar gjord i budget. 10 miljoner kr avsattes i budgeten for denna

satsning.®

6.2 Konsskillnader

Fler kvinnor d4n mén hor av sig till patientndmnden med klagomal. Den procentuella
fordelningen av alla klagomalsirenden hos patientnimnden i Region Orebro lidn visar
sig historiskt sett alltid ligga p& ungefér 60 procent kvinnor och 40 procent mén.

I underlaget for denna analys ser den procentuella férdelningen mellan kdnen lite
annorlunda ut. Av underlagets 55 drenden &r konsfordelningen 42 kvinnor och 13
man. Avrundat blir det alltsd 76 procent kvinnor och 24 procent mén.

Det ér ett litet underlag och det gér sjilvfallet inte att dra nagra stora slutsatser. I just
detta underlag, drenden dér patienterna finns i aldersintervallet 18-29 ar, &r det alltsa

5 Verksamhetsplan med budget 2022 Region Orebro lin sid 15.

® Ibid.

7 Verksamhetsplan med budget 2022 hélso- och sjukvardsndmnden sid 8.
8 Verksamhetsplan med budget 2022 Region Orebro lin, sid 43.
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storre konsskillnad dn ndr man jaimfor mellan alla drenden som inkommit till

patientndmnden.

6.3 Reflektioner

e Det framkommer tydligt att patienterna i underlaget har en misstro mot den
vardpersonal man moéter, och da framfor allt en misstro mot ldkarna. Lékaren
lyssnar inte. Lékaren tar inte mig pé allvar. Man upplever att ldkaren ofta inte
heller har kunskap om vad som hént eller gjorts i tidigare vardkontakter. Patienter
undrar om ldkaren verkligen har ldst patientjournalen fore besoket.

o Spraksvarigheter dr ndgot som beskrivs i en del av klagomélen. Man forstér inte
vad ldkaren sdger och da misstanker man att lakaren inte heller forstar vad jag
som patient sidger. Detta bidrar ocksa till en misstro.

e Annat som beskrivs av patienter och nérstdende ar att man blir ”bollad”.
Bollandet sker bade mellan olika personer inom en och samma véardenhet, men
ocksa mellan framfor allt psykiatrin och primarvarden. Det skapar frustration att
inte fa klara besked om vart man ska vinda sig, och till vem. Man efterlyser att
det ska vara tydligt vilken vardverksamhet som har, och tar, ansvar for patienten.
Inom den vardverksamheten maste det ocksa vara tydligt vilken personalkategori
som har, och tar, det yttersta ansvaret.

”Skoterskan sa att jag skulle skicka en egen vardbegéran till psykiatrin.
Jag gjorde det. Psykiatrin avslog den eftersom vardcentralen inte
skickat ndgon remiss. Hur ska jag gora?”

e I nagra drenden berdttar patienterna om att de nekas ny, eller ytterligare utredning,
med hénvisning till att det saknas resurser. Hér har alltsa vardpersonal sagt direkt
till patienten att det inte finns pengar, men ocksa att det inte finns personal.
Patienterna framfor i sina klagomal att resursbristen inte dr deras ansvar och att

det dr information man inte vill tyngas av.

e For nirstiende kan lagen om sekretess’ innebira ett hinder. Varden har inte alltid
mdjlighet att ge information om patienten till den nérstaende. Nérstaende
beskriver i klagomal upplevelser av att kdnna sig sig helt hjdlplosa och dsidosatta.
I klagomal framkommer ocksa att nirstaende forsoker informera varden om
forsamringstillstdnd hos patienten och dkat behov av vard. Nar man inte far nagon

aterkoppling pa denna information 6kar bade frustration och misstro.

® Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
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e Patienter som blir beviljade en utredning eller en specifik behandling, enskilt eller
i grupp, framfor klagomal pa langa véntetider innan utredningen eller

behandlingen startar. Livet blir satt pé paus under den tid som man tvingas vénta.

e Patienter framfor ocksa synpunkter som handlar om att det inte alltid &r sa latt att
soka vard for sina psykiska besvir. Det kan vara jobbigt och kénnas svéart att
beritta for en framling om sitt daliga maende. Som patient behdver man kdnna sig
trygg. Véardens bemdtande av patienten ér av stor vikt for att skapa denna trygghet
och for att fa patientens fortroende.'”

“Det dr lattare att soka vard for ndgot som syns. Eftersom det sitter
psykiskt sd dr det himla svart att forklara och fa andra att forsta.”

Av klagomélen i underlaget framkommer att unga vuxna i &lderskategorin 18-29 ar
har en misstro mot varden. Ett minskat fortroende leder till konsekvenser for bade
patienten och véarden. Det leder till minskad foljsamhet till de ordinationer som
varden ger. Det kan ocksa innebdra att manniskor som behdver vérd inte soker
vérd.!!

10 Kunskapsguiden ”Om bemétande i hiilso- och sjukvarden”.
' Rapport 208:14, “Foérnuft och kinsla”, Véird- och omsorgsanalys.
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7. Patienters och narstaendes
forbattringsforslag

I de flesta av klagomaélen finns det inga konkreta forslag till hur varden kan forbéttras.
Vanligt &r att man istéllet for att ge ett konkret forslag ger ett konstaterande. Ett
vanligt sddant konstaterande &r att det ar for f4 som arbetar i varden. Féljden av detta
blir att det &r alldeles for ldnga véntetider pa att {4 till exempel en utredning av sina
besvir, en tid lakarbesok eller pa att behandlingen ska starta.
I de klagomaél dér det &r en nérstdende till patienten som ldmnat in klagomalet
framkommer genomgéaende en upplevelse av att man blir utestdngd av varden.
Det finns hér forbattringsforslag som handlar om att en stérre 6ppenhet fran varden
mot den nérstaende kan vara nagot positivt bade for patienten och for varden.

“Bittre vardrutiner inom psykiatrin.”

“Utbilda personal i bemétande.”

“Still storre krav pa att forbéttra tillgingligheten.”

“Ta hjdlp av den som kénner patienten.”

“Lyssna pa patienten. Stall foljdfragor om du ar osdker pa vad man menar.”

“Raétt minniskor ska jobba pa rétt stélle.”
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Besoksadress Landbotorpsallén 25 A, Orebro, Tel: 019-602 27 60, Organisationsnummer: 232100-0164,

www.regionorebrolan.se
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‘\ s Region Orebro lan Protokoll

Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-04-21

§ 12 Unga vuxna med psykisk ohalsa - analys av klagomal och

synpunkter pa varden under 2022
Diarienummer: 22PN1486

Sammanfattning

Under perioden 1 januari-31 december 2022 inkom 162 drenden som géllde unga
vuxna. Patientndmnden har mérkt upp synpunkter och klagomal som pa nagot sétt
berdr varden av unga vuxna i dldersintervallet 18-29 ar. I 55 stycken av dessa
drenden fanns dven information om att patienten led av ”psykisk ohélsa”. Det dr
klagomaélen i1 dessa 55 drenden som har granskats for att lyfta fram de brister som
patienter och nirstdende upplever i sina kontakter med hélso- och sjukvarden Region
Orebro l4n.

Kommunikation &r ett aterkommande &mne for klagomalen. Upplevda brister 1
kommunikationen framkommer pé olika sdtt men framforallt limnas synpunkter pa
att patienter inte kdnner sig delaktiga. Man upplever att varden inte lyssnar, man blir
inte tagen pa allvar och man blir inte bemétt med forstéelse.

Flera drenden i underlaget géller klagomal pd bristande tillgédnglighet. Man uppger
att det dr langa véntetider for utredning och behandling. Patienter beskriver att under
véntetiden blir ens liv “’satt pa paus”. Det finns ocksa klagomal pa att patienter har
svart att fi kontakt med vardgivaren eller att vardgivaren inte dterkommer som
utlovat.

Av klagomalen i underlaget framkommer att unga vuxna i alderskategorin 18-29 ar

har en misstro mot varden. Ett minskat fortroende for varden kan leda till
konsekvensen att de som behover vard inte soker vard.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM
e Analys av 2022 ars drenden

Anteckning
I samband med édrendets behandling féredrar Anita Soderlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna analysen for kdnnedom till regionfullméktige,
att Overldmna analysen for kinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,

att Overldmna analysen for kdnnedom till folktandvardsndmnden,
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att Overldmna analysen for kdnnedom till beredning for psykiatri,

att Overldmna analysen for kdnnedom till forvaltningsovergripande cheflidkare i
Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna analysen for kinnedom till forvaltningschef for Folktandvarden,

att overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,

att Overldmna analysen for kinnedom till etikradet,

att Overldmna analysen for kinnedom till redaktionerna for Leva och Tillsammans,
att Overldmna analysen for kiinnedom till regiondirektdren,

att Overldmna analysen for kinnedom till chefen for staben hélso- och sjukvéard
samt

att dverlimna analysen for kinnedom till Region Orebro lins tolv kommuner.

Skickas till

Regionfullméktige

Haélso- och sjukvardsndmnden
Folktandvéardsndamnden
Forvaltningsovergripande cheflédkare 1 Hilso- och sjukvéardsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvarden
Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans
Regiondirektoren

Chef for staben for hélso- och sjukvard
Region Orebro lins tolv kommuner

Paragrafen ar justerad
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