
KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

  Social- och arbetsmarknadsnämnden 
Tid Plats
 13:00-17:00 Sottern, kommunhuset Hallsberg

Övriga 
 

Jaana Jansson, Förvaltningschef
Helena Rolandsdotter Blomberg, Verksamhetschef
Clary Starck, Verksamhetschef
Marcus Thevathason, Socialsekreterare
Anna Huss, Ekonom
Kristina Martinsson, Nämndsekreterare
Ellen Forsberg, Processledare
Jacob Larserö, HR-konsult

Ej tjänstgörande ersättare 
 

Tomas Wetterberg (S)
Lotta Öhlund (S)
Moe Ahmad Fadhel (S)
Ingrid Grahn (L)
Barbro Lycketeg (C)
Ingela Hagenfors (KD)
Helén Svensson (MP)
Olle Isacsson (M)
Göril Thyresson (V)
Viktoria Svanberg (SD)
Johnny Ring (SD)

Beslutande ledamöter 
 

Siw Lunander (S)
Peter Hörlin (S), vice ordförande
Ann-Christine Appelqvist (M), 2:e vice 
ordförande
Ingegerd Svahn Karlsson (S)
Ulf Ström (S)
Conny Larsson (S)
Inger Hellqvist (C)
Ingemar Hallberg (M)
Peter Tillman (V)
Jimmy Olsson (SD)
Dan Fredriksson (SD)
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

1 – Sammanträdets inledning Föredragande  13:00

Ärendebeskrivning 
1. Mötets öppnande.
2. Kontroll av närvaro.
3. Godkännande av dagordning.
4. Val av justerare.
5. Anmälan av jäv.
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

2 - Riktlinjer familjeteamet Hallsbergs 
kommun (23/SAN/132)

Föredragande Marcus Thevathason 
13:10

Ärendebeskrivning
Revidering av riktlinjer för Familjeteamets verksamhet för år 2023.
Riktlinjer bör revideras årligen för att innehållet ska hållas uppdaterat med verksamhets- och 
lagförändringar. Riktlinjerna för Familjeteamets verksamhet är nu uppdaterade för verksamhetsår 
2023.
Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna revidering av riktlinjer för Familjeteamets verksamhet för år 2023.
Beslutsunderlag 

 Tjänsteskrivelse - Riktlinjer för familjeteamets verksamhet
 Riktlinjer Familjeteamet NY
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

3 – Arbetsmiljöarbete SAF kvartal 1 Föredragande Jacob Larserö 13:20

Ärendebeskrivning 
Information av arbetsmiljökommitté kvartal 1.
Social- och arbetsmarknadsnämndens beredningsutskotts behandling av ärendet 
HR-konsult Jacob Larserö skall informera på nämndens sammanträde om arbetsmiljöarbetet.
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna informationen.
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

4 – Nära vård Föredragande Ellen Forsberg 13:40

Ärendebeskrivning 
Social- och arbetsmarknadsnämndens beredningsutskotts behandling av ärendet 
Utvecklingssamordnare/processledare Ellen Forsberg skall informera på nämndens sammanträde 
om Nära vård.
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna informationen.
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

5 - Ekonomisk uppföljning samt 
tertialrapport (23/SAN/28)

Föredragande Jaana Jansson, Anna 
Huss, Clary Starck, Helena 
Rolandsdotter Blomberg 14:00

Ärendebeskrivning
Syftet med tertialrapporten är att den ska bidra till att förbättra nämndens styrning och uppföljning 
av verksamhet och ekonomi.

Förvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 14 000 tkr.
 
Social- och arbetsmarknadsnämndens beredningsutskotts behandling av ärendet 
Förvaltningschef får i uppdrag att revidera delar av tertialrapporten till nämndens sammanträde.
Verksamhetschef VFF, Helena Rolandsdotter Blomberg och verksamhetschef ÄO, Clary Starck får i 
uppdrag att på nämndens sammanträde informera om underskotten inom respektive verksamhet 
och om vilka åtgärder som genomförs för att reducera budgetunderskottet.
Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna informationen och lägga till handlingarna.
Beslutsunderlag 

 Tjänsteskrivelse tertial 2023
 Tertialrapport 2023 (Social- och arbetsmarknadsförvaltningen)
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

6 – Budgetförutsättningar Föredragande Jaana Jansson, Anna 
Huss 14:45

Ärendebeskrivning 
Förvaltningschef Jaana Jansson och ekonom Anna Huss redovisar förvaltningens förslag till 
budgetförutsättningar.
Social- och arbetsmarknadsnämndens beredningsutskotts behandling av ärendet 
Förvaltningschef Jaana Jansson och ekonom Anna Huss får i uppdrag att redovisa 
budgetförutsättningar på nämndens sammanträde. 
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår att social- och arbetsmarknadsnämnden 
godkänner redovisningen.
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

7 – Info från förvaltningschef/verksamhetschef Föredragande Jaana Jansson 15:15

Ärendebeskrivning 
Förvaltningschef Jaana Jansson informerar om
- Sommarplanering, bemanning
- Redovisning av debattartikel i Nerikes Allehanda samt svar
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna redovisningen.
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

8 – Frågor till ordförande/förvaltningschef Föredragande  15:25

Ärendebeskrivning 
Inga frågor inkomna (2023-05-19).
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna informationen.

Page 9 of 84



KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

9 - Ej verkställda beslut 2023 (23/SAN/131) Föredragande Jaana Jansson 15:35

Ärendebeskrivning
Social- och arbetsmarknadsnämnden ska redovisa ej verkställda beslut enligt SoL 4 kap 1 § och 
rapportering enligt 16 kap 6 f § SoL samt beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ LSS till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Rapporten innehåller uppgifter om inom vilket 
verksamhetsområde det finns ej verkställda beslut.
Rapporterna gäller daglig verksamhet, avlösarservice i hemmet samt att plats saknats. Gynnande 
beslut som inte verkställts inom tre månader från beslutsdatum.
Rapporterna gäller ledsagning och kontaktperson. Gynnande beslut som inte verkställts inom tre 
månader från beslutsdatum.
Social- och arbetsmarknadsnämndens beredningsutskotts behandling av ärendet 
Att förvaltningen får i uppdrag att göra en sammanställning till nämndens sammanträde där 
orsakerna till de ej verkställda besluten framgår.
Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna informationen.
Beslutsunderlag 

 Ej verkställda beslut till BU
 Sammanställning ej verkställda beslut
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

10 – Redovisning av delegeringsbeslut Föredragande  

Ärendet i korthet
Redovisning av delegationsbeslut för perioden 2023-04-17--2023-05-17.
Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna redovisningen.
Delegeringsbeslut

 /SAN/2313723 23/SAN/13-5    Anmälan av delegationsbeslut - anmälan behov av 
godman

 /SAN/2313737 23/SAN/119-8    Begäran om handling 23/SAN/123-1
 /SAN/2313738 23/SAN/119-9    Begäran om handling 23/SAN/123-2
 /SAN/2313766 23/SAN/13-6    Utredning avseende ansökan om tillfälligt 

serveringstillstånd
 /SAN/2313767 23/SAN/13-7    Anmälan av delegationsbeslut
 /SAN/2313774 23/SAN/13-8    Anmälan delegationsbeslut
 /SAN/2313775 23/SAN/13-9    Anmälan om delegationsbeslut
 /SAN/2313776 23/SAN/13-10    Anmälan om delegationsbeslut
 /SAN/2313777 23/SAN/13-11    Anmälan om delegationsbeslut
 /SAN/2313778 23/SAN/13-12    Beslut avseende ansökan om tillstånd att servera 

alkoholdrycker
 /SAN/2313781 23/SAN/13-13    Anmälan av delegationsbeslut
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

11 – Meddelanden för kännedom Föredragande  15:40

Ärendebeskrivning 
Redovisning av meddelanden.
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna informationen.
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KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

12 – Övriga frågor Föredragande  16:05

Page 13 of 84



KALLELSE
Sammanträdesdatum  2023-05-24  

13 – Sammanträdets avslutning Föredragande  
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Riktlinjer familjeteamet Hallsbergs kommun
2

23/SAN/132
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 2

Riktlinjer för Familjeteamets verksamhet

Ärendebeskrivning 
Revidering av riktlinjer för Familjeteamets verksamhet för år 2023.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att godkänna 
revidering av riktlinjer för Familjeteamets verksamhet för år 2023.

Ärendet 
Riktlinjer bör revideras årligen för att innehållet ska hållas uppdaterat med verksamhets- och 
lagförändringar. Riktlinjerna för Familjeteamets verksamhet är nu uppdaterade för verksamhetsår 
2023.

Riktlinjerna innefattar bland annat relevant lagstiftning samt verksamhetens syfte och mål. 

Förslag till revidering enligt nedan:

Kap 2.2 Riktlinjer för Barn- och familjeenheten, SAN
 
Kursiverad text är borttagen i den reviderade riktlinjen:
Familjeteamet är en kvalificerad öppenvårdsverksamhet som erbjuder öppenvårdsbehandling till 
barn, ungdomar 0-18 år och deras familjer. Inom verksamheten arbetar 4 familjebehandlare. 

Anledning till revidering: Antalet familjebehandlare kan komma att förändras. Antalet bör därför inte 
finnas med i en riktlinje.

Kap 2.3 Dokumentation

Kursiverad text är borttagen i den reviderade riktlinjen:

Vid service förs endast arbetsanteckningar som förstörs när servicen upphör. Samarbetssamtal på 
föräldrars eget initiativ dokumenteras inte. För samarbetssamtal som genomförs på uppdrag av 
tingsrätt dokumenteras ifall föräldrarna enas helt, delvis eller inte alls.

Anledning till revidering: Samarbetssamtal utförs tillsammans med familjerättssekreterare. 
Informationen tillhör inte riktlinjen gällande Familjeteamets verksamhet.

Kap 3 Service och Kap 4 Biståndsbedömda insatser, är i de reviderade riktlinjerna borttaget i sin 
helhet då uppgifter om samtliga de insatser Familjeteamet erbjuder finns i Individ- och 
familjeomsorgens Insatskatalog.
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Tjänsteskrivelse Sida 2 av 2

☐Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga

☒Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas inte rör barn

Förändringarna i riktlinjen gällande Familjeteamets verksamhet är inte av sådan karaktär att de 
innebär konsekvenser för barn och beslut om revidering kan därför fattas utan att 
barnkonsekvensanalys genomförs.    

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson Maria Johansson Engdahl

Förvaltningschef Områdeschef

Bilagor
- Reviderade riktlinjer Familjeteamet 
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Beslutad av: Social- och arbetsmarknadsnämnden 
Datum: 2023-02-03
Reviderad: 2023-04-17
Dokumentet gäller för: Familjebehandlare på Familjeteamet 
Dokumentansvarig: Enhetschef Barn- och familjeenheten

Riktlinje
Avser främst frågor som rör ren verkställighet och kan ses som en handbok 
för hur arbetsuppgifterna rekommenderas att utföras.

Riktlinjer Familjeteamet 
Hallsbergs kommun
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Datum

2023-02-03
Reviderad

2023-04-17
Sida

2(5)

Innehållsförteckning
1 Inledning......................................................................................... 3

1.1 Familjeteamet...................................................................................................... 3
1.2 Syfte och mål........................................................................................................ 3
1.3 Samverkan............................................................................................................ 4

2 Grunder och förutsättningar.......................................................... 4

2.1 Lagstiftning och föreskrifter................................................................................. 4
2.2 Riktlinjer för Barn- och familjeenheten, SAN....................................................... 4
2.3 Dokumentation.................................................................................................... 5
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Datum

2023-02-03
Reviderad

2023-04-17
Sida

3(5)

1 Inledning

1.1 Familjeteamet
Insatser inom socialtjänsten ska vara av god kvalitet, och personalen ska ha 
lämplig utbildning och erfarenhet. På Familjeteamet erbjuds insatser med eller 
utan bistånd. Rådgivning, föräldrakurser och service är öppna för alla barn, 
ungdomar och familjer i Hallsbergs kommun. Ansökan eller utredning krävs inte. 
Andra insatser är behovsprövade och måste beviljas av socialtjänsten.
Familjeteamet verkställer vissa domar om ungdomsvård.

Det kan finnas olika anledningar till kontakt med Familjeteamet. Det kan handla 
om allmänna frågor kring föräldraskap, funderingar kring samspel eller stöd med 
kommunikationen i familjen. Familjestödjarna på Familjeteamet arbetar utifrån en 
systemteoretisk grundsyn där en stor tonvikt läggs vid relationerna inom familjen. 
Familjeteamet utgår från barnets behov och föräldrarnas förmåga. Vi tror att 
lösningen finns inom familjen och ser det som vår uppgift att stödja 
familjemedlemmarna att plocka fram den kraft och de resurser som krävs för att 
hitta egna lösningar. Arbetet styrs i hög grad av målformuleringen av uppdraget 
som bestäms i samråd med socialtjänst och familjens behov. Vi träffas i våra 
lokaler eller hemma hos familjerna, beroende på uppdragets innehåll och 
familjens behov.

1.2 Syfte och mål
Syftet med de öppna insatserna är att barn, ungdomar och deras familjer i ett så 
tidigt skede som möjligt ska få stöd i att hantera sitt beteende, sitt föräldraskap 
och de svårigheter de möter i sin familj. Verksamheten har ett förebyggande 
syfte. Med det menas att barns, ungdomars och familjers egna resurser ska 
synliggöras, och känslan av att kunna påverka sin situation ska stärkas för att 
förhindra allvarligare problem. Detta görs till exempel genom att stärka det som 
redan fungerar. Syftet är också att kunna avsluta mer ingripande insatser, till 
exempel placering utanför hemmet, tidigare.

I de fall behoven är större ska familjer motiveras till förlängd insats eller att söka 
stöd hos rätt instans. Arbetet på Familjeteamet sker genom föräldrakurs, samtal 
och aktiviteter, i grupp eller enskilt. Målet är att

- öka kunskap och förståelse för barnets utveckling och behov

- skapa trygghet i föräldrarollen och stärka relationer inom familjen

- stödja föräldrar i att våga prova nya förhållningssätt i gränssättning, samarbete 
och kommunikation

- stödja barn och ungdomar som har nära anhöriga med missbruks- eller 
psykiatrisk problematik

- stödja ungdomar med behov av egna insatser
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Reviderad
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4(5)

1.3 Samverkan
Samverkan är en viktig del av Familjeteamets hälsofrämjande och förebyggande 
arbete. Det gäller såväl den interna samverkan på arbetsplatsen som samverkan 
med externa aktörer. Familjeteamet tillhör Barn- och familjeenheten men ingår 
också i Familjecentralen där öppen förskola, regionens hälso- och sjukvård i form 
av barnmorskemottagning och barnavårdscentral BVC och socialtjänst samverkar. 
Familjeteamet har en nära samverkan med Stegen - öppenvården mot missbruk, 
Arbetsmarknads- och integrationsenheten AMI samt externa aktörer beroende på 
barns ungdomars och familjers behov.

2 Grunder och förutsättningar

2.1 Lagstiftning och föreskrifter
Socialtjänsten skall under hänsynstagande till människans ansvar för sin och 
andras sociala situation inriktas på att frigöra och utveckla enskildas och gruppers 
egna resurser (1 kap. 1 § socialtjänstlagen, SoL).

Till socialnämndens uppgifter hör att svara för omsorg och service, upplysningar, 
råd, stöd och vård, ekonomisk hjälp och annat bistånd till familjer och enskilda 
som behöver det (3 kap. 1 § SoL). Socialnämnden ansvarar för att det finns tillgång 
till öppna insatser för att kunna möta barns, ungas och vårdnadshavares behov (3 
kap. 6a § SoL).

I socialtjänstlagens 5 kapitel preciseras de grupper i samhället som socialnämnden 
har ett särskilt ansvar för. Barn och unga är en sådan grupp och ansvaret för 
denna grupp har alltmer stärkts sedan den 1 januari 2020 då FN:s konvention för 
barnets rättigheter blev lag i Sverige.

Enligt lagen (2002:445) om medling vid brott är socialnämnden skyldig att erbjuda 
medling då misstänkt gärningsperson är under 21 år och personer har erkänt 
brottet.

2.2 Riktlinjer för Barn- och familjeenheten, SAN
Familjeteamet är en kvalificerad öppenvårdsverksamhet som erbjuder 
öppenvårdsbehandling till barn, ungdomar 0-18 år och deras familjer.

Öppenvården arbetar med så kallade hemmaplanslösningar som är ett bistånd 
som beviljats av socialtjänsten. Med hemmaplanslösningar avses behovsprövade 
stödinsatser och behandlingsinsatser till barn och ungdomar. Dessa insatser kan 
vara alternativ till placeringar med vård utanför eget hem. Öppenvården ansvarar 
även för ungdomsprogram där ungdomar dömts till vård inom socialtjänsten. Alla 
insatser ska vara väl förankrade hos dem som ska ta emot biståndet och en tydlig 
bedömning av mottagligheten ska finnas dokumenterad i utredningen. Familjer 
kan till exempel erbjudas enskilda samtal eller familjesamtal, medling vid brott.
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Alla uppdrag till Familjeteamet ska ha mätbara mål som används vid uppföljning 
av insatsen.

Råd- och stödsamtal erbjuds även av Familjeteamet i form av öppet intag med 
max 5 rådgivande samtal.

Efter utredning kan biståndet kontaktperson eller kontaktfamilj beviljas som ett 
bistånd till barnet. Vid denna typ av bistånd ska det alltid samtidigt övervägas 
insats hos kommunens öppenvård Familjeteamet. Målet ska alltid vara att 
vårdnadshavare på sikt ska kunna tillgodose barnets behov.

2.3 Dokumentation
Dokumentationen av insatser ska göras i enlighet med Socialstyrelsens föreskrift 
och allmänna råd, Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stöd av SoL, 
LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5, kapitel 6. Genomförandeplan görs tillsammans 
med den eller de insatsen gäller och de mål och delmål som tas fram utifrån 
uppdraget. Dokumentationen ska utformas med respekt för den enskildes 
integritet.

Vid service förs endast arbetsanteckningar som förstörs när servicen upphör.
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Arbetsmiljöarbete SAF kvartal 1
3
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Arbetsmiljökommitté 
Q1 2023
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Sjukfrånvaro kvartalsvis

kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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14,0

Sjukfrånvaro i procent av arbetad tid kvartalsvis

Hallsbergs kommun SAF

2020 2021 2022 2023
kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4

8,5 8,3 6,8 8,9 8,9 7,8 6,9 9,2 10,6 6,8 6,2 8,5 8,9      
2,2 2,8 3,5 1,9 2,5 2,3 3,5 4,6 4,5 2,2 1,3 1,4 2      
7,4 7,4 5,1 8,1 7,3 7,6 5,5 9,4 9,9 6,1 4,8 7,9 8,6      

10,8 10,4 8,8 11,2 11,9 9,2 9 10,2 12,3 7,9 8 9,8 9,8      
5,7 4,9 5,6 5,4 5,5 4,6 4 6,2 8,6 6,2 5,7 7,3 8,5      
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Statistik och historik
  Kv 1 2023 Helår 2022 Kv 4 2022 KV 3 2022 KV 2 2022 KV 1 2022 Helår 2021 KV 4 2021 KV 3 2021 KV 2 2021 KV 1 2021 Helår 2020

Total 
sjukfrånvaro 
%

9,8 9,5 9,8 8 7,9 12,3 10,1 10,2 9 9,22 11,9 10,2

Sjukfrånvaro 
över 60 
dagar %

31,3 29 27,4 28 36,1 26,3 27,7 28,3 29,5 27,7 23,2 22,6

Total 
sjukfrånvaro 
kvinnor %

10,4 10,1 10,3 8,5 8,7 12,9 10,7 10,7 9,58 8,75 12,2 10,9

Sjukfrånvaro 
över 60 dgr 
kvinnor 

32,5 30,3 28,8 29,4 36,7 27,7 29,2 31 31,8 30 23,4 22,6

Total 
sjukfrånvaro 
män %

6,1 6,1 7,3 5 3,7 8,71 6,91 6,9 5,77 4,16 9,75 6,18

Sjukfrånvaro 
över 60 dgr 
män

19,2 16,8 15,2 15,3 18,6 14 13,6 2,77 7,52 9,12 12 23
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Sjukfrånvaro kvartalsvis per verksamhet

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 kv 1 kv 2 kv 3 kv4 kv1
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AMI IFO VFF ÄO

Kvartal 
och 
verksamh
et 2021 2022 2023

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 kv 1 kv 2 kv 3 kv4 kv1
AMI 4,0 2,4 3,2 3,4 6,9 1,7 4,8 7,5 6,3
IFO 13,7 12,5 5,9 6,2 4,9 3,3 4,4 5,8 5,8
VFF 10,8 9,3 10,2 10,7 13,2 7,6 6,7 8,7 8,6
ÄO 0,0 0,0 0,0 0,0 13,4 9,5 9,3 11,1 11,1
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Sjukfrånvaro kön

2019-02-05

kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1  kv 2 kv 3 kv 4 kv 1  kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2  kv 3  kv 4
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SAF, kvinnor och män sjukfrånvaro

SAF kvinnor SAF män

2020       2021 2022 2023

kv 1  kv 2 kv 3 kv 4 kv 1  kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2  kv 3  kv 4 kv 1 kv 2  kv 3  kv 4

11,1 11,1 9,7 11,8 12,2 9,9 9,6 10,7 12,9 8,7 8,5 10,3 10,4      

8,9 6,9 3,2 6,8 9,8 4,2 5,8 6,9 8,7 3,7 5 7,3 6,1      
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Sjukfrånvaro uppdelat på ålder

2019-02-05
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SAF, sjukfrånvaro uppdelat på ålder

< 29 år 30-49 år >50 år

  2020       2021 2022 2023
kv4 kv 1 kv2  kv3  kv4 kv 1 kv2  kv3  kv4 kv 1 kv 2  kv 3  kv 4 kv 1 kv 2  kv 3  kv 4

7,2 8,5 9,1 8,4 7,8 10,4 7,1 9,2 7,3 11 8 6,5 8,6 6,4      
8,7 11,8 11 8,4 12,2 13,2 10,4 8,8 10 11,7 9,2 7,6 8,6 8,7      
9,3 10,8 11,3 9,4 11 10,8 9 9,1 11,4 13,6 12,1 9,3 11,7 12,1      
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Arbetsskador

2019-02-05

Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 kv 1  kv 2  kv 3  kv 4 Kv 1
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Arbetsskador

SAF

  2017       2018       2019       2020       2021 2022 2023

  Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 kv 1  kv 2  kv 3  kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4

Arbetsskador 6 3 1 13 11 5 2 12 15 13 14 4 6 0 2 2 12 3 2 5 3 3 2 2 6      

p g a sjukdom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0      

p g a olycksfall 5 1 1 4 8 3 2 6 8 8 3 1 4 0 2 1 4 3 0 0 2 0 1 2 3      

p g a färdolycksfall 0 0 0 4 2 0 0 2 3 0 2 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 2      

p g a hot och våld 1 2 0 5 1 2 0 4 4 5 6 1 1 0 0 1 4 0 1 5 1 3 1 0 1      
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Tillbud

2019-02-05
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SAF, tillbud kvartal

Tillbud Hot Övrigt

SAF

2017       2018       2019       2020       2021       2022       2023

  kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv3 kv4

Tillbud 16 12 7 9 6 16 3 9 12 2 6 3 14 10 3 13 9 11 13 10 8 3 4 11 4      

Hot 14 10 2 3 6 11 3 4 7 1 4 0 4 8 1 11 4 6 7 3 1 1 2 4 2      

Övrigt 2 2 5 6 0 5 0 5 5 1 2 3 10 2 2 2 5 5 6 7 7 2 2 7 2      
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Kontakt
Jacob Larserö
Tel. 0582-685011
Jacob.larserö@hallsberg.se
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Ekonomisk uppföljning samt tertialrapport
5

23/SAN/28
   

Page 33 of 84



Tjänsteskrivelse Sida 1 av 2
Dnr: 

Tertialrapport för år 2023.

Ärendebeskrivning 
Syftet med tertialrapporten är att den ska bidra till att förbättra nämndens styrning och uppföljning 
av verksamhet och ekonomi.

Förvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 14 000 tkr.

Överskott mot budget med 1,5 mkr ligger som ofördelad budget hos förvaltningschef. 

Äldreomsorgens prognos är ett underskott med 8 mkr, vilket beror på höga personalkostnader inom 
hemtjänsten. Behovet av resurser inom hemtjänst har ökat då allt fler timmar behöver bemannas 
med personal. 

Verksamheten för funktionshindrade prognostiserar totalt ett underskott med 3 mkr. Fler externa 
platser än budgeterat behöver köpas in och en utökning av resurser på en gruppbostad medför 
underskott. 
Individ- och familjeomsorgen visar totalt ett underskott med 4,5 mkr. Underskottet beror främst på 
ökat antal placeringar.

Handlingarna läggs på bordet och förvaltningschef Jaana Jansson informerar om tertialrapporten 
muntligt. För tertial år 2023.

Förslag till beslut 

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna informationen och lägga till handlingarna.

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson

Förvaltningschef

Bilagor

Tertialrapport för år 2023.
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1 Händelser av väsentlig betydelse

1.1 Sammanfattning

Äldreomsorg

Tillämpning Justerbart Schema ,8 veckors schema samt EU-direktiv har påverkat 
äldreomsorgens verksamhet under våren. I direktivet regleras att varje arbetstagare 
ska ha minst 11 timmars sammanhängande ledighet per 24-timmarsperiod. 
Förändringarna gäller från och med 1 oktober 2023. Utifrån beslut som samverkades i 
januari att frångå "önskescheman" för att tillämpa justerbart schema, togs också 
beslut att börja tillämpa EU direktivet direkt och inte vänta till 1 oktober. Utifrån 
beslutet var Hallsberg först ut i Närke, vilket också har bidragit till både personalens 
och mediala reaktioner.

Utifrån rekryteringsutmaningar samt den nya lagen inom hemtjänsten som träder 
ikraft 1 juli, då fast omsorgskontakt måste finnas och att uppdraget ska utföras av en 
undersköterska, har en arbetsgrupp påbörjat att ta fram förslag på differentierade 
roller. Den 1 juli träder också lagen in om undersköterska som en skyddad yrkestitel.

Individ- och familjeomsorgen, IFO

Under årets första månader 2023 fortsätter arbetet på IFO med ledningssystemet för 
systematiskt kvalitetsarbete och färdigställande av dokument. Medarbetarna kan 
känna en trygghet i att kunna utföra sitt arbete rättssäkert.

Under årets första månader har IFO:s samtliga chefer lagt en stor del av sin arbetstid 
på rekryteringsprocesser. Då flera medarbetare har valt att gå vidare till andra tjänster, 
både internt inom kommunen, till andra kommuner och instanser samt 
pensionsavgång. En tillfällig åtgärd har varit att anlita en konsult på vuxenenheten för 
att kunna upprätthålla rättssäkerhet i handläggningen..

IFO har fortsatt att implementera nya moduler i Lifecare under första kvartalet 2023 
och arbetar med digitaliseringsanalyser för att fortsätta införa moduler som gynnar 
verksamhetens arbete och som kommer att underlätta för våra kommuninvånare.

Statsbidrag har beviljats för att Hallsbergs kommun ska införa metoden Bostad först. 
Tyvärr beviljades inte hela det sökta statsbidraget, men IFO har under årets första 
månader gjort ett gediget arbete för att under 2023 kunna starta upp arbetet med 
Bostad först. Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutade i december 2022 att 
kommunen ska implementera metoden Bostad först i projektform under ett år för att 
sedan efter utvärdering eventuellt implementera metoden i ordinarie verksamhet.  

Arbetsmarknads- och integrationsenheten, AMI

AMI arbetar med kommuninvånare som kommer nya till Sverige och med att stötta 
individer till arbete eller studier så att de kan försörja sig själva. Verksamheten har 
anpassat verksamheten utifrån deltagarnas behov. De individer som kommer till AMI 
på uppdrag från Försörjningsstöd och Arbetsförmedlingen är människor som står långt 
eller mycket långt från arbetsmarknaden. Många har bristande kunskaper i svenska 
språket, bristande kunskaper om digitalisering och bristande kunskaper om den 
svenska arbetsmarknaden. Anpassningen av verksamheten har skett genom utökade 
gruppinsatser/utbildningsinsatser i grundläggande datakunskap, 
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arbetsmarknadskunskap och CV-skrivande.

Verksamheten har en så kallad förstegsverksamhet där deltagarna har ett lågt antal 
timmars sysselsättning, arbetsträning eller praktik. Eftersom målgruppen står långt 
från arbetsmarknaden finns risk att det tar längre tid än tidigare att rusta dem till 
arbete eller studier.

1.2 Händelser av väsentlig betydelse under året

Äldreomsorg

En arbetsgrupp har haft uppdraget att förtydliga ombudsroller samt specificera inom 
vilka områden det ska finnas ombud.  Att ha ett ombudsuppdrag i Hallsbergs kommun 
betyder att vara representant för enheten, att bidra till följsamhet av riktlinjer och 
rutiner samt att förmedla och delge kunskap till all personal inom sitt 
uppdragsområde. Under våren har ombud rekryterats och målet är att starta upp 
ombudsrollerna efter sommaren.

I sommar kommer tjugo av våra undersköterskor vara klara med sina 
specialistutbildningar.

Inom äldreomsorgen har vi valt att införa arbetet med Livsberättelse som en grund till 
att arbeta med personcentrerad omvårdnad. Det har man gått igenom på APT-möte 
för att implementeringen av aktiviteten ska bli så tydligt så möjligt för varje 
medarbetare

Inför denna sommar har enheten haft ansvaret för att rekrytera sommarvikarier. Det 
råder stora utmaningar även inför denna sommar. Antal sökande samt kompetens för 
de som söker är ungefär samma som förra året.

Andelen medarbetare som arbetar heltid uppgår vid uppföljning i mars för 
hemtjänsten (90 %) och VoBo (72 %). Totalt har äldreomsorgen 300 tillsvidareanställda 
undersköterskor och vårdbiträde, av dessa arbetar 231 personer heltid. EHFA har 42 
medarbetare och 90 % arbetar heltid. Äldreomsorgen följer statistiken två gånger per 
år, bättre analyser behövs för förstå varför det finns en skillnad mellan 
verksamheterna. Vilka trender finns det? De som har gått upp till heltid, upplever de 
någon skillnad i arbetstyngd? Hur använder vi resurstiden?

Hemtjänsten

I centrala Hallsberg pågår planeringen inför flytt av personal till Werners backe. 
Cheferna arbetar också strukturerat med arbetsmiljön för att skapa en bra 
gruppdynamik utifrån nya hemtjänstgrupper.  Hemtjänst Öster är först ut i att 
medverka i ett pilotprojekt om införandet av näthandel som är ett politiskt beslut i 
Hallsbergs kommun.  Målsättningen med näthandel är att skapa självständighet för 
våra brukare. Hemtjänst Väster ingår i projektet med helgtjänster med syfte att ta bort 
delade turer.  Den nya organisationen för centrala och väster nattorganisation med en 
chef håller på att ta form. Tanken är att kunna hitta ett utökat samarbete för natten.

EHFA 1 och 2

Under våren har dagverksamheten blivit stjärnmärkta inom demensområdet. Planering 
för flytt av sjuksköterskor och arbetsterapeuter som arbetar i central Hallsberg pågår 
och även flytt till Blomsterängen av diverse sängar och hjälpmedel. Under våren har 
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sex sjuksköterskor sagt upp sig, detta medför ett ökat behov av 
bemanningssjuksköterskor. En riskbedömning och handlingsplan är framtagen 
tillsammans med sjuksköterskorna. Diskussioner med Vårdförbundet har också 
förekommit.

Vård och omsorgsboende

I april invigdes Blomsterängen med pompa och ståt. Politiker och allmänhet var 
inbjudna för visning. Intresset var stort från både allmänheten och media. Under maj 
månad kommer våra boende successivt flytta in till sina nya lägenheter.

Tre gånger per år följer äldreomsorgen upp mål och egenkontroller genom att 
analysera resultat utifrån det systematiska kvalitetsarbetet. Flera av verksamheterna 
blir bättre på att analysera sina resultat med medarbetarna. Målet är att minska antal 
vårdskador (trycksår, frakturer, infektioner mm) då vi vet att äldre personer är mindre 
rustade för att klara dessa skador. Det finns ett antal kvalitetsregister som ger 
äldreomsorgen ett stöd för att följa på individ och enhetsnivå. Senior alert är ett 
kvalitetsregister. Alla enheter använder senior alert med olika resultat och utifrån olika 
rutiner. Därav sker en översyn av rutinen för teamlednings och teamträffar, samt ett 
förtydligande av uppdraget för det multiprofessionella teamet. Detta är också ett led 
att nå personcentrerad vård. Punktprevalens mätning (PPM) utförs under november, 
så äldreomsorgen har ingen statistik att redovisa. Vikten av att upptäcka rodnader och 
orsaker till varför trycksår uppkommer är en viktig kompetens.

Inga avvikelser gällande frakturer har dokumenterats under första tertialen. Stickprov 
hygien har genomförts under mars månad. De flesta avvikelser som dokumenterats 
gäller antal fall och läkemedelsavvikelser.

Äldreomsorgen följer det systematiska arbetsmiljöarbetet genom äldreomsorgens 
rutin och årsplan. Inför varje arbetsplatsträff ska det finnas en tydlig agenda för att 
följa upp enhetens resultat, det kan vara genom dialog eller skyddsrond. Årsplanen tas 
fram i början av varje år i samverkan med fackliga representanter. I verksamhetens 
ledningsgrupp följs arbetsmiljöarbetet upp flera gånger per år. Sjuktalen för 
äldreomsorgen är lägre än tertialen förra året. Vilket kan bero på den nya 
organisationen för hemtjänsten.

Verksamhets äldreomsorg EHFA har samverkan med berörda fackorganisationer en 
gång per månad.

IFO

Under första kvartalet har antalet anmälningar till barn- och familjeenheten minskat 
till 278 i jämförelse med 293 anmälningar under samma period 2022. Avseende 
anmälningar gällande våld mot barn ses även där en minskning i jämförelse med 
samma period föregående år. Gällande ärenden där barn har utsatts för våld eller 
bevittnat våld inleds alltid en utredning och det är komplexa ärenden för 
socialsekreterarna att hantera. Gällande ansökningar om stödinsatser ses en minskning 
av antal ansökningar.

Individ- och familjeomsorgen har påbörjat en verksamhetsövergripande satsning att 
arbeta med trygghetsskapande åtgärder i form av fältarbete under kvällar när det är 
evenemang för ungdomar i Hallsberg. Syftet är även att knyta kontakter med 
ungdomar, polis, fritid, service och handel. Denna satsning bygger helt och hållet på 
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medarbetarnas goda vilja då det ligger utanför deras anställningsavtal. Det som har 
framkommit är att näringsidkare, polis och fritid har varit positiva till initiativet att 
medarbetare från IFO rör sig ute i Hallsbergs kommun under kvällar.

Under första kvartalet har ett ensamkommande barn tagits emot. Idag är det två 
ensamkommande barn som är placerade i familjehem i Hallsbergs kommun.

Arbetstyngdsmätning på Barn- och familjeenheten är en hjälp för sakkunnig 
socialsekreterare och enhetschef att ha kontroll över arbetstyngd och fördelning av 
ärenden. Barnföljarna som följer placerade barn har haft en högre belastning utifrån 
fler placeringar och sammanbrott i familjehem. Även familjehemssekreterarna har till 
följd av placeringar och sammanbrott en högre arbetsbelastning. Individ- och 
familjeomsorgen arbetar för att hitta lösningar på hemmaplan för att barn ska kunna 
flytta hem till sina vårdnadshavare och att vuxna ska kunna bo kvar i hemmet när de 
får stöd och behandling.

Familjeenheten har två nya familjebehandlare och en inriktning är påbörjad för att 
arbeta mer med förstärkt öppenvård, det vill säga mer i familjens hem för att förhindra 
placeringar och arbeta mer situationsbundet.

Under en längre tid har det varit svårt att behålla och rekrytera socialsekreterare. 
Arbetsmarknaden underlättar att byta arbetsgivare och förhandla upp lön och 
arbetsvillkor. Inom individ- och familjeomsorgen arbetar vi för att medarbetarna till 
viss del kan arbeta hemifrån och erhålla kompetensutveckling.

Antalet LVM-placeringar har ökat jämfört med samma period föregående år. 
Öppenvården Stegen erbjuder olika behandlingsprogram för att stödja personerna på 
vägen mot ett nyktert och drogfritt liv. Vi har också samarbete med andra myndigheter 
som exempelvis beroendecentrum och Maria ungdom som kan hjälpa till vid behov. 
Vår öppenvård arbetar aktivt för att hjälpa missbrukare till ett drogfritt liv. Trots detta 
finns det situationer där insatserna inte är tillräckliga och det finns en fara för 
personens liv, vilket kan leda till omhändertagande enligt LVM-lagstiftningen. LVM är 
en skyddslag som syftar till att skydda människors liv och hälsa vid allvarligt missbruk 
av alkohol eller narkotika. Då en person inte kan ta hand om sig själv på grund av sitt 
missbruk och det finns en fara för hans eller hennes liv och andra alternativ har prövats 
och bedömts som otillräckliga kan LVM vara tillämpligt. Att antalet LVM-placeringar 
ökar är en oroande trend eftersom det kan innebära att missbruket och tillgång på 
narkotika öka.

I jämförelse med samma period föregående år är det färre pågående ärenden inom 
vuxenenheten som erhåller ekonomiskt bistånd, men storleksmässigt har utbetalning 
av biståndet ökat. En förklaring till varför vi har färre ärenden samtidigt som 
utbetalningen har ökat är en kombination av flera faktorer. En faktor kan vara att 
riksnormen har höjts och andra faktorer är att prisbasbelopp, hyreskostnader, 
hemförsäkring, elkostnader samt andra kostnader har ökat. Storleken på beviljad 
elkostnad bedöms utifrån om den är skälig för personen eller familjen. Under året har 
det funnits enskilda klienter som har haft särskilt höga kostnader under en viss period, 
exempelvis klienter som bott på vandrarhem som har genererat i en hög dygnskostnad 
har bidragit till en ökad utbetalning av ekonomiskt bistånd under årets första månader.
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VFF

Daglig verksamhet

Under årets första månader har verksamheterna gjort en översyn av sina resursbehov 
utifrån förra årets  omorganisation. På Sörängen har resursbehoven minskat något 
samtidigt som resursbehoven ökat på Träffen.

Boenden

Starten på året har fokuserat på olika saker på de olika boendena. Det har handlat om 
att arbeta mycket med den sociala arbetsmiljön, större förändringar kring att 
boendepersonal inte ska ha schemaförlagda arbetstid på daglig verksamhet, 
föräldraledig personal där schemaraden inte tillsatts, schema- och 
personalförändringar i samband med inflytt av nya brukare. Arbetet kommer att fortgå 
under hela året och på vissa enheter måste fokus vara på teambuildning och att öka 
trygghet och tillit till varandra.

Socialpsykiatrin

Efter årets fyra första månader, har totalt 76 brukare beslut om boendestöd. Under 
årets första tre månader har 14 nya ärenden inkommit och 10 har avslutats. Fyra av 
dessa är utflyttade från kommunen, tre har upphört på egen begäran, två där behovet 
är uppfyllt samt en som flyttat till bostad med särskild service för vuxna.

Personalen framför svårigheter att få verksamhetens fem bilar att räcka till. 53 % av 
brukarna bor på norr eller i centrala Hallsberg. Resterande av brukarna bor på platser 
där bil behöver användas för hembesök. Utöver det sker insatser i form av stöd på 
platser utanför hemmet där personal behöver bil för att ta sig till platsen för att möta 
upp brukare. Exempelvis besök på, Örebros universitetssjukhus, USÖ.

Personlig assistans

Under årets första fyra månader har det varit en del personalomsättning. Detta har 
medfört en del tidskrävande arbete med nya scheman. Liksom i många andra 
verksamheter,  finns det en hel del utmaningar med att få och behålla personal. I år 
har det märkts av extra mycket då sommarplaneringen ännu inte är klar.

AMI

Verksamheten har som ovan nämnts börjat erbjuda utbildningsinsatser och det är 
viktigt för att rusta våra kommuninvånare på bästa sätt för att de skall göra en 
stegförflyttning mot arbete eller studier.

Verksamheten samarbetar med bildningsförbund och ideella organisationer för att till 
exempel kunna erbjuda språkutbildning i kombination med praktik.

En förändring som har skett är att enheten ser ett ökat inflöde av ungdomar som 
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och där ser verksamhetschef att 
vi behöver ha ett bättre och utökat motiverande arbete eftersom det är av vikt att 
unga människor som avslutat sina studier återupptar det igen.

En annan förändring är att enheten från årsskiftet tar emot personer som tidigare fick 
stöd från FINSAM och Coaching-teamet, dvs personer med under 10 timmars aktivitet.

Enheten ansvarar även för planering och placering av kommunens feriearbetande 
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ungdomar och under våren 2023 har det krävt mycket arbetstid. Från 2023 har 
kommunen börjat använda ett nytt verksamhetssystem för att underlätta hanteringen 
av ferieplatserna och även om det har tagit mycket tid i år med införandet av systemet 
bedöms det underlätta för ferieplaneringen och ta mindre tid i anspråk nästkommande 
år.
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2 God ekonomisk hushållning

2.1 Inledning

God ekonomisk hushållning innebär att såväl kommunens finansiella som 
verksamhetsmässiga mål uppnås, att verksamheten bedrivs långsiktigt, 
ändamålsmässigt och effektivt och att ekonomiska aktiviteter sker i enlighet med lagar, 
regler, etablerade normer, budget och enligt de ekonomiska styrprinciper som 
beslutats av kommunfullmäktige i samband med budgetbeslut eller i annat 
styrdokument.

2.2 Uppföljning av mål - sammanfattning

Förvaltningen

En kvalitetsundersökning/analys kommer att genomföras under hösten år 2023 för att 
fortsätta förbättra vår verksamhet. Prognosen är att kommer att uppfyllas.

IFO

Mål: Alla barn, unga, vuxna och familjer i kommunen ska erbjudas goda livsvillkor 
och ska så långt som möjligt erbjudas stöd och tidiga insatser på hemmaplan.

Öppenvården Stegen har ökat antal deltagare under årets första månader 2023 i 
jämförelse med år 2022. En anledning kan vara att Öppenvården Stegen numera tar 
emot personer med samsjuklighet samt erbjuder mer individanpassat stöd.

Under 2023 är det 35 personer som har varit inskrivna på Öppenvården Stegen och 
under samma period förra året var det 34 personer. Det är en ökning med 1 %. Genom 
att vi har individanpassat stöd har vi också ökat möjligheterna för att ha enskilda 
samtal med drogterapeut utan att ändra på vårt koncept med gruppbehandling. En 
aktivitet för att nå målet är att verksamheten ökat antal timmar och tillfällen för 
motivationsarbete för att påbörja behandling.

Mål: Förbereda personer som står utanför arbetsmarknaden eller inte har behövlig 
förankring på arbetsmarknaden så att de kan få sin försörjning tillgodosedd genom 
arbete eller studier.

Den genomsnittliga bidragstiden har minskat till 2,1 månader januari-april år 2023 
jämfört med 2,3 månader under samma period 2022. En aktivitet som kan vara en 
bidragande orsak till denna förbättring kan vara att IFO har bytt verksamhetssystem 
där hantering av överklagningar sker i separat utredning istället för pågående 
insats/utredning om ekonomiskt bistånd. En annan orsak kan vara att vi har förkortat 
tiden för klienterna att inkomma med en komplettering till sin ansökan.

VFF

Prognosen är att målen kommer att uppfyllas.

AMI

Prognosen är att målen kommer uppnås under året
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2.3 HÅLLBAR KOMMUN

IFO

Det stöd som individ- och familjeomsorgen erbjuder både den enskilde samt familjer i 
form av exempelvis insats genom Öppenvården Stegen, Familjeteamet, ekonomiskt 
bistånd och insatser från biståndshandläggarna bidrar till en ökad livskvalité för den 
enskilde samt övriga familjemedlemmar.

Enheterna behöver arbeta mer aktivt och tydliggöra för klienten att de kan och ska 
vara mer delaktiga i utformningen av insatsen. Även om enheterna ibland arbetar med 
tvingande åtgärder så är merparten av insatserna frivilliga där klienten ska ha stort 
inflytande och det kan öka känslan av trygghet.

Barn- och familjeenheten kommer under 2023 implementera en tydligare modell 
gällande uppdrag till öppenvården Familjeteamet. Uppdraget kommer tydliggöras med 
konkreta mål och uppföljningar med mätbara mål.

VFF

Brukarkollegium där samtlig personal är aktiv i den kollegiala handledningen 
genomförs regelbundet inom samtliga enheter. SMART-mål upprättas och följs upp vid 
behov.

Handlingsplan med förbättringsområden utifrån resultatet från föregående års 
brukarundersökning följs upp på APT.

Vid uppstart av nytt ärende inom socialpsykiatrin, lämnar boendepedagog ut broschyr 
för boendestöd samt blankett för synpunkter och klagomål.

Samverkansträffar sker mellan socialpsykiatrin och allmänpsykiatrin två gånger per 
halvår i syfte att skapa trygghet för brukarna.

Gemensamma träffar tillsammans med deltagare inom daglig verksamhet genomförs. 
Vid dessa träffar lyfts de värdegrunder/trivselregler som deltagarna själva tagit fram.

AMI

Arbetsmarknad- och integrationsenheten arbetar aktivt med insatser för att stärka 
individer och förbereda dem för arbete eller studier. Enheten erbjuder arbetsträning- 
och praktikplatser inom kommunens förvaltningar men även externa placeringar på 
företag. Vi verkar för en hållbar kommun där varje enskild individ får de bästa 
förutsättningarna för att lyckas och utvecklas.

 Nämndmål Indikator Kommentar
Alla som har insatser av Social- 
och 
arbetsmarknadsförvaltningen 
ska känna sig trygga med 
insatsen.

Minst 90 % av de personer som 
får insatser ska uppleva trygghet 
med insatserna.

Äldreomsorg
Graden av kontinuitet ska följas 
upp varje månad. Kontinuitet 
ska definieras utifrån, personal, 
omsorgs och tidskontinuitet
IFO
En kvalitetsundersökning 
kommer att genomföras under 
hösten.
VFF
Bedömningen är att målet 
kommer att uppnås.
AMI
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 Nämndmål Indikator Kommentar
Bedömning görs att målet 
kommer uppnås vid årets slut.

Alla barn, unga, vuxna och 
familjer i kommunen ska 
erbjudas goda livsvillkor och ska 
så långt som möjligt erbjudas 
stöd och tidiga insatser på 
hemmaplan.

Det förebyggande arbetet ska 
stärkas genom att antalet 
besökare/deltagare i social- och 
arbetsmarknadsförvaltningens 
öppenvårdsverksamheter/öppn
a verksamheter ska öka mot 
föregående år.

Äldreomsorg
Erbjuda samvaro och 
efterfrågade aktiviteter på 
dagcentraler
IFO
Under första tertialen har 18 
föräldrar haft serviceinsatser på 
Familjeteamet. Totalt är det 21 
barn som indirekt har tagit del 
av serviceinsatsen. Antal 
insatser avseende stöd till 
anhöriga på Öppenvården 
Stegen har minskat något 2023 
(12) i jämförelse med samma 
period 2022.(14).
AMI
Bedömning görs att antalet 
deltagare på AMI kommer öka 
under året i relation till 
föregående år.

Enheter som serverar mat ska 
erbjuda varierad kost som 
serveras på ett aptitligt sätt 
samt erbjuda matglädje i en bra 
måltidsmiljö.

Matsvinnet ska minska med 
minst 5% per år på våra särskilda 
boenden.

Äldreomsorg
Anpassa måltiderna och 
måltidssituationerna utifrån 
individens behov

Alla som har insatser av Social- och arbetsmarknadsförvaltningen ska känna sig 
trygga med insatsen.

Äldreomsorg

Kontinuiteten för hemtjänsten mäts f rom år 2023 varje månad. Mätningen består av, 
hur många personer som besöker en brukare under en 14 dagars period. Medelsnittet 
för alla hemtjänstenheter och de fyra första månaderna är, 20,11. Det har skett en 
liten förbättring från den första månaden. Det bästa resultatet har söder hemtjänst 
med 18,66 under april månad.

Definition av kontinuitet utifrån aktiviteten, har inte kommit igång än. Syftet är för den 
enskilde att vara delaktig vilken/vilka typer av kontinuitet som är viktig.

Då hemtjänstenheterna är mindre och att cheferna driver utvecklingen bidrar till 
bättre resultat, samt att sjukfrånvaron har minskat.

IFO

Alla insatser följs upp regelbundet med den/de personer insatsen berör och det bidrar 
till större delaktighet för klienten/brukaren. I vårdplan och genomförandeplan har 
klienterna möjlighet till inflytande över den beviljade insatsen. Alla klienter som har en 
insats ska ha en genomförandeplan så att socialsekreterare kan följa att enheterna 
uppnår mål och delmål med insatserna som vi erbjuder dem vi möter. Familjeteamet 
använder självskattningsformulär vid uppföljning av insatser. Öppenvården Stegens 12-
stegsbehandling följs upp regelbundet. Resultatet används för att utveckla 
kommunens öppenvårdsverksamhet till att bli ännu bättre.

Kvalité på utförda arbetsuppgifter inom individ- och familjeomsorgen mäts 
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regelbundet genom internkontroll och alla ärenden följs upp genom 
ärendegenomgångar, vecko- och månadsuppföljningar som leds av sakkunniga 
socialsekreterare och enhetschefer.  Kvalitetsundersökning/klientundersökning 
genomförs varje år under tre veckor och resultatet sammanställs och används för att 
förbättra verksamheten.

Biståndshandläggarna använder utredningsmetoden IBiC, Individens Behov i Centrum. 
Utredningar inom barn- och familjeenheten skrivs med stöd av utredningsmetoden 
BBiC, Barnets Behov i Centrum, och anpassas utifrån barnets behov. Alla utredningar 
har en utredningsplan där frågeställningar skall leda till mer effektiva och tydliga 
utredningar både för klienter och socialsekreterare.

VFF

Prognosen är att målet kommer att uppnås.

AMI

Bedömning görs att målet kommer uppnås vid årets slut. Detta mäts i deltagarenkät 
under hösten 2023. I det dagliga arbetet arbetar alla anställda med en målsättning att 
deltagarna känner sig trygga med insatserna på AMI

Alla barn, unga, vuxna och familjer i kommunen ska erbjudas goda livsvillkor och ska 
så långt som möjligt erbjudas stöd och tidiga insatser på hemmaplan.

Äldreomsorg

Uppdraget för äldreomsorgens dagcentraler är under bearbetning.

Dagcentralerna bedriver hälsofrämjande och förebyggande arbete genom att bygga 
sitt arbete utifrån folkhälsoinstitutets fyra hörnpelare för ett gott åldrande; Social 
aktivitet, delaktighet/meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor. I år har också 
motverka ensamhet lagts till.

IFO

Familjeteamet utökades med en familjebehandlare under 2021 och 2022 för att IFO 
skulle kunna arbeta mer intensivt i ett tidigt skede i ärenden där biståndsbeslut har 
fattats om stöd till familjen. År 2023 har inte Familjeteamet längre  dessa ekonomiska 
medel som var tillfälliga.

Barn- och familjeenhetens målsättning är att undvika placeringar av barn och unga och 
att arbeta intensivt i så stor utsträckning som möjligt på hemmaplan i ett tidigt skede i 
ärenden där biståndsbeslut om stöd har beslutats om.

På Öppenvården Stegen kan kommuninvånare som inte tidigare har haft kontakt med 
socialsekreterare omgående få vård och behandling för sitt alkoholmissbruk då Stegen 
har ett nära samarbete med missbrukshandläggare som snabbt kan bevilja insats.

Öppenvården Stegen erbjuder serviceinsatser för kommuninvånaren, vilket innebär att 
personer utan kontakt med socialsekreterare kan få stöd och information om 
beroendesjukdomen.

Missbrukshandläggare, socialsekreterare samt medarbetare på öppenvården arbetar 
även aktivt med att motivera anhöriga att delta i Öppenvården Stegens anhörigstöd.
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Enheter som serverar mat ska erbjuda varierad kost som serveras på ett aptitligt sätt 
samt erbjuda matglädje i en bra måltidsmiljö.

Den första svinnmätningen mäts under maj månad

2.4 LIVSLÅNGT LÄRANDE
 Nämndmål Indikator Kommentar

Antal personer som uppburit 
försörjningsstöd och som 
kommit ut i självförsörjning ska 
öka i jämförelse med samma 
mätperiod föregående år.

IFO
Prognosen är att vuxenenheten 
kommer att nå målet under 
2023.

Förbereda personer som står 
utanför arbetsmarknaden eller 
inte har behövlig förankring på 
arbetsmarknaden så att de kan 
få sin försörjning tillgodosedd 
genom arbete eller studier. Den genomsnittliga bidragstiden 

för personer som uppburit 
försörjningsstöd ska minska i 
jämförelse med samma 
mätperiod föregående år.

IFO
Genomsnittliga bidragstiden har 
minskat i jämförelse med 
föregående år när IFO 
rapporterar tertialrapporten.

Förbereda personer som står utanför arbetsmarknaden eller inte har behövlig 
förankring på arbetsmarknaden så att de kan få sin försörjning tillgodosedd genom 
arbete eller studier.

IFO

Individ- och familjeomsorgen är beroende av många aktörer för att kunna bli 
framgångsrika i metoden Arbetslinjen och där är arbetsmarknads- och 
integrationsenheten en av våra viktigaste samarbetsparters. Vuxenenheten vill 
utveckla samarbetet med AMI än mer för att säkerställa att alla klienter ska komma ut i 
rätt sysselsättning och kompetenshöjande verksamhet, främst på externa 
arbetsplatser, för att därigenom möjliggöra egen försörjning och ett självständigt liv. 
Ett fortsatt samarbete med Arbetsförmedlingen och Kromleverantörer är också en 
viktig pusselbit för att förbereda personer som står utanför arbetsmarknaden att rusta 
sig för arbete/studier.

Under det första kvartalet 2022 avlutades 8 % fler hushåll än under samma period 
2023 med anledning av att hushållen blivit självförsörjande. Resultatet kan bero på att 
fler hushåll blivit beroende av försörjningsstöd under en längre tid på grund av de 
ökade kostnaderna i samhället. Trots detta har den genomsnittliga bidragstiden 
minskat från 2,3 månader till 2,1 månader.

Ny indikator för 2023 är att de som är under 25 år och som ansöker om ekonomiskt 
bistånd ska inte uppbära ekonomiskt bistånd längre än tre månader. Under 2022 var 
det 5 personer av 15 som uppbar ekonomiskt bistånd i mindre än tre månader inom 
denna målgrupp. Hittills i år är det 2 personer av 15 som uppburit ekonomiskt bistånd i 
mindre än tre månader i denna målgrupp. Det är en marginell minskning i jämförelse 
mot föregående år. IFO har sedan årsskiftet påbörjat ett intensivare arbete med denna 
målgrupp. En svårighet är att de som är under 25 år och som är aktuella på 
vuxenenheten har en komplex problematik där behovet av parallella insatser är stort, 
exempelvis kontakt med vården.

I vissa ärenden är det fler faktorer som påverkar den enskildes ekonomi. Exempelvis 
avslag från Försäkringskassan avseende aktivitetsersättning trots beslut om daglig 
verksamhet och dokumenterade svårigheter. Det handlar också om att vissa ungdomar 
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inte har klarat sina studier och då inte har rätt till stöd från CSN, inte sällan har dessa 
ungdomar även psykisk ohälsa. En del ungdomar befinner sig i ett missbruk och är 
också en svår målgrupp där mycket av vårt arbete går ut på att motivera dem till ett 
drogfritt liv. Här är Öppenvården Stegen en del av dessa ungdomars planering framåt.

AMI

AMI verkar för att deltagare rustas för att nå den snabbaste vägen till egen försörjning.

2.5 ALLAS INFLYTANDE

IFO

Klienterna skall alltid ges möjlighet att framföra idéer och synpunkter så att de känner 
sig lyssnade på och delaktiga i det stödet som individ- och familjeomsorgen erbjuder.

VFF

Genomförandeplaner följs upp två gånger per år. Ibland oftare om brukarens behov 
förändras. Vårt arbete utgår alltid utifrån behovet. Genomförandeplanerna genomförs 
oftast tillsammans med brukare/företrädare för att öka delaktigheten och förståelsen.

Tidigare års brukarundersökningar har visat att våra brukare inte vet vad en 
genomförandeplan är. Vi försöker nu förtydliga detta genom att pratat om 
genomförandeplanen både i grupp och också vid själva mötet som hålls när 
genomförandeplan upprättas. Om behov finns använder vi oss av AKK.

Gemensamma träffar tillsammans med deltagare inom daglig verksamhet hålls 
regelbundet. Vid dessa inhämtas synpunkter och förslag från deltagarna. Vid några 
tillfällen deltar enhetschef.

Boendestödjare och boendepedagog inom socialpsykiatrin, arbetar aktivt utifrån R-ACT 
(resursgrupps ACT), EL (ett självständigt liv) och MI (motiverande intervju) i syfte att 
möta brukares behov och skapa förutsättningar för inflytande över det egna 
förändringsarbetet.

I varje nytt ärenden görs en kartläggning utifrån R-ACT för att öka brukares delaktighet 
i insatsen.

AMI

Arbetsmarknad- och integrationsenheten verkar för att individen ska få ett gott 
bemötande och ett stort inflytande över sin egen utveckling och planering. Alla 
deltagare ska tillsammans med arbetskonsulent utforma mål och delmål för sin insats 
på AMI.

 Nämndmål Indikator Kommentar
Insatserna inom Social- och 
arbetsmarknadsförvaltningens 
verksamheter ska anpassas 
utifrån den enskildes behov där 
den enskilde ges möjlighet till 
delaktighet.

Minst 90 % av brukarna inom 
social- och 
arbetsmarknadsförvaltningen 
ska vara nöjda med graden av 
delaktighet.

Äldreomsorg
Insatser och aktiviteter ska 
anpassas så att de främjar den 
enskildes delaktighet och 
inflytande utifrån 
personcentrerad vård.
Brukarundersökning genomförs 
under hösten.
IFO
Kvalitetsundersökning kommer 
att genomföras under hösten..
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 Nämndmål Indikator Kommentar
VFF
Mäts i brukarundersökning 
under hösten.
AMI
Mäts i deltagarenkät hösten.

Insatserna inom Social- och arbetsmarknadsförvaltningens verksamheter ska 
anpassas utifrån den enskildes behov där den enskilde ges möjlighet till delaktighet.

Äldreomsorg

Äldreomsorgens alla verksamheter arbetar med brukarinflytande utifrån att upprätta 
genomförandeplan,  vård och rehabiliteringsplaner, uppföljning, samtal med anhöriga 
för att hämta in synpunkter. Livsberättelsen som i syfte med att bättre lära känna 
brukare, som en grund till genomförandeplanen, att ytterligare kunna anpassa 
insatsen på ett sätt som passar individen, att skapa meningsfulla aktiviteter till 
brukaren.

Personcentrerad vård och omsorg nås också genom det multiprofessionella teamet, 
där alla professioner tillsammans med den enskilde tar fram målet för vården och 
omsorgen. En kartläggning sker under våren där MAS och verksamhetschef 
äldreomsorg träffar alla ledningsteam inom äldreomsorgen. En arbetsgrupp är också 
skapad för att driva utvecklingen vidare.

IFO

Barn- och familjeenheten och vuxenenheten verkar nära individen och erbjuder ett 
professionellt bemötande och lyhördhet för idéer och synpunkter. Enheterna har 
anpassat sina verksamheter för att den enskilde ska få möjlighet till delaktighet genom 
att träffa sina klienter/brukare kontinuerligt så att klienterna är aktiva i sina egna 
planeringar. För att detta ska uppnås upprättas av socialsekreterare eller 
biståndshandläggare utredningsplan, vårdplan och genomförandeplan med mål 
tillsammans med klienten för att bland annat bibehålla en arbetsallians. 
Socialsekreterarna på vuxenenheten upprättar exempelvis alltid en handlingsplan med 
mål tillsammans med klienterna för att till exempel hitta snabbaste vägen till 
självförsörjning och då ges klienterna möjlighet att framföra synpunkter.

Alla vi möter ska ha en upprättad genomförandeplan inom individ- och 
familjeomsorgens verksamheter. Arbetet med att se över att alla vi möter har en 
upprättad genomförandeplan är alltid pågående och en del av individ- och 
familjeomsorgens kvalitetsarbete.

AMI

Bedömning görs att målet kommer uppnås. Detta mäts i deltagarenkät under hösten 
2023. Deltagarna är delaktiga i att utforma sin genomförandeplan och innehåll i 
placeringen på AMI. Detta ökar möjligheten att personen är nöjd med graden av 
delaktighet.

2.6 GOD SERVICE

IFO

Individ- och familjeomsorgen arbetar kontinuerligt för att ge god service till de 
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personer som kommer i kontakt med socialsekreterare, biståndshandläggare, 
medarbetare inom våra öppenvårdsverksamheter, handläggare och assistenter under 
verksamheternas öppettider. Det finns även möjlighet för medborgarna att komma i 
kontakt med socialjouren vid akuta ärenden när individ- och familjeomsorgens 
medarbetare inte är i tjänst.

Orosanmälan gällande barn kan göras digitalt på Hallsbergs kommuns hemsida.

VFF

Boendestödjare och boendepedagog genomför de utbildningar som är överenskomna i 
medarbetarsamtal.

Boendepedagog genomför metodstöd för boendestödjare var tredje vecka i syfte att 
utveckla/bibehålla arbetet i beslutade metoder.

Boendestödjare har teamtid varje onsdag för att stämma av behov och säkerställa rätt 
insats.

Vid behov handleder boendepedagog kollegor vid upprättande och uppföljning av 
genomförandeplaner i syfte att skapa tydlighet i när och hur brukare önskar få sitt stöd 
samt att skapa mätbara mål.

Schemat för verksamheten ses över kontinuerligt så att det är anpassat efter brukarnas 
behov.

Stödpedagoger och stödassistenter/stödbiträden genomför utbildningar som är 
relevanta utifrån sin roll i verksamheten. Vid medarbetarsamtal diskuteras vilka 
utbildningar som genomförts och vilka som behöver genomföras under kommande år.

Stödpedagoger omvärldsbevakar och uppdaterar vilka utbildningar och metoder som 
är relevanta för att brukarna ska uppleva nöjdhet och ges ett gott bemötande av övrig 
personal.

Vid samtliga möten säkerställer vi att arbetet som bedrivs i verksamheterna följer 
verksamhetens framtagna arbetsmodellen.

Mäts i brukarundersökning i höst.

AMI

Arbetsmarknad- och integrationsenheten ska verka för att tydligt och öppet 
kommunicera till alla som besöker vår verksamhet. Genom att fortsätta utveckla 
verksamheten med driv, glädje och öppenhet ska enheten bidra med en god service 
både till deltagare och till övriga förvaltningar, civilsamhälle och företag inom 
kommunen.

 Nämndmål Indikator Kommentar
Social- och 
arbetsmarknadsförvaltningens 
verksamheter ska erbjuda ett 
professionellt och värdigt 
bemötande.

Minst 95 % av brukarna inom 
social- och 
arbetsmarknadsförvaltningen 
ska vara nöjda med personalens 
bemötande.

Äldreomsorg
Öka det professionella 
bemötandet genom 
kompetensökning
IFO
Kommer att mätas i 
kvalitetsundersökning under 
hösten 2023.
AMI
Bedömning görs att målet 
kommer uppnås. Detta mäts i 
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 Nämndmål Indikator Kommentar
brukarenkät under hösten 2023.

Social- och 
arbetsmarknadsförvaltningen 
ska bidra till att förenkla 
kontakten med våra 
verksamheter.

Förvaltningens del på 
kommunens hemsida ska 
uppdateras kontinuerligt så att 
kontaktuppgifterna är aktuella.

Äldreomsorg
Informationsmaterial och 
hemsida ska vara tydliga, 
lättlästa och med aktuell 
information
IFO
Uppdateringar på kommunens 
hemsida utförs kontinuerligt vid 
förändringar.
VFF
Enhetschef  och 
verksamhetschef, säkerställer 
att informationen på hemsidan 
är aktuell.
AMI
Uppgifterna på kommunens 
hemsida uppdateras 
regelbundet

Verksamheten ska organiseras 
utifrån brukarens/klientens 
behov

I 100 % av 
genomförandeplanerna ska det 
framgå när brukaren/klienten 
önskar insatsen.

Äldreomsorg
Schema ska planeras utifrån 
brukarens/boendes behov
IFO
Alla medarbetare i 
verksamheten ska aktivt arbeta 
med att denna information ska 
framgå.
AMI
Det framgår av 
genomförandeplanen hur 
insatsen planeras och hur 
deltagaren önskar sin insats.

Social- och arbetsmarknadsförvaltningens verksamheter ska erbjuda ett 
professionellt och värdigt bemötande.

Äldreomsorg

En kompetensplan ska tas fram för öka det professionella bemötandet över hela 
äldreomsorgen.

På Esslatorp och Sköllergården kommer kompetensutveckling genom Stjärnmärkt att 
utföras för att öka det professionella bemötandet.

Äldreomsorgens verksamheter har kontinuerligt samtal kring bemötande.

IFO

Information om möjligheten att framföra synpunkter, klagomål eller beröm lämnas 
genom broschyren "Hjälp oss att bli bättre". Broschyren ska alltid lämnas till klienter 
och den finns tillgänglig på hemsidan samt i individ- och familjeomsorgens väntrum.

Medarbetare på individ- och familjeomsorgen har dagliga diskussioner om bemötande 
i arbetsgrupperna tillsammans med sakkunniga socialsekreterare och chefer. Alla 
medarbetare har regelbunden handledning för att lättare kunna hantera och agera 
professionellt vid svåra möten med människor.

Bemötande- och dilemmafrågor är en punkt som lyfts på APT och grupptid och som 
fortlöpande diskuteras.

Page 52 of 84



Datum Sida
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 2023 2023-05-16 18(22)

VFF

Prognosen är att målet kommer uppnås.

AMI

Bedömning görs att målet kommer uppnås. I det dagliga arbetet bemöter alla varandra 
på ett professionellt och värdigt sätt. Detta mäts dock i brukarenkät under hösten 2023

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen ska bidra till att förenkla kontakten med 
våra verksamheter.

Äldreomsorg

Äldreomsorgen påbörjade möten kontinuerligt med kommunikationsenheten under 
förra året. Tyvärr har dessa möten inte blivit av under våren.

Då äldreomsorgen genomgår många förändringar just nu, på grund av flera nationella 
beslut i form av nya lagar, kommer verksamheten ge information via Hallsbergs 
intranät för att hålla våra medarbetare samt övrig personal informerade.

IFO

På kommunens hemsida hallsberg.se finns det lättillgänglig och tydlig information 
kring individ- och familjeomsorgens olika verksamheter. På hemsidan finns det även 
möjlighet för medborgare att lämna sina synpunkter på vår verksamhet. Vid akuta 
ärenden finns det alltid möjlighet att få kontakt med en handläggare på vardagar 
mellan klockan 8-17 både via telefon och via en personlig kontakt.

Alla medarbetare på individ- och familjeomsorgen ska kommunicera öppet och tydligt 
och på ett sätt så att klienten förstår vad som sagts vid möten. Kommunikationen 
anpassas utifrån ålder, bakgrund och mognad eller funktionsnedsättning hos personen 
som samtalet förs med. Medarbetarna ska alltid fråga vad klienten har uppfattat av 
samtalet för att undvika missförstånd. Tolk används alltid vid behov så att alla klienter 
får korrekt och tydlig information.

Vuxenenheten har en "träffas säkrast-tid" för kontakt via telefon. Öppenvården 
Stegens verksamhet har ingen "träffas säkrast-tid" utifrån att de har hög tillgänglighet 
under hela dagen. Barn- och familjeenheten samt biståndsenheten har båda en 
nåbarhetstelefon med mottagning som är bemannad under våra öppettider för att 
kunna ge kommuninvånarna bästa service.

Individ- och familjeomsorgens arbetstid är anpassad efter klienternas behov av 
insatser. Det går att få stöd och hjälp dagtid under kontorstid samt hjälp med akuta 
behov utanför ordinarie arbetstid under hela dygnet.

VFF

Prognosen är att målet kommer uppnås.

AMI

Uppgifterna på kommunens hemsida uppdateras regelbundet och är uppdaterade. 
Verksamheten bokar tolk om det finns behov av det för att underlätta kontakten och 
kommunikationen.
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Verksamheten ska organiseras utifrån brukarens/klientens behov

Äldreomsorg

Alla scheman styrs utifrån verksamhetens behov. Nytt EU direktiv utifrån 11 timmars 
dygnsvila kan försvåra detta. Direktivet förändrar ett synsätt att lägga schema som 
dem har lagts sedan tidigt 70 tal, vilket gör att det får bli ett lärande för verksamheten.

Utifrån fast omsorgskontakt och skyddad yrkestitel som undersköterska, drivs 
äldreomsorgen mot att organiseras mer utifrån brukarens behov, därav arbetet mot 
differentierade roller.

Verksamheten behöver också bli bättre på att kartlägga behov från våra brukare.

IFO

De personer som har behov av tolk i samband med besök på individ- och 
familjeomsorgen får tolk vid besöket för att kommunikationen skall kunna ske tydligt. 
Socialsekreterarna, biståndshandläggarna och våra öppenvårdsverksamheter har 
flexibel arbetstid vilket kan möjliggöra besök efter ordinarie arbetstid. Alla klienter i en 
akut situation har möjlighet att vända sig till socialjouren i Örebro under kvällar och 
helger.

Viktigt att klienten tillsammans med sin handläggare följer upp de delmål och mål som 
beskrivits i genomförandeplanen samt förändrar dessa vid behov eller vid uppnått mål.

Öppenvårdsverksamheterna Familjeteamet och Stegen arbetar med hur 
verksamheternas genomförandeplaner kan förbättras och det ingår i det pågående 
arbetet med utvecklingen av det systematiska kvalitetsledningssystemet för hela 
individ- och familjeomsorgen.

VFF

Prognosen är att målet kommer uppnås.

AMI

Deltagarens behov kartläggs av arbetskonsulent och integrationssamordnare och 
verksamheten anpassas och organiseras utifrån deltagarnas behov.
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3 Ekonomi

3.1 Driftredovisning Social- och arbetsmarknadsnämnd

Förvaltningen beräknar ett budgetunderskott med 14 mkr. Äldreomsorgen har 
tilldelats 0,5 mkr i lägre budgetram för effektiviseringsuppdrag.

Äldreomsorgssatsningen från regeringen har möjliggjort för förvaltningen att även i år 
nyttja ett statsbidrag på 6,4 mkr för att säkerställa en god vård och omsorg av äldre 
personer. Dessa medel kommer användas till att förstärka HSL-organisationen, 
biträdande bemanningschef, serviceassistent och digitalisering.

VERKSAMHET

Belopp i tkr Utfall 30/4-
23

Prognos 
2023

Budget 
2023 Avvikelse

Förvaltningsgemensamt 11 522 -4 338 -5 838 1 500
Äldreomsorg -75 184 -243 512 -235 512 -8 000
Verksamheten för funktionshindrade -29 598 -92 055 -89 055 -3 000
Individ- och familjeomsorgen -19 715 -59 024 -54 524 -4 500
Arbetsmarknad och integration -1 143 -5 100 -5 100 0
Totalt -114 118 -404 029 -390 029 -14 000

Förvaltningsgemensamt

Överskottet med 1,5 mkr är ofördelad budget hos förvaltningschef.

Äldreomsorg

Äldreomsorgens prognos är ett underskott med 8 mkr vilket beror på höga 
personalkostnader, främst inom hemtjänsten, då allt fler timmar behöver bemannas 
med personal. Det är svårt att hitta vikarier vilket medför mycket övertidsersättning.

Verksamheten för funktionshindrade

Området prognostiserar ett underskott med 3 mkr då fler externa platser än 
budgeterat behöver köpas in.

Personlig assistans beräknar i år ett överskott. Även daglig verksamhet redovisar 
överskott då köp av korttidsplatser minskat betydligt.

Individ- och familjeomsorg

Totalt visar området ett underskott med 4,5 mkr. Institutionsvården visar ett 
budgetunderskott medan familjehemsvård för barn och unga visar ett överskott mot 
budget. Kostnaden för ekonomiskt bistånd är lägre än budget för perioden jan-apr och 
beräknar redovisa ett överskott. Enheten har även i år kostnader för en extern LSS-
placering som inte finns med i budget och beräknar ett underskott.

Arbetsmarknad och integration

Området beräknar en budget i balans.
FÖRSÖRJNINGSSTÖD MED MERA

Belopp i tkr Utfall 30/4-
23

Prognos 
2023

Budget 
2023 Avvikelse

Externa boende LSS -4 211 -15 399 -9 399 -6 000
Placeringar IFO -7 232 -20 802 -14 402 -6 400
Öppenvård IFO -1 694 -4 732 -6 432 1 700
Försörjningsstöd -2 278 -7 271 -9 271 2 000
Totalt -15 415 -48 204 -39 504 -8 700
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4 Investeringar

4.1 Investeringsredovisning Social- och arbetsmarknadsnämnd
INVESTERINGSPROJEKT

Belopp i tkr Utfall 30/4-
23

Prognos 
2023

Budget 
2023 Avvikelse

Arbetstekniska medel -224 -400 -400 0
Inventarier och data -2 449 -3 428 -3 428 0
Byggnadsansluten utrustning -64 -10 536 -10 536 0
Totalt -2 737 -14 364 -14 364 0

Nämnden har ett investeringsutrymme på 1 500 tkr. Förvaltningen har fått 12 864 tkr 
överförda från år 2022 som framförallt ska användas till det nya vårdboendet 
Blomsterängen. Hela investeringsutrymmet bedöms användas under året.
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5 Åtgärder för budget i balans
Det ser ut att bli svårare för social- och arbetsmarknadsförvaltningen att hålla en 
budget i balans i år men ser också ut att bli svårt nästkommande år. Det beror delvis på 
den höga inflationen, men även på andra ökade kostnader såsom köp av fler platser i 
gruppbostad, placeringar och övertid vilket ställer krav på förvaltningen att 
effektivisera sina verksamheter för att hålla en budget i balans i framtiden.

Övertiden behöver ses över och analyseras. Man bör också undersöka om det finns 
andra alternativ istället för att låta ordinarie personal arbeta övertid, till exempel 
månadsanställa fler.

Placeringar ses över och analyseras. Kan man göra bra hemmaplanslösning istället för 
en placering bör det övervägas.

För att få en budget i balans behöver avtal kring placeringar och köp ses över. Där 
möjlighet finns att omförhandla avtalen bör det göras.
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Hallsbergs kommun, 694 80 Hallsberg | Besöksadress Västra Storgatan 6-8

Sida
1(2)

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Datum
2023-05-10

 
 

Ej verkställda beslut: Individrapport
Sammanställning av ej verkställda beslut

Verksamhetsområde Bistånd eller insats Orsak

LSS Funk 9 § 3 Ledsagarservice Hos kommunen, 
personalrelaterade skäl

SoL Funk 4 kap 1 § SoL

Ledsagning

Hos kommunen, 
personalrelaterade skäl

LSS Funk 9 § 3 Ledsagarservice Hos kommunen, 
personalrelaterade skäl

LSS Funk 9 § 9 Bostad för vuxna Hos den enskilde, har 
specifika önskemål om 
boende

LSS Funk 9 § 9 Bostad för vuxna Hos kommunen, saknar 
plats

LSS Funk 9 § 9 Bostad för vuxna Hos kommunen, saknar 
plats

LSS Funk 9 § 9 Bostad för vuxna Hos kommunen, saknar 
plats

LSS Funk 9 § 10 Daglig verksamhet Hos kommunen, saknas 
plats

LSS Funk 9 § 10 Daglig verksamhet Hos kommunen, 
personalrelaterade skäl

LSS Funk 9 § 10 Daglig verksamhet Hos den enskilde, 
hälsotillstånd
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Verksamhetsområde Bistånd eller insats Orsak

LSS Funk 9 § 5 Avlösarservice i 
hemmet

Hos kommunen, 
enhetschef har inte fått 
telefonnummer till 
förälder (skyddad 
identitet)

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen, 
personalrelaterade skäl

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen, annat

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen, 
personalrelaterade skäl

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen, 
personalrelaterade skäl

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen, 
personalrelaterade skäl

LSS Funk 9 § 4 Kontaktperson Hos kommunen, 
personalrelaterade skäl
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1. Inledning 

Många klagomål på vården handlar om att man som patient inte känner sig delaktig i 

det som händer. Man upplever att den man pratar med om sina besvär inte lyssnar, 

inte tar mig och det jag berättar om på allvar. Klagomål som handlar om den mer 

direkta vården med olika undersökningar, behandlingar och läkemedel är också 

många. Dessa typer av klagomål är vanliga om man tittar på alla inkomna ärenden till 

patientnämndens kansli. Detta gäller också för patienter i den åldersgrupp som står i 

fokus för denna analys: patienter som söker vård för psykisk ohälsa och som är i 

åldersintervallet 18-29 år. 

 

Av underlaget till denna analys förstår man att  patienterna relativt ofta har haft 

kontakt med psykiatrin i flera år. Man har varit inskriven på Barn- och 

ungdomspsykiatrin och sedan slussats vidare till Allmänpsykiatrin/Unga vuxna. 

Några av patienterna har också kontakt med Beroendecentrum.  

 

1.1 Ingång till psykiatrin 
I Region Örebro län har allmänpsykiatrin i Örebro en mottagning för unga vuxna. 

Den vänder sig till de som är mellan 18 och 24 år gamla och som bor i Örebros 

kommun eller Lekebergs kommun. Unga vuxna som bor i övriga delar av Örebro län 

hänvisas till allmänpsykiatrins öppenvårdsmottagningar på tre andra orter i Örebro 

län: Hallsberg, Karlskoga och Lindesberg. Beroende på var man bor i Örebro län så 

hänvisas man alltså antingen till en mottagning för unga vuxna eller till en mottagning 

för vuxna.  

 

Maria Ungdom Örebro vänder sig till den som är mellan 13 och 25 år och har 

problem med alkohol eller droger. Är man äldre än 25 år hänvisas man till 

beroendecentrum för vård. 

 

För att kunna bli patient inom psykiatrin skickas antingen en remiss från 

vårdcentralen, någon specialistklinik eller så skickar man själv en egen vårdbegäran. 
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2. Bakgrund 

Patientnämnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagomål 

och synpunkter från patienter och närstående avseende offentligt finansierad hälso- 

och sjukvård i regioner och kommuner samt viss tandvård. Utifrån synpunkter och 

klagomål ska patientnämnderna bidra till kvalitetsutveckling, hög patientsäkerhet och 

till att verksamheterna inom hälso- och sjukvården anpassas efter patienternas behov 

och förutsättningar. Patientnämnderna ska årligen analysera inkomna klagomål och 

synpunkter samt uppmärksamma regioner och kommuner på riskområden och hinder 

för utveckling av vården.1 

 

Analysen ska, tillsammans med en redogörelse över patientnämndsverksamheten, 

årligen lämnas över till IVO.2 IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata 

information som patientnämnderna lämnar, information från patienter ska bland annat 

användas som underlag för tillsynernas inriktning.3 

 

Patientnämnderna och IVO beslutar gemensamt om ett särskilt fokusområde per år. 

Denna rapport innehåller patientnämndens analys av ärenden som rör detta 

fokusområde.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1 3 § Lag (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården. 
2 7 § Lag (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården. 
3 7 kap 6 § Patientsäkerhetslag (2010:659). 
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3. Syfte 

Syftet med årets analys är att belysa klagomål och synpunkter rörande unga vuxna 

som söker vård för psykisk ohälsa4 vilka patientnämnden tagit emot under 2022. 

 

4. Metod 

Patientnämnden i Region Örebro län har märkt upp synpunkter och klagomål som på 

något sätt berör vården av unga vuxna i åldersintervallet 18-29 år. Under år 2022 

inkom 162 ärenden som gällde unga vuxna. 55 stycken av dessa ärenden var även 

märkta med ”psykisk ohälsa”. Dessa 55 ärenden har granskats för att lyfta fram de 

brister som patienter och närstående upplever, men också de förbättringsförslag som 

ges. Resultatet av granskningen presenteras i denna analys. 

 

Ärenden som inkommer till patientnämnden i Region Örebro län kategoriseras i vad 

som kallas för huvudproblem och underliggande delproblem. Mallen för 

kategorisering med huvudproblem och underliggande delproblem är nationell och 

används av landets samtliga patientnämnder.  

 

Gäller ärendet till exempel upplevd bristfällig undersökning kategoriseras klagomålet 

under huvudproblemet Vård och behandling och delproblemet 

”undersökning/bedömning”. Gäller ärendet bristande delaktighet kategoriseras 

klagomålet under huvudproblemet Kommunikation och delproblemet ”delaktig”. 

Ärenden hos patientnämnden i Region Örebro län kan kategoriseras under fler än ett 

huvud- och delproblem.  

 

Sammanställningen i denna analys presenterar återkommande synpunkter eller 

klagomål inom ramen för avgränsningen, men även för synpunkter eller klagomål 

som inte nödvändigtvis är många till antalet men som bedöms vara angelägna eller 

särskilt anmärkningsvärda att lyfta fram. 

 

 

 

 

 

 

                                                
4 De klagomål och synpunkter som har analyserats rör personer som sökt hjälp för allt från 
lättare psykiska besvär som ångest och nedstämdhet till allvarligare psykiska tillstånd. Även 
ärenden som rör annan vård inom den psykiatriska vården, som neuropsykiatriska diagnoser, 
ingår i analysen. 
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5. Resultat 

5.1 Övergripande beskrivning av underlag 
Underlaget för denna analys utgörs av 55 ärenden. Det är fler kvinnor än män som har 

lämnat in klagomål. I 42 av ärendena är patienterna kvinnor. I 13 av ärendena är 

patienterna män. 

 

Vad gäller de olika verksamhetsområden som ärendena berör så är det största området 

psykiatrin med totalt 37 ärenden. Könsfördelningen är 28 kvinnor och 9 män. 

 

Det är 13 ärenden som riktas mot primärvården. Könsfördelningen är 10 kvinnor och 

3 män. 

 

Det är 3 ärenden som riktas mot somatisk specialistvård. Det är 3 kvinnor. 

 

Det är 2 ärenden som riktas mot privata vårdcentraler som har avtal med Region 

Örebro län. Könsfördelningen är 1 kvinna och 1 man. 

 

Privata vårdcentraler kommer att benämnas ”övrig verksamhet”. 

 

En och samma patient kan ha fler än 1 ärende. 55 ärenden innebär således inte att det 

är 55 olika individer som ingår i analysens underlag. 

 

Varje ärende kan kategoriseras under fler än 1 huvudproblem och fler än 1 

delproblem.  

 

Klagomål kan lämnas in till Patientnämnden av patienten själv eller av patientens 

närstående. Hädanefter kommer endast ordet ”patient” att användas.  
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5.2 Problemområden 
Vid genomgång av underlaget till denna analys är det 3 stycken huvudproblem i 

kategoriseringen av aktuella ärenden som sticker ut.  

 

 I 41 ärenden återfinns huvudproblemet Kommunikation.   

 I 30 ärenden återfinns huvudproblemet Vård och behandling.  

 I 16 ärenden återfinns huvudproblemet Tillgänglighet.  

 

5.3 Vård och behandling 
Det är 25 kvinnor och 5 män som har lämnat in klagomål som kategoriserats under 

huvudproblemet Vård och behandling.  

 

De delproblem som har kategoriserats flest gånger är:  

 ”undersökning/bedömning” med 11 ärenden,  

 ”behandling” med 14 ärenden,  

 ”läkemedel” med 10 ärenden. 
 

Fördelning mellan verksamhetsområden: 

 psykiatri 21 ärenden,  

 primärvård 6 ärenden,  

 somatisk specialistvård 2 ärenden, 

 övrig verksamhet 1 ärende. 

 

De vanligaste orsakerna till klagomål handlar om nekad utredning, behandling 
som nekats eller varit oönskad samt att utlovad remiss inte har skickats.  
Patienter ger i några klagomål uttryck för att de har en upplevelse av, en 
misstanke om, att vården kanske inte vill ge den hjälp man själv anser sig 
behöva. Flera klagomål tar också upp att man känner sig ”bollad” mellan 
vårdcentralen och psykiatrin.  
 
Det finns också klagomål från patienter som beskriver att de flyttat till Örebro 
och att det har varit svårt att få en fungerande kontakt med psykiatrin i Region 
Örebro län. I hemregionen fungerade det bra med läkarkontakter, behandling 
och läkemedel. Nu fungerar det inte längre. 
 
Klagomål som registrerats på delproblemet ”läkemedel” handlar framför allt 
om att läkaren inte förskrev det läkemedel som patienten har önskat eller att 
det läkemedel som förskrevs inte gav önskad effekt.  
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”Läkaren på vårdcentralen vill inte kolla upp de kroppsliga besvär jag faktiskt har. 

Läkaren säger bara att de beror på att jag har ångest.”  
 

”De testar läkemedel på mig. Det som har fungerat får jag inte längre. Jag 
får bara sånt som inte hjälper mig.” 

 
”Jag har fått två olika diagnoser av två olika läkare på två olika ställen i 
psykiatrin. Nu är jag rädd för att jag får fel medicin och fel behandling.” 
 
”Remissen till ADHD-utredningen hade inte skickats. Jag har alltså gått 
och väntat på ingenting i ett halvår.” 
 
”Psykologen sa att jag inte skulle få samtalsterapi. Det jag tydligen skulle 
ha var en boendestödjare från kommunen. Jag håller inte alls med om det.” 

 

5.4 Resultat 
Det är 2 ärenden som har kategoriserats under huvudproblemet Resultat. Här finns det 

bara ett delproblem, nämligen ”resultat”.  

 

Det är 1 kvinna och 1 man som har framfört klagomål och de riktas mot psykiatrin.  

 

I båda ärendena anser patienterna att de drabbades av skador i samband med att de 

behandlats med ECT (Electro convulsive treatment). Det handlade om dels en fysisk 

skada och dels en ökad upplevelse av mentalt trauma. 
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5.5 Kommunikation 
Det är 30 kvinnor och 11 män som har lämnat in klagomål som har kategoriserats 

under huvudproblemet Kommunikation. 

  

De delproblem som registrerats flest gånger är:  

 ”delaktig” med 21 ärenden,  
 ”bemötande” med 17 ärenden, 
 ”information” med 12 ärenden. 

 
Fördelning mellan verksamhetsområden: 

 psykiatri 25 ärenden,  

 primärvård 11 ärenden,  

 somatisk specialistvård 3 ärenden, 

 övrig verksamhet 2 ärenden. 

 

Att som patient uppleva att vården inte lyssnar på det man berättar och att man 

därmed inte känner sig tagen på allvar återkommer i många klagomål. Man upplever 

att den vårdpersonal som man talar med på telefon eller som man träffar, inte har vare 

sig medkänsla eller förståelse för den situation man befinner sig i. Det bemötande 

som patienter ges av vårdpersonal är oerhört viktigt och ett dåligt bemötande sårar.  

 

I en del klagomål framkommer att man har berättat för vården om sitt tidigare 

drogmissbruk. Denna information har sedan färgat mötena med vården på ett negativt 

sätt, så som patienterna beskriver det.  

 

Ibland är det språksvårigheter som ligger till grund för en stor del av klagomålet. Det 

finns även klagomål där patienter beskriver hur man fått förslag om att kanske en 

kyrka eller en ideell förening kunde vara något för patienten att vända sig till. Detta är 

inte förslag som uppskattas eftersom det är medicinsk vård man anser sig behöva. 

Annat som patienter framför klagomål på är att sjuksköterskor inte bokar läkartid åt 

patienten, utan istället ger information om egenvård. 

 

”Jag frågade läkaren vad jag skulle göra för att må bra. Han svarade: jag 
vet inte, jag mår heller inte så bra.” 

”Läkaren mötte inte min blick när jag pratade, utan tittade ner i golvet.” 

”Ingen på vårdcentralen och ingen på psyk vill hjälpa mig. Det beror på att 
jag rökte hasch, men det gör jag ju inte längre.” 

”Läkarens svenska var så dålig att jag inte förstod vad han sa, och han 
verkade ärligt talat inte heller förstå mig.” 
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”Läkaren hade ingen empati med mig. Hur kan man jobba som läkare men 
inte ha empati?” 

”Läkaren var hård i tonen.” 

Inom psykiatrin finns den lagliga möjligheten att fatta beslut om tvångsvård. Det 

ligger i sakens natur att det sker mot patientens vilja. ”Samtycke” är ett av 

delproblemen under huvudproblemet Kommunikation. Av de 55 ärenden som utgör 

underlag för denna analys är det i 4 stycken som patienter klagat på brist på samtycke. 

Det är 3 stycken ärenden som riktats mot psykiatrins beslut om tvångsvård och 1 
som riktats mot den somatiska specialistvården. Det som riktades mot den somatiska 

specialistvården handlade om att en orosanmälan om föräldraskap lämnats in till 

kommunens socialförvaltning. 
 

5.6 Tillgänglighet 
Det är 14 kvinnor och 2 män som har lämnat in klagomål som har kategoriserats 

under huvudproblemet Tillgänglighet.   

 

Under Tillgänglighet finns 2 stycken delproblem:  

 ”tillgänglighet till vården” med 10 ärenden,  

 ”väntetider i vården” med 7 ärenden.  

 

Fördelning mellan verksamhetsområden: 

 psykiatri 11 ärenden, 

 primärvård 5 ärenden. 

 

Att vården inte ger återkoppling är något som skapar problem och oro. Man har 

kanske blivit lovad ett uppföljningssamtal, men ingen ringer.  

 

Vissa klagomål handlar om att en remiss skickats från vårdcentralen till psykiatrin 

men att det dröjer innan man som patient får något besked från psykiatrin om 

remissen. I några klagomål framkommer att man då vill få information från vården 

om huruvida man kan söka sig till en annan vårdgivare eller inte. 

 

Närstående framför klagomål på att man inte får kontakt med vården. Man vill till 

exempel få förmedla att man ser ett försämrat mående hos patienten, men man ges 

inte möjlighet. Man vill påtala ett ökat behov av vård, men upplever att ingen lyssnar. 

Det är inte ovanligt att närstående upplever sig helt ensamma och hjälplösa. Patienten 

kanske inte berättar något för den närstående och vården har på grund av sekretess 

inte möjlighet att säga något. 
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Flera ärenden visar på att man har fått vänta lång tid på att få genomgå en utredning 

för att få diagnos. Andra handlar om att det är lång väntetid innan man får träffa en 

läkare eller innan man får börja en terapi- eller läkemedelsbehandling.  

 

I flera ärenden framkommer att under tiden som man väntar på utredningen eller 

väntar på behandlingsstart, så har man mer eller mindre ”satt sitt liv på paus”. 

 

”Jag har väntat i nästan två år på att få göra en neuropsykiatrisk 
utredning.” 

”När jag skulle hämta ut medicinen på apoteket så fanns inte receptet. Jag 
ringde då kliniken och bad att de skulle fixa det och att jag skulle få veta 
när det var gjort så att jag kunde gå till apoteket igen. Jag fick i svar att de 
inte jobbar med sån återkoppling.” 

”Jag har ringt många gånger till receptionen och de lovade alltid att de 
skulle lägga en lapp på läkarens skrivbord om att ringa mig. Läkaren har 
aldrig ringt och nu ger jag upp.” 
 

5.7 Vårdansvar och organisation 
Det är 3 kvinnor och 3 män som har lämnat in klagomål som har kategoriserats under 

huvudproblemet Vårdansvar och organisation.  

 

De delproblem som registrerats är:  

 ”fast vårdkontakt/individuell plan” med 3 ärenden, 

 ”vårdflöde/processer” med 2 ärenden,   

 ”resursbrist/inställd åtgärd” med 1 ärende.  
 

Fördelning mellan verksamhetsområden: 

 psykiatri 4 ärenden, 

 primärvård 2 ärenden. 

 

Här framkommer klagomål på sådant som att vården inte följer upp hur det går för 

patienten, eller att patienten saknar kontinuitet i kontakterna med vården. 

 

”Det finns ingen vårdplan överhuvudtaget. De utlovar specialisthjälp som 
psykolog eller psykoterapeut, men inget händer.” 

”De skrev att de inte har resurser till att ge mig en ny bedömning.” 
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5.8 Övriga problemområden 
Utöver de ovan genomgångna huvud- och delproblemen återfinns i underlaget för 

denna analys även klagomål som kategoriserats under huvudproblemen 

Dokumentation och sekretess samt Administrativ hantering.  

5.8.1 Dokumentation och sekretess 

Det är 5 kvinnor och 1 man som har lämnat in klagomål som registrerats på 

delproblemet ”patientjournalen”. Av dessa riktades 5 ärenden mot psykiatrin och 1 

ärende mot primärvården. 

 

Klagomålen handlar om att patienten anser att det som står i ens patientjournal till 

viss del är felaktigt.  

 

”När läkaren frågade mig om jag tänkte ta livet av mig så svarade jag att 
jag mår dåligt men jag har verkligen inga såna planer. Trots det läste jag 
sen i min journal att jag hade berättat om självmordstankar.” 

5.8.2 Administrativ hantering 

Det är 3 kvinnor som har lämnat in klagomål som registrerats på delproblemet 

”brister i hanteringen”. Av dessa riktades 2 ärenden mot psykiatrin och 1 ärende mot 

primärvården. 

 

Klagomålen handlar om att inte ha fått provsvar eller att recept inte skickats. 

 

”De hade glömt skicka receptet till apoteket.” 

Det är 5 kvinnor och 2 män som har lämnat in klagomål som registrerats på 

delproblemet ”intyg”. Av dessa riktades 5 ärenden mot psykiatrin, 1 ärende mot 

primärvården och 1 mot övrig verksamhet. 

 

Klagomålen handlar om att vården inte skrivit intyg. Det kan också handla om att det 

blev fel typ av intyg som skrevs, till exempel intyg till Försäkringskassan. 

 

”De vägrar skriva intyg till Transportstyrelsen om jag inte går med på 
provtagningarna och på att nån kontrollerar när jag kissar för att lämna 
urinprov.”  
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6. Analys och reflektioner 

6.1 Politik 
När det gäller politisk ambition vad gäller vård för unga med psykisk ohälsa finns det 

information i Verksamhetsplan med budget 2022 Region Örebro län och i 

Verksamhetsplan med budget 2022 hälso- och sjukvårdsnämnden. 

 

”Det är av stor vikt att utveckla arbetet med fokus på barn och ungdomar, exempelvis 

genom Maria ungdom Örebro som vänder sig till ungdomar som har problem med 

alkohol och droger.”5 

 

”Den psykiatriska vården för barn och unga vuxna ska utvecklas genom en förändrad 

och förstärkt första linje.”6 

 

”I omställningen till en nära vård behöver länets primärvård fortsätta att utvecklas i 

samverkan med länets kommuner och den specialiserade vården. Vården för barn och 

unga vuxna med psykisk ohälsa fortsätter att utvecklas. De särskilda 

budgetsatsningarna med en förändrad och förstärkt linje och en väg in till vården som 

genomförts och pågår ska ge effekt under året. Tillgängligheten till neuropsykiatrisk 

utredning för barn och unga skall förbättras.”7 

 

En särskild satsning på utveckling av närsjukvårdens arbete med barn och ungas 

psykiska ohälsa är gjord i budget. 10 miljoner kr avsattes i budgeten för denna 

satsning.8 

 

6.2 Könsskillnader 
Fler kvinnor än män hör av sig till patientnämnden med klagomål. Den procentuella 

fördelningen av alla klagomålsärenden hos patientnämnden i Region Örebro län visar 

sig historiskt sett alltid ligga på ungefär 60 procent kvinnor och 40 procent män.  

 

I underlaget för denna analys ser den procentuella fördelningen mellan könen lite 

annorlunda ut. Av underlagets 55 ärenden är könsfördelningen 42 kvinnor och 13 

män. Avrundat blir det alltså 76 procent kvinnor och 24 procent män.  

 

Det är ett litet underlag och det går självfallet inte att dra några stora slutsatser. I just 

detta underlag, ärenden där patienterna finns i åldersintervallet 18-29 år, är det alltså 

                                                
5 Verksamhetsplan med budget 2022 Region Örebro län sid 15. 
6 Ibid. 
7 Verksamhetsplan med budget 2022 hälso- och sjukvårdsnämnden sid 8. 
8 Verksamhetsplan med budget 2022 Region Örebro län, sid 43. 
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större könsskillnad än när man jämför mellan alla ärenden som inkommit till 

patientnämnden.  

 

6.3 Reflektioner 
 Det framkommer tydligt att patienterna i underlaget har en misstro mot den 

vårdpersonal man möter, och då framför allt en misstro mot läkarna. Läkaren 

lyssnar inte. Läkaren tar inte mig på allvar. Man upplever att läkaren ofta inte 

heller har kunskap om vad som hänt eller gjorts i tidigare vårdkontakter. Patienter 

undrar om läkaren verkligen har läst patientjournalen före besöket. 

 

 Språksvårigheter är något som beskrivs i en del av klagomålen. Man förstår inte 

vad läkaren säger och då misstänker man att läkaren inte heller förstår vad jag 

som patient säger. Detta bidrar också till en misstro. 

 

 Annat som beskrivs av patienter och närstående är att man blir ”bollad”. 

Bollandet sker både mellan olika personer inom en och samma vårdenhet, men 

också mellan framför allt psykiatrin och primärvården. Det skapar frustration att 

inte få klara besked om vart man ska vända sig, och till vem. Man efterlyser att 

det ska vara tydligt vilken vårdverksamhet som har, och tar, ansvar för patienten. 

Inom den vårdverksamheten måste det också vara tydligt vilken personalkategori 

som har, och tar, det yttersta ansvaret.  

 

”Sköterskan sa att jag skulle skicka en egen vårdbegäran till psykiatrin. 
Jag gjorde det. Psykiatrin avslog den eftersom vårdcentralen inte 
skickat någon remiss. Hur ska jag göra?” 

 

 I några ärenden berättar patienterna om att de nekas ny, eller ytterligare utredning, 

med hänvisning till att det saknas resurser. Här har alltså vårdpersonal sagt direkt 

till patienten att det inte finns pengar, men också att det inte finns personal. 

Patienterna framför i sina klagomål att resursbristen inte är deras ansvar och att 

det är information man inte vill tyngas av. 

 

 För närstående kan lagen om sekretess9 innebära ett hinder. Vården har inte alltid 

möjlighet att ge information om patienten till den närstående. Närstående 

beskriver i klagomål upplevelser av att känna sig sig helt hjälplösa och åsidosatta. 

I klagomål framkommer också att närstående försöker informera vården om 

försämringstillstånd hos patienten och ökat behov av vård. När man inte får någon 

återkoppling på denna information ökar både frustration och misstro. 

 
                                                
9 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).  
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 Patienter som blir beviljade en utredning eller en specifik behandling, enskilt eller 

i grupp, framför klagomål på långa väntetider innan utredningen eller 

behandlingen startar. Livet blir satt  på paus under den tid som man tvingas vänta. 

 

 Patienter framför också synpunkter som handlar om att det inte alltid är så lätt att 

söka vård för sina psykiska besvär. Det kan vara jobbigt och kännas svårt att 

berätta för en främling om sitt dåliga mående. Som patient behöver man känna sig 

trygg. Vårdens bemötande av patienten är av stor vikt för att skapa denna trygghet 

och för att få patientens förtroende.10  

 

”Det är lättare att söka vård för något som syns. Eftersom det sitter 
psykiskt så är det himla svårt att förklara och få andra att förstå.” 

 

Av klagomålen i underlaget framkommer att unga vuxna i ålderskategorin 18-29 år 

har en misstro mot vården. Ett minskat förtroende leder till konsekvenser för både 

patienten och vården. Det leder till minskad följsamhet till de ordinationer som 
vården ger. Det kan också innebära att människor som behöver vård inte söker 
vård.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
10 Kunskapsguiden ”Om bemötande i hälso- och sjukvården”. 
11 Rapport 208:14, ”Förnuft och känsla”, Vård- och omsorgsanalys. 
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7. Patienters och närståendes 
förbättringsförslag 

I de flesta av klagomålen finns det inga konkreta förslag till hur vården kan förbättras. 

Vanligt är att man istället för att ge ett konkret förslag ger ett konstaterande. Ett 

vanligt sådant konstaterande är att det är för få som arbetar i vården. Följden av detta 

blir att det är alldeles för långa väntetider på att få till exempel en utredning av sina 

besvär, en tid läkarbesök eller på att behandlingen ska starta.  

 

I de klagomål där det är en närstående till patienten som lämnat in klagomålet 

framkommer genomgående en upplevelse av att man blir utestängd av vården.  

Det finns här förbättringsförslag som handlar om att en större öppenhet från vården 

mot den närstående kan vara något positivt både för patienten och för vården.  

 

  “Bättre vårdrutiner inom psykiatrin.”  

 

  “Utbilda personal i bemötande.” 

 

  “Ställ större krav på att förbättra tillgängligheten.” 

 

  “Ta hjälp av den som känner patienten.” 

 

“Lyssna på patienten. Ställ följdfrågor om du är osäker på vad man menar.” 

 

  “Rätt människor ska jobba på rätt ställe.” 
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Protokoll

Patientnämnden Sammanträdesdatum
2023-04-21

§ 12 Unga vuxna med psykisk ohälsa - analys av klagomål och 
synpunkter på vården under 2022
Diarienummer: 22PN1486

Sammanfattning
Under perioden 1 januari-31 december 2022 inkom 162 ärenden som gällde unga 
vuxna. Patientnämnden har märkt upp synpunkter och klagomål som på något sätt 
berör vården av unga vuxna i åldersintervallet 18-29 år. I 55 stycken av dessa 
ärenden fanns även information om att patienten led av ”psykisk ohälsa”. Det är 
klagomålen i dessa 55 ärenden som har granskats för att lyfta fram de brister som 
patienter och närstående upplever i sina kontakter med hälso- och sjukvården Region 
Örebro län.

Kommunikation är ett återkommande ämne för klagomålen. Upplevda brister i 
kommunikationen framkommer på olika sätt men framförallt lämnas synpunkter på 
att patienter inte känner sig delaktiga. Man upplever att vården inte lyssnar, man blir 
inte tagen på allvar och man blir inte bemött med förståelse.

Flera ärenden i underlaget gäller klagomål på bristande tillgänglighet. Man uppger 
att det är långa väntetider för utredning och behandling. Patienter beskriver att under 
väntetiden blir ens liv ”satt på paus”. Det finns också klagomål på att patienter har 
svårt att få kontakt med vårdgivaren eller att vårdgivaren inte återkommer som 
utlovat.

Av klagomålen i underlaget framkommer att unga vuxna i ålderskategorin 18-29 år 
har en misstro mot vården. Ett minskat förtroende för vården kan leda till 
konsekvensen att de som behöver vård inte söker vård.

Beslutsunderlag
• FöredragningsPM
• Analys av 2022 års ärenden

Anteckning
I samband med ärendets behandling föredrar Anita Söderlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientnämnden beslutar

att   överlämna analysen för kännedom till regionfullmäktige,

att   överlämna analysen för kännedom till hälso- och sjukvårdsnämnden,

att   överlämna analysen för kännedom till folktandvårdsnämnden,

1 (2)
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Patientnämnden Sammanträdesdatum
2023-04-21

att   överlämna analysen för kännedom till beredning för psykiatri,

att   överlämna analysen för kännedom till förvaltningsövergripande chefläkare i 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen,

att   överlämna analysen för kännedom till förvaltningschef för Folktandvården,

att   överlämna analysen för kännedom till Region Örebro läns revisorer,

att   överlämna analysen för kännedom till etikrådet,

att   överlämna analysen för kännedom till redaktionerna för Leva och Tillsammans,

att   överlämna analysen för kännedom till regiondirektören,

att   överlämna analysen för kännedom till chefen för staben hälso- och sjukvård 
samt

att   överlämna analysen för kännedom till Region Örebro läns tolv kommuner.

Skickas till
Regionfullmäktige
Hälso- och sjukvårdsnämnden
Folktandvårdsnämnden
Förvaltningsövergripande chefläkare i Hälso- och sjukvårdsförvaltningen
Förvaltningschef för Folktandvården
Region Örebro läns revisorer
Etikrådet
Redaktionerna Leva och Tillsammans
Regiondirektören
Chef för staben för hälso- och sjukvård
Region Örebro läns tolv kommuner

Paragrafen är justerad
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