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Inledning

Ett styrsystem kan definieras som en malmedveten styrprocess som syftar till att pdverka organisation-
ens beslut och beteende i riktning mot 6nskat resultat och effektivitet. Den svenska kommunallagen
anger krav pd att det i kommunens budget ska finnas mal och riktlinjer for verksamheten. Dessa mal
och riktlinjer ska ha betydelse for god ekonomisk hushéllning (kommunallagen 8 kap § 5). Mélen och
riktlinjerna for verksamheten ska faststillas, efterlevas, foljas upp och utvérderas.

Hallsbergs kommunkoncerns styrsystem bygger pad malstyrning och delaktighet. Det betyder att vi ar-
betar med tydliga mal och att mélen uppnéas genom framatanda hos ndmnd, styrelse, férvaltning, bolag,
enhet och medarbetare. Det finns en tydlig rollférdelning mellan politiker och tjanstemédn dér politiker
fokuserar pa vad och tjinstemin pa hur.

Styrningen 1 Hallsbergs kommunkoncern utgdr frdn kommunens vision/strategiska omraden samt vid
varje tidpunkt géllande lagstiftning, foreskrifter och nationella mal fér den kommunala verksamheten.
Med hjélp av strategiska omraden 1 dokumentet "Gemensamma planeringsforutsattningar” och de eko-
nomiska ramarna som faststélls 1 arsbudgeten styrs Hallsbergs kommun.

Kommunens bolag styrs via bolagsordning, bolagspolicy, gemensamma dgardirektiv och bolagsspeci-
fika dgardirektiv som beslutas av kommunfullméktige.

Kommunkoncernens styrsystem syftar ytterst till att sdkerstilla att politiska beslut far genomslag, att
kommunen har god hushéllning och att medborgarna darmed far den service som de fortroendevalda
ledamoterna 1 fullméktige beslutat om. Malet &r att varje enskild medarbetare ska vara vél fortrogen
med kommunens mal och strategier, for att kunna fora dessa vidare till medborgarna. Det &r till Halls-
bergs brukare och medborgare kommunen ska leverera tjénster och det 4r for dem verksamheten ska
uppné goda resultat.

Kvalitetsarbetet ska vara en integrerad del av styrning och ledning och darmed 1 planering och uppfol;-
ning pd alla nivder. Kvalitetsarbetet kiinnetecknas av ett systematiskt utvecklingsarbete som genomsy-
rar organisationen och en kultur som stimulerar till stindigt larande, kreativitet och nya idéer. Genom
kvalitetsarbetet ska storsta mdjliga nytta dstadkommas med de medel som star till forfogande.

Avgrinsning

Det hir dr en beskrivning av styrsystemet pd overgripande niva. Inom ramen for detta styrsystem kan
varje ndmnd och bolagsstyrelse sjdlva bygga upp sin egen styrning baserat pa dess behov. Darmed re-
glerar det 6vergripande styrsystemet till exempel inte 1 detalj hur nimnden arbetar med sin egen upp-
foljning.

Styrsystemet

¢ Faststiller grundprinciperna for styrning av verksamheten
Skapar ordning och reda i beslutsprocesserna
Definierar roller och ansvar

Tydliggér sambandet mellan finansiella mal och verksam hetsmal.
Bidrar till kvalitetsutveckling
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1. Kommunens uppdrag

En kommuns grundlaggande uppdrag ér att till-
handahalla service och vilfardstjanster samt att
utveckla den geografiska orten.

En mycket stor del av kommunernas verksam-
het bedrivs pd uppdrag av staten och regleras i
lag (kommunallagen, skollagen, socialtjanstla-
gen, miljobalken med flera), men svenska kom-
muner har en hog grad av sjdlvstyre, vilket dr
ett grundbegrepp 1 det svenska samhéllet. Det
innebér att kommunen har stor rétt att sjilva
bestdmma pa vilket sitt kommunen ska skota
sina arbetsuppgifter och hur resurserna ska for-
delas.

For Hallsbergs invanare innebér det kommu-
nala sjdlvstyret att de kan padverka kommunens
beslut till exempel genom att delta i allmidnna
val till kommunfullméktige, 1dmna forslag och
overklaga kommunens beslut.

2. Intern kontroll

Det primira syftet med intern kontroll ar att

sakerstilla att de av kommunfullméktige fast-

stdllda malen uppfylls. En god intern kontroll i

Hallsbergs kommun ska kidnnetecknas av:

¢ &dndamaélsenliga och vil dokumenterade sy-
stem och rutiner for styrning

¢ en rittvisande och tillforlitlig redovisning
och information om verksamheten

+ sikerstéllande av att lagar, policies, regle-
menten m.m. tillimpas

¢ skydd mot forluster eller forstorelse av
kommunens tillgdngar

¢ eliminering eller upptéickt av allvarliga fel

Intern kontroll omfattar saledes ett mycket brett

omrade, 1 omridet ingar allt, frin dvergripande

system for styrning av den kommunala verk-

samheten till sdkra rutiner for att t.ex. hantera

nycklar pa ett dldreboende. Det dr viktigt att

papeka att intern kontroll inte &r en isolerad

héndelse utan en integrerad del i kommunens

organisation och processer men behover kom-

pletteras med specifika och fristdende kontroll-

aktiviteter. Det innebir att inom alla olika om-

rdden som ingar i kommunens styrsystem ater-

finns ocksé den interna kontrollen.

2.1 God ekonomisk hushéllning
God ekonomisk hushéllning, regleras i kommu-
nallagen och innebar forenklat att dagens gene-
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ration ska betala for dagens verksamhet.

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen en
ledande och samordnande roll for frdgor som kan
inverka pd kommunens utveckling och ekono-
miska stédllning. For att gora detta 1dngsiktigt ska
kommunstyrelsen faststélla mél som klargor hur
mycket pengar som ska ga till Iopande verksam-
het, hur investeringar ska finansieras och om spa-
rande infor framtiden ar nddvandigt.

De finansiella mélen ska brytas ner sa att verk-
samhetsansvariga vet hur de ska agera for att
vara 1 samklang med malen. Med andra ord ska
styrelsen uppritta ett forslag till budget med mal
och riktlinjer for verksamheten som héller sig
inom de restriktioner som de finansiella malen
anger. Dessutom ska kommunstyrelsen ha kon-
troll 6ver verksamheterna sa att de haller sig
inom den budget som kommunfullméktige fattat
beslut om. Uppfoljningen av hur budgeten ge-
nomfors och hur de olika mélen efterlevs &r en
viktig del av kommunstyrelsens och kommun-
fullméktiges arbete. Kommunfullméktige beslu-
tar om mélen och kommunstyrelsen ansvarar for
att de tas fram och efterlevs. De finansiella ma-
len och malen och riktlinjerna for verksamheten
har en central roll for den ekonomiska forvalt-
ningen enligt kommunallagen. En avgdrande fak-
tor for hur vdl kommunen kommer att leva upp
till god ekonomisk hushéllning handlar om re-
spekten for och acceptansen av dessa mal.

3. Politiker och tjdnstemannarollen

For att styrning, ledning och demokrati ska fun-
gera krivs en tydlighet 1 vem som gor vad, vem
som har ansvar for vad och att skapa ett bra sam-
spel mellan politiker och tjanstemén. Samspelet
bygger pé kontinuerlig dialog mellan politiker
och tjdnstemén for att mojliggora att styra och
leda tillsammans.

En fordelning av uppdragen och ansvaret ér att
skilja mellan vad och hur. Den politiska ledning-
en bestimmer vad som ska goras och tjdnstemén-
nen hur det ska goras. Ett bra samspel mellan
politiker och tjanstemén bygger dven pa forsta-
else och respekt for varandras uppdrag. Eftersom
grianserna inte alltid dr knivskarpa finns en gyl-
lene zon, dér politiker och tjinstemin mots 1 en
dialog kring vad och hur.



Politisk niva
- Kommunfullméktige

- Kommunstyrelse
- Namnd
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3.1 Kommunfullmiktige
Kommunfullméktige 4r kommunens hogsta
politiska organ. Kommunfullmaiktige styr kom-
munen genom att faststélla vision, strategiska
omréden, reglementen, dgardirektiv och poli-
tiska prioriteringar samt genom att besluta om
budget.

3.2 Kommunstyrelse

Kommunstyrelsen har ansvar for kommunens
utveckling och ekonomiska stéllning. Kom-
munstyrelsen leder och samordnar mal och
uppdrag for kommunen, samt har uppsikt Gver
och f6ljer upp maluppfyllelse och ekonomiskt
resultat.

3.3 Nimnd

Kommunens forvaltningar styrs av nimnder.
Formellt ansvar anges i1 reglementen beslutade
av kommunfullméktige. Utifran kommunfull-
miktiges faststéllda ekonomiska ramar och
strategiska omrdden ska varje ndmnd faststdlla
nidmndmal inom sitt verksamhetsomrade, dvs.
ndmnderna ska inom givna ekonomiska ramar
ata sig att bidra till att uppfylla de strategiska
omriden som berdr ndimnden.

3.4 Kommunala bolag

De kommunalt heldgda bolagen styrs av bo-
lagsstyrelser utsedda av kommunfullméktige.
Andamal och uppdrag anges i en bolagsordning
for varje bolag.

3.5 Kommundirektor

Kommundirektoren dr kommunens ledande
tjdnsteman och ytterst ansvarig for kommunens
verksamhet och ekonomi. Kommundirektéren
ansvarar for att utveckla kommunen och kom-
munens verksamhet, folja upp och kommuni-
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cera resultat 1 verksamheterna.

Kommundirektoren ér ytterst ansvarig for kom-
munstyrelseforvaltningen.

3.6 Kommunledningsgrupp
Kommundirektéren har kommunledningsgrup-
pen till sin hjélp for att verkstélla politiska in-
tentioner. Ledningsgruppens uppdrag &r att uti-
fran sin profession leverera underlag till poli-
tiska beslut. Kommunledningsgruppen ansvarar
ocksé for strategiska utvecklingsfragor for
kommunen och for framtidsplanering.

3.6 Forvaltningschef

Forvaltningschefen dr ytterst ansvarig for for-
valtningens verksamhet, ekonomi och personal
infor sin nimnd och kommunstyrelsen. Forvalt-
ningschefen tar aktiv del i det kommungemen-
samma ledningsarbetet pa uppdrag av kom-
mundirektoren. Forvaltningschefen ska verka
for en helhetssyn. Forvaltningschefen ansvarar
for forvaltningsplan och budget gentemot re-
spektive ndmnd.

Forvaltningschefen har i sin tur en lednings-
grupp till sitt forfogande for att verkstélla poli-
tiska intentioner pa forvaltningsniva.

3.7 Omradeschef/avdelningschef/rektor
Omradeschefen/avdelningschefen/rektorn leder
arbetet och ansvarar for att malen f6r omradet/
avdelning uppnas inom givna ekonomiska ra-
mar. Omradeschefen/avdelningschefen/rektorn
tar aktiv del 1 det forvaltningsgemensamma
ledningsarbetet pa uppdrag av forvaltningsche-
fen. Omradeschefen/avdelningschefen ansvarar
for verksamhetsplan och budget inom sitt om-
rdde gentemot forvaltningschef.

3.8 Enhetschef

Enheten leds av en enhetschef som ansvarar for
verksamhet, verksamhetsutveckling, enhets-
plan, medarbetare och budget for sin enhet. En-
hetschefen deltar i omrédets ledningsteam och
tar aktiv del 1 det omradesgemensamma led-
ningsarbetet.



3.9 Medarbetare

Arbetsplatstraffen 4r medarbetarnas arena for
samverkan och inflytande. Pa arbetsplatstriaffen
faststélls de aktiviteter som enheten ska arbeta
med for att nd méluppfyllelse och ekonomisk
balans. Varje medarbetare ska vara delaktig 1
sin enhets planering, genomforande och upp-
foljning.

3.10 Ledarskapets och medarbetarskapets
betydelse for fungerande styrning

En forutsittning for en framgéngsrik organisat-
ion &r att varje medarbetare kidnner sig ha for-
troende att utféra och utveckla sina arbetsupp-
gifter. Alla medarbetare méste se sin roll i hel-
heten och aktivt arbeta gemensamt med andra
for att uppfylla mélen. Det dr darfor viktigt att
medarbetarna har kunskap om den réda traden
fran vision via strategiska omraden till nAmnd-
mal och aktiviteter.

Ytterligare en forutsittning dr att kommunens
ledare visar ett synligt, aktivt och personligt
engagemang. Ledningen maste starta och driva
utvecklingsarbetet 1 verksamheten. Ledarskap-
ets viktigaste uppgift dr att planera, genomfora
och f6lja upp verksamheten och att skapa forut-
sattningar for medarbetarnas delaktighet.

4. Oversiktsbild Styrdokument

All uppfoljning och planering ska ske mot styr-
dokument. Det finns fyra nivaer i modellen for
styrdokument. P& dvergripande niva formuleras
malen som nagot att strdva emot, en vision, en
framtidsbild. P4 nimndniva formuleras malen
som forvéntad produktivitet och effektivitet, det
vill sdga vad som ska uppnés avseende volym
och kvalitet per insatt resurs. I verksamhetsor-
ganisationen formuleras strategier for verksam-
heten med en direkt koppling till nimndmalen.

4.1 Styrdokument faststillda av kommun-
fullméktige

Kommunfullméktige faststiller kommunstyrel-
sens och ndmndernas uppdrag i reglemente.
Reglementet dr, utdver vad lag och forordning
sdger, grunddokumentet for en ndmnds eller
styrelses verksamhet och anger bland annat or-
ganisation och ansvarsomride.

Enligt Kommunallagen 3:9 ska kommunfull-
maiktige besluta om dokumentet Strategiska
omrdden och riktlinjer for verksamheten.
Dessa ska faststdllas sa snart som mojligt efter
det att den nya kommunfullméktigeférsamling-
en tilltratt.

[4}]
Overgripande mal och riktlinjer Reglemente E’
E
Policies Budget Ovriga planer "E
- E
oz Anvisningar Budgetramar, GPF £
2 \ | <
c
e
& Q
o Direktiv g
Namndmal och riktlinjer [
£
£
(=]
b
N
Namndmal och riktlinjer Uppdrag 2
Mal- och budget E
=z
v
o Férvaltningsplan
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£ E
4]
E Verksamhetsplan Konteringsbudget Handbok E
= 'R
= Kvalitetsledningssystem
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Forslag till policies och anvisningar uppréttas
av kommunstyrelsen och faststélls av kommun-
fullmaiktige, eller efter det att kommunfullmak-
tige bemyndigat dirom — av kommunstyrelsen.
Det dr ocksd kommunstyrelsen som ansvarar
for uppfoljning och tar initiativ till forandring-
ar.

Information om budget, budgetramar och GPF
finns 1 kapitel 5.2.

4.2 Styrdokument faststillda av kommun-
styrelsen

Kommunstyrelsen dger ritt att faststilla anvis-
ningar, tex anvisningar for budgetdirektiv och
GPF. Anvisningar upprittas om kommunstyrel-
sen bedomer att ett enhetligt forhallningssétt
inom kommunen bor sékerstillas.

4.3 Styrdokument faststillda av nimnd
Kommunfullmédktiges strategiska omrdden och
riktlinjer bryts ned av ndmnden till ndmndmal
inom ndmndens verksamhetsomrade, vilka ska
bidra till att uppfylla strategiska omraden.
Detta arbete sammanfattas arligen i ett Mal-
och budgetdokument. Dokumentet ska ange
vad som ska astadkommas och nir i tiden det
ska ske, dvs uppdrag till forvaltningen. Mal-
och budgetdokumentet &r ett politiskt styrin-
strument som sitter fokus pd vilka effekter som
forvantas av tilldelade resurser.

Planeringsprocess

X
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Mal- och
ekonomiprocess

Genomforande-
process

4.4 Styrdokument faststillda av verksam-
hetsorganisationen

Niér forvaltningschefen frén nimnden erhaller
ett uppdrag 1 form av Mal och budgetdoku-
ment, innehéller denna en redovisning av vad
som ska uppnas och nér i tiden detta ska ske. I
Sforvaltningsplanen, som upprittas av forvalt-
ningschefen, beskrivs hur detta ska uppnés och
vem som ska utfora det, se kapitel 5.3.1. Se
bilaga 1.

Utover att forvaltningschefen faststiller for-
valtningsplan, dligger det ocksa forvaltnings-
chefen att faststilla nimndens konteringsbud-

get.

Verksamhetsplanen faststills av omradeschef/
avdelningschef/rektor och innehéller de priori-
teringar som ska goras under dret av omradet/
avdelningen. Se kapitel 5.3.2. Se bilaga 1.

Enhetsplanen bestér av de aktiviteter som ska
genomforas for att nimndmaélen i Mal och bud-
getdokumentet ska uppnds. Planen kan dven
innehalla nyckeltal/indikatorer som dr kopplade
till de olika aktiviteterna. Se kaptiel 5.3.3. Se
bilaga 1.

5. Styrsystemets delar

Styrsystemet &r indelat i en cykel med fem pro-
cesser; mal- och ekonomiprocess, planerings-
process, genomforandeprocess, uppfoljnings-
process och forbattringsprocess.

Uppféljningsprocess

Forbattringsprocess



Hallsbergs kommunkoncerns styrsystem utgar
frdn mal- och ekonomistyrning. Viktiga grund-
forutsattningar for att 4stadkomma detta ar:

. att det finns en rod trad fran vision, stra-
tegiska omraden, ndimndmal, strategier
och aktiviteter pd arbetsplatsniva.

. att mélen ar levande och rimliga i antal.

. att det finns ett samband mellan tillgéng-
liga resurser och nimndmal.

. att det finns fungerande uppfoljnings-
och forbéttringsstruktur som utgar fran
faststillda resultatindikatorer.

. att organisationen styrs pa ett sétt som
gynnar effektivitet och ekonomisk still-
ning med mojlighet att uppticka och kor-
rigera felaktigheter i agerandet.

Vardeord

Strategiska omr.
KF
F@wg Strategier

Namnd

MU ‘s81dljod

Jalul

Aktiviteter

5.1 Mal- och ekonomiprocess

Fullmiktige faststiller vision, virdeord och
strategiska omrdden for de omraden dér full-
maktige anser att det dr viktigast att uppna stra-
tegiska forbattringar under en mandatperiod.

Visionen, strategiska omraden och vardeorden
ska vara biarande genom hela organisationen.

Vidare fattar fullmiktige arligen beslut om sty-
rande prioriteringar och ramar.

STYRSYSTEM

Begrepp Beslutas av Kommentar

Vision Fullmiktige = Aterfinns i Overgri-
pande mal och riktlinjer

Strategiska Fullmiktige = Aterfinns i Overgri-

omréaden pande mal och riktlinjer

Mal for god Fullméktige  Faststills i budgetdoku-

ekonomisk mentet

hushéllning

Namndmal Néamnd Faststills i Mal- och
budgetdokumentet

Strategier Forvaltning | Faststélls i Forvalt-
ningsplanen

Aktiviteter Forvaltning | Faststélls i Enhetspla-

nerna

5.1.1 Visionen

Hallsbergs varumdrke bygger vi inifran, genom
samtliga medarbetares medverkan i den dagliga
kontakten med invanare och medarbetare. Det
ar genom vart sétt att vara — vdr kultur — vi le-
vererar upplevelsen av och uppfattningen om
Hallsberg. Avgdrande for hur framgéngsrika vi
blir — hur starkt vart varumarke blir — ar i
slutindan hur motet mellan oss och var omvérld
fungerar. Visionen skapar en intern samsyn
kring hur kommunen ska utvecklas i framtiden,
den fungerar som en hjélp att fatta viktiga be-
slut och kan ocksa uppbdda extra energi nér det
krévs.

Visionen for Hallsbergs kommun ér:



Vision

D et Oppna Hallsberg

I Hallsbergs kommun éar alla valkomna, oavsett vem man ar,
var man kommer fran och vart man ar pa vag.

Den trivsamma blandningen av landsbygd, natur och sam-
héillen erbjuder livskvalitet och upplevelser for alla.

Det lokala néringslivet visar framatanda och drivkraft, och ut-
vecklar bade region och individer.

Véra goda kommunikationer med omvarlden skapar moten
och formar Hallsberg till en kommun som alltid ar vaken.

De kommunala verksamheterna verkar nira individen, erbju-
der ett professionellt bemotande och ar lyhorda for idéer och

synpunkter.

Vi ser positivt pd framtiden och tar langsiktigt ansvar for nuva-
rande och kommande utmaningar.
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Vardeord

5.1.2 Vardeord
Virdeorden symboliserar grundtanken i kommunens verksambhet.

Gléidje

Hallsbergs kommun, savil organisation som geografiskt omrade, kdnnetecknas
av varierande mdtesplatser dar ménniskor kdnner gladje och stolthet. Gladjedm-
nen 1 vardagen finns bland annat 1 kommunens varierande och fina natur och 1
det rika foreningslivet. Vi bemoter varandra med respekt, inspirerar och ger

varandra kraft och energi.

riv
Har far man saker gjorda. Man &r snabb till beslut och entreprendrskap ar ett
honnorsord. Vi fangar upp goda idéer och omsitter dem 1 verklighet. De kommu-
nala verksamheterna kommunicerar tydligt och 6ppet, och beundras for sin for-
maga att ta hand om synpunkter och utveckla kvalitén.

Oppenhet

I dialog med invanare och néringsliv utvecklas hela kommunen. Vi tar intryck
av goda idé€er och stora fordndringar ar alltid vl forankrade och paverkade av
dem som berdrs. Vi ér stolta over vart integrationsarbete och 6ppna for méng-
fald. Hallsberg ér alltid 6ppet och vi erbjuder service dygnet runt.

STYRSYSTEM 8



Strategiska omraden

5.1.3 Strategiska omraden

Strategiska omraden dr kommunens vég for att na visionen. De ska leda till att de politiska priorite-
ringarna for mandatperioden forvekligas.

Fullmaéktige i Hallsbergs kommun har beslutat om fyra strategiska omraden:

allbar kommun

Hallsbergs kommun ska vara ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt héllbart sam-
hille, dir médnniskors livskvalité dkar utan att det padverkar vir gemensamma miljo.

Grunden for en stark vélféard ar ordning och reda i kommunens ekonomi. Darfor ér
det av stor vikt att den kommunala ekonomin préglas av dverskott i goda tider som
kan anvéndas for att minska pafrestningar i ldgkonjunkturer. For att varje skattekrona
ska anvindas optimalt dr det av vikt att kommunens arbete priaglas av oppenhet och
tydlighet.

Kommunen ska aktivt arbeta for att fa fler 1 arbete. Det kan goras via aktivt arbete for
att nya foretag ska etablera sig i kommunen och antalet nystartade och vdxande fore-
tag ska 0ka. Vidare kan det ske genom utveckla samverkan mellan néringsliv och
skola 1 syfte att uppna béttre matchning mellan ménniskors kunskaper och arbetsli-
vets behov. En del i detta arbete dr att kommunen erbjuder praktikplatser inom sina
verksamheter.

Alla ménniskor ska kénna sig trygga 1 kommunen. Var offentligt finansierade valfard
ska inte lamna ndgon utanfor, oberoende av etnisk och religids tillhorighet, kon eller
alder, utan ska anpassas utifran den enskildes behov.

Genom en medveten samhéllsplanering ska en blandad bebyggelse skapas, inte minst
for att bidra till ett inkluderande samhélle préglat av méngfald och tolerans.

Vi ska aktivt arbeta mot alla former av diskrimineringar pa kommunens arbetsplatser
och dirigenom vara ett foredome for andra arbetsgivare.

Utsldppen av vixthusgaser ska minska. Kommunens verksamheter ska vara fore-
gangare och fasa ut anvindningen av fossila brianslen. Hallsbergs kommun ska arbeta
for att minska var klimatpéverkan och skapa forutsattningar for invnarna att ocksa
gora det. Anvandningen av produkter och material som innehéller farliga kemikalier
ska minska.
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ivslangt larande

Det livslanga ldarandet dr basen for Hallsbergs kommuns utbildningssystem som borjar med for-
skola, via grund- och gymnasieskola till hogskola och andra former av vuxenutbildning . Allas
lika rétt till en bra utbildning &r en forutsittning for ett samhalle dér alla far ett gott liv. Alla kom-
munens verksamheter ska verka for att 1arandet fortsétter genom hela livet, savél under som efter
arbetslivet.

Var forméga att utveckla vélfiarden hanger ithop med hur vi kan gora var kommun attraktiv for
dem som redan bor hir och 6ka inflyttningen till kommunen. En bra forskola och skola ar en vik-
tig del 1 det arbetet.

llas inflytande

De kommunala verksamheterna verkar nira individen, och ska erbjuda ett professionellt bemo-
tande och vara lyhdrda for idéer och synpunkter. Hallsbergs kommun ska ha ett vél utvecklat syn-
punkts- och klagomalssystem.

De som ber0rs, tex invanare eller medarbetare, ska ges mojlighet till inflytande vid storre forédnd-
ringar.

Kommunen omfattas av sex tétorter som alla pa olika sitt bidrar till framgang och utveckling for
minniskorna i hela kommunen. Tillsammans med invénarna i dessa téitorter, med omkringlig-
gande landsbygd, ska kommunen arbeta for ett 6kat lokalt engagemang och inflytande.

od service

De kommunala verksamheterna ska kommunicera tydligt och 6ppet. Kommunen ska fortsitta att
arbeta med att utveckla informationen till véra invanare.

Kommunen ska utoka mojligheten for invanarna att ta del av den kommunala servicen efter kon-
torstid.

Kommunen ska utoka mojligheterna till mer flexibel omsorg pa de tider da efterfragan finns.
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5.1.3 Namndmal

Namndmaélen, vilka ndmnderna/styrelsen be-
slutar om, anger vilka effekter eller resultat
som namnderna/styrelsen ska uppna. Malen
ska ange ett onskvért framtida tillstdnd och
vara formulerade enligt SMART-modellen:

S — Specifikt. Ett mél som ér specifikt och tyd-
ligt ar enklare att forstd. Ju tydligare och mer
specifikt desto effektivare ar malet.

M — Mitbart. For att malet ska kunna f6ljas
upp ska det vara métbart. Da blir det tydligt nir
malet dr uppnatt.

— Accepterade. Mélet maste vara vélkant och
accepterat for alla involverade, alla medarbe-
tare ska vara vél inforstddda med mélen.

R — Realistiskt. Det ska vara mojligt att nd ma-
let med de resurser och den kunskap som finns.
Aven om malet ska vara realistiskt, ska det ut-
mana kommunens framatanda.

T —Tidsatt. Det ska finnas mal som bade ar
kortsiktiga, tex manadsvisa mal, men ocksa
méal som ar mer langsiktiga, tex arsvisa mal.

Néamndmalen ska anknyta till de strategiska
omradena. Genom att avldsa resultatet av
ndmndernas ndmndmal ska slutsatser kunna
dras av om de mer langsiktiga strategiska om-
rdden dr pd vig att uppfyllas.

5.2 Planerings- och budgetprocess

For varje mandatperiod gors en planering dar
det framgér vad politikerna har for mélsittning-
ar och prioriteringar for perioden. Denna plane-
ring sammanstdlls 1 dokumentet “Strategiska
omraden och riktlinjer”.

Budgeten ér ett verktyg for planering och styr-
ning av kommunorganisationen. I kommun-
fullméktiges budget uttrycks verksamhetens
inriktning utover vad som stadgas i lag och for-
ordning samt utgor en grund fOr prioritering. I
kommunfullméktiges budget faststélls fordel-
ning av resurser till nimnder och kommunsty-
relsen. Kommunfullméiktige fattar beslut om ramar
och mal 1 dokumentet ”Gemensamma planerings-
forutséttningar” senast i juni ménad &ret fore bud-
getdret. Namnderna preciserar mélen for for-
valtningens arbete och bestimmer vad som ska
prioriteras for respektive ar genom att ta fram
budget och namndmal kopplat till dessa beslut.
Detta gors i dokumentet "M4l- och budget for x
-ndmnd”, vilket beslutas om 1 september.

STYRSYSTEM
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5.3 Genomforandeprocess

5.3.1 Forvaltningsplan

Forvaltningschefen beslutar om forvaltningens
strategier som pekar ut den sikraste och mest
effektiva vigen for att uppna de nimndmal och
politiska prioriteringar, som &r beslutade i Mél-
och budgetdokumentet. Planen innehaller f6ru-
tom en beskrivning av hur uppdraget i Mél- och
budgetdokumentet ska uppnas och vem som ska
gora det, dven prioriterade fokusomraden for
det kommande éret. Forvaltningsplanen ska ut-
gora grunden for det dagliga arbetet som bed-
rivs och bidra till tydlighet for alla medarbetare
inom organisationen. Den ger ocksa mojlighet
att skapa en gemensam bild inom forvaltningen
av vad man vill astadkomma under kommande
ar, hur man ska utveckla och lidgga upp sitt ar-
bete effektivt for att skapa basta resultat. Detta
sammanstélls i en arlig férvaltningsplan vilken
forvaltningschefen dr ansvarig for att upprétta.
Forvaltningsplanen ska faststéllas senast i de-
cember.

5.3.2 Verksamhetsplan

Omradeschef/avdelningschef /rektor &r ansvarig
for att verksamhetsplaner upprittas inom sitt
omrade sé att nimndmalen nés och att verksam-
heten bedrivs inom de ekonomiska ramarna.
Verksamhetsplanen innehaller en beskrivning
hur omradet/avdelningen/skolomradet ska bidra
till nimndens nimndmal, prioriterade fokusom-
raden utifran forvaltningsplanen, 6nskat resul-
tat, en inventering av vilka resurser som finns
och vilka som behdvs samt vem som dr ansva-
rig. Verksamhetsplanen ska faststéllas senast i
december.

5.3.3 Enhetsplan

Enhetschefen ska ta fram och tydliggora enhet-
ens arbete gentemot ndmndmalen. Enhetspla-
nen innehaller aktiviteter som ska goras, vem
som ansvarar for respektive aktivitet och nér
aktiviteten ska vara genomford samt priorite-
rade fokusomréden fran forvaltnings- och verk-
samhetsplanen. Enhetsplanen ska faststillas
senast 1 januari.

Genom arbetsplatstraffen bidrar medarbetaren
vid upprittande av aktiviteter for arbetsplatsen,
vilka ska bidra till att ndmndens nimndmal
uppfylls.



5.4 Uppfoljningsprocess

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen
(6 kap. 1§) ha uppsikt 6ver dvriga ndmnder, de
kommunala bolagen (bade heldgda och
deldgda) samt kommunalforbunden. Uppsikten
innebdr att kommunstyrelsen ska leda och sam-
ordna forvaltningen av kommunens angelidgen-
heter. Kommunstyrelsen ska 6vervaka den
ekonomiska forvaltningen, att nimndernas
verksamhet bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige bestimt, att lagar
och forordningar f6ljs och att resurserna an-
vénds dndamalsenligt. Om kommunstyrelsen
vid denna dvervakning hittar brister ska kom-
munstyrelsen ldmna rad alternativt fora drendet
till kommunfullmiktige som far fatta beslut.

5.4.1 Uppfdljning pa lang sikt

Den langsiktiga uppfoljningen syftar till att
sakerstélla att strategiska omrdden och riktlin-
jerna for mandatperioden uppfylls. Uppfol;-
ningen ska dels kvalitetssékra resultaten och
dels vara ett underlag for forbattringsarbete.
Uppfdljningen dr dessutom ett verktyg nir
kommunstyrelsen bedriver uppsiktsplikt.

Den langsiktiga uppfoljningen (tertialrapport,
deldrsrapport och verksamhetsberittelse) av
ekonomi och verksamhet gors vid tre tillfdllen
per ér, 30/4, 31/7 och 31/12.

Fragor att besvara vid dessa tillféllen kan vara
foljande:

- Nar kommunen strategiska omraden?

- Nar kommunen 6vriga uppsatta mal, sésom
miljomal, mil om god ekonomisk hushallning,
finansiella mal mfl?

- Vilka resultat har kommunens verksamheter 1
jamforelse med andra liknande kommuner?

- Vad beslutas med anledning av detta?

Ett enskilt &r f6ljs upp i samband med bokslu-
tet. Kommunledningsgruppen analyserar ndmn-
dernas uppfyllelse av nimndmal och hur verk-
samheten bidragit till de 6vergripande strate-
giska omréden.

Varje ndmnd och bolag kallas till kommunsty-
relsen 1 samband med bokslutet for att redo-
gora for respektive ndmnd/bolag har uppfyllt
sitt uppdrag under aret. Vid detta mote present-
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eras en analys av vad som hénde under forega-
ende r och vilka slutsatser som kan dras av
det. Den hir uppf6ljningen dr en av grunderna
nir kommunen senare under véren tar fram de
”Gemensamma Planeringsforutsittningarna”.

5.4.2 Uppfdljning pa kort sikt

Den kortsiktiga uppfoljningen till kommunsty-
relsen gors varje ménad med undantag for janu-
ari, april, juni, juli och augusti. Liksom for den
langsiktiga uppfoljningen ska den kortsiktiga
uppfoljningen dels kvalitetssdkra resultaten och
dels vara ett underlag for forbattringsarbete.

Den kortsiktiga uppfoljningen
(ménadsrapporten) fokuserar framforallt pa fol-
jande fragor:

- Nér vi ekonomi i balans?

- Utvecklingen av beslutade investeringar?

- Finns det akuta problem i1 verksamheten som
maéste 10sas?

- Finns det satsningar som behover goras
snabbt?

Underlaget frdn ndmnderna till kommunstyrel-
sen ska forutom information om ekonomiskt
lage, nyckeltal och eventuella verksamhetsav-
vikelser innehélla analys samt forslag till atgir-
der. Utifrdn manadsrapporteringarna fattar
ndmnder och kommunstyrelse erforderliga be-
slut. Uppstar inom nidmnden en vésentlig bud-
getavvikelse mellan ordinarie uppfoljningar,
ska detta omedelbart meddelas kommunstyrel-
sen och da dven ange forslag pd atgérder for att
begrinsa den negativa avvikelsen. Om ett nega-
tivt balanskravsresultat uppstar ska kommun-
fullméktige anta en sdrskild dtgérdsplan for hur
aterstillandet ska ske, enligt Kommunallagen 8
kap 5ag§.

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar, pa
uppdrag av kommunstyrelsen, for anvisningar
till, och sammanstéllning av, denna uppfolj-
ning.

5.4.2.1 Indikatorer

Kopplat till strategiska omraden och nimndmal
finns indikatorer. De nivaséatts med den mal-
niva som ska uppnés. Indikatorerna anvénds for
att bedoma om uppsatta strategiska omraden
och nimndmal dr pd vég att nds och nér de &r



uppnddda. For varje indikator anges ett in- 5.5 Forbittringsprocess

géngsvirde och som slutvirde den mélniva Efter genomford uppf6ljning dr det viktigt att ta
som ska uppnds innan mandatperioden ir slut. tillvara erfarenheter som underlag till forbatt-
Arsresultaten inom perioden visar om verk- ringar. For att lyckas med verksamhetsutveckl-
samheten ndrmar sig malet enligt plan. ing krdvs stindiga forbéattringar och fornyelse
av alla verksamhetens delar. Forutsittningen for
5.4.2.2 Verksamhetsmatt detta ar ett metodiskt utvecklingsarbete som
Ett verksamhetsmatt ir ett mitetal som an- genomsyrar organisationen och en kultur som
véands for att ange volymer. Dessa maétetal an- stimulerar till standigt larande, kreativitet och
vands framforallt i uppfoljningen. nya idéer.

5.4.2.3 Nyckeltal

Nyckeltal ér ett méatetal dir kommunen i for-
vég har bestdmt en niv4 att forhalla sig till.
Kan avse resultat, volym och kvalitet.
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Sammanfattning av styr— och ledningssystemet

6.1 Hallsbergs kommuns arshjul for styrning och ledning
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Januari

Némnderna arbetar fram sina verksamhetsbe-
rittelser for foregaende ar. Dessa ska innehélla
analys och uppf6ljning av ekonomi, mal och
verksamhet. Respektive ndmnd fattar beslut
om verksamhetsberéttelsen under januarima-
nad.

Enhetschef antar enhetsplanen for innevarande
ar.

Februari

Startskott for politikernas process for att ta
fram ramar till dokumentet "Gemensamma
planeringsforutsattningar”. Gemensam dag
”Budgetdialog” dir nimnderna presenterar
sina verksamhetsberittelser med tyngdpunkt pa
uppfoljning av om respektive ndmnd har ge-
nomfort uppdraget att tillgodose kommuninva-
narna utlovad service inom de ekonomiska ra-
marna. Startmotet innehéller dven nuldgesana-
lys och omviérldsanalys.

Mars

Strategidag: Gemensam dag da politiker och
tjdnstemén diskuterar kommunens framtid i
bade nartid och pé langre sikt.
Manadsrapport fran nimnderna behandlas i
Kommunstyrelsen.

Ekonomiavdelningen lamnar in Rékenskaps-
sammandraget till SCB, vars resultat mynnar
ut 1 olika ekonomiska nyckeltal.

April
Manadsrapport mars fran nimnderna behand-
las i Kommunstyrelsen.

Maj

Tertialrapport (jan-april) frdn nimnderna be-
handlas 1 Kommunstyrelsen. Rapporten inne-
héller analys av periodens ekonomiska utfall
och verksamhet.

Uppf6ljnings- och forbattringsprocess inom
verksamheterna for att ta fram en atgérdsplan
for de mal som i tertialrapporten indikerar brist
pa maluppfyllelse.

Juni

Kommunfullmiktige tar beslut om
”Gemensamma Planeringsforutsittningar”
samt Investeringsbudget de kommande tre
aren. De gemensamma planeringsforutsattning-

STYRSYSTEM

15

ar innehaller strategiska omraden, eventuella
styrande prioriteringar samt ekonomiska ramar
for respektive namnd/styrelse.

Vad kostar verksamheten i din kommun? publi-
ceras utifrdn inldmnat radkenskapssammandrag.

Juli
Delarsbryte 31/7.

Augusti

Némnderna arbetar fram sina delarsrapporter
per 31/7. I slutet av augusti lamnas delarsrap-
porterna in till ekonomiavdelningen. Nérmare
datum och anvisningar ldmnas under forsom-
maren respektive ar.

Uppfoljnings- och forbattringsprocess inom
verksamheterna for att ta fram en dtgardsplan
for de mél som i delarsrapporten indikerar brist
pa méluppfyllelse.

Dialogméte mellan den politiska majoriteten
och forvaltningschefer angdende utfallet 1 Vad
kostar verksamheten 1 din kommun?.

September

Manadsrapport juli frdn ndimnderna behandlas 1
Kommunstyrelsen.

Budgetdialog mellan politiker och tjansteméan
dar ndimnderna presenterar sina delarsrapporter
med tyngdpunkt pd uppfoljning av om respek-
tive nimnd har genomfort uppdraget att tillgo-
dose kommuninvénarna utlovad service inom
de ekonomiska ramarna.

Respektive nimnd behandlar delarsrapporten.
Respektive ndmnd fattar beslut om budget och
flerarsplan. I budgeten ingar dven nimndmal
for kommande &r.

Oktober

Manadsrapport september frdn ndimnderna be-
handlas 1 Kommunstyrelsen.
Kommunfullmiktige fattar beslut om skatte-
sats.

November

Manadsrapport oktober fran ndmnderna be-
handlas 1 Kommunstyrelsen.
Kommunfullmiktige fattar beslut om Budget
och flerarsplan.

December
Manadsrapport november frén nimnderna be-



handlas i Kommunstyrelsen.
Konteringsbudget beslutas av forvaltningschef.
Forvaltningschef antar forvaltningsplan for
kommande é&r.

Verksamhetsplan antas av omrades-/
avdelningschef.

Internkontrollplan beslutas av respektive
ndmnd/styrelse.
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Bilaga 1
Forvaltningsplan

Innehéller:

¢ beskrivning av hur uppdraget i Mal- och budgetdokumentet ska uppnas och vem som ska utféra
det

¢ prioriterade fokusomraden

+ strategier som pekar ut den sékraste och mest effektiva vigen for att uppné de strategiska omra-
dena, nimndmaélen och politiska prioriteringar, som ar beslutade 1 Mal- och budgetdokumentet

Forvaltningsplanen ska utgdra grunden for det dagliga arbetet som bedrivs och bidra till tydlighet for

alla medarbetare inom organisationen. Den ger ocksd mojlighet att skapa en gemensam bild inom for-
valtningen av vad man vill 4stadkomma under kommande r, hur man ska utveckla och lagga upp sitt
arbete effektivt for att skapa bésta resultat.

Strategierna i forvaltningsplanen kan svara pa foljande fragor:

Vad ska vi gora?

Varfor gor vi det?

Hur ska det goras?

Vilka gor vi det for?

Ar det nagot nytt vi ska gora?
Vad behdver vi géra annorlunda?
Vad kommer det att innebéra?

* & 6 6 & o o

Verksamhetsplan

Innehaller:

. beskriver hur omrddet/avdelningen/skolomradet ska bidra till de strategiska omradena och
ndmndens mél

prioriterade fokusomriden utifrn forvaltningsplanen

onskat resultat

inventering av och beslut om av vilka resurser som kravs

vem och hur

* & & o

Verksamhetsplanen &r en planering for att kunna agera, folja upp. vardera och korrigera.

Enhetsplan

Tydliggor enhetens arbete gentemot ndmndmal.

Innehaller:

. vilka aktiviteter som ska genomf6ras

. vem som ansvarar for respektive aktivitet och nér aktiviteten ska vara genomford
. prioriterade fokusomraden fran forvaltnings- och verksamhetsplanen
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