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Kommunikationspolicy for
Hallsbergs kommun

Kommunikationspolicyn uttrycker kommunens stéallningstagande pa intern och extern
kommunikation.

Policy S
Anger kommunens férhallningssatt inom ett visst omrade och ska vara %y HALLSBERGS
kortfattad. W/ KOMMUN




Datum Reviderad
2021-02-15 Klicka har for att ~ 21/KS/30
ange datum.

Inledning

Hallsbergs kommuns information och kommunikation riktar sig till alla som bor,
verkar och vistas i kommunen. Som offentlig verksamhet har kommunen en
lagstyrd skyldighet att kommunicera, att vara 6ppna med information, att ge
medborgarna insyn i verksamheten och ge mojlighet att paverka. All
kommunikation ska ske i syfte att forstarka kommunens varumarke och att
forverkliga den vision, strategiska omraden, mal och viardeord som kommunen
har fastslagit.

Kommunikationen ska vara trovardig, tillganglig
och samordnad

All typ av kommunikation, saval extern som intern, som vi sédnder ut i vara kanaler
ska vara trovardig, tillgdnglig och samordnad.

Kommunikationen ar trovardig genom att den ar:

Korrekt — kommunikationen ska alltid vara férankrad hos informationsédgare sa att
den blir ratt och riktig.

Saklig — kommunikationen ska vara saklig och den ska ge en sa komplett bild som
mojligt.

Relevant — kommunikationen ska bidra till att malgruppen kanner, tycker eller gor
nagot. Vi ska inte kommunicera fér kommunicerandets skull.

Kommunikation ar tillganglig genom att den ar:

Oppen - det ska vara latt att komma i kontakt med kommunen och vi ska vara
Oppna for information, kritik och synpunkter fran allmanheten.

Inkluderande — kommunikationen ar tillganglig for alla, oavsett forutsattningar.

Begriplig - vi anvander oss av ett enkelt sprak, och undviker i moéjligaste man
facksprak och férkortningar. Om dessa anvands ska de vid behov férklaras.

Kommunikation ar samordnad genom att den ar:

Planerad - kommunikationen ska planeras redan i samband med att forslag till
beslut eller vid uppkommen handelse eller projekt. Man ska alltid ha ett tydligt
syfte och mal med sin kommunikation.

Genomtankt - innehall och form ska anpassas till mottagarnas behov, kunskaper
och forutsattningar.
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Tillsammans ansvarar vi for att skapa god och
enhetlig kommunikation

Respektive styrelse, namnd, kommunledning och forvaltning har ansvaret for att
folja denna policy. Den som ansvarar for en verksamhet ska se till att
kommunikation blir en integrerad och sjalvklar del i arbetet fér kommunens
medarbetare. Samtliga av kommunens medarbetare har ett eget ansvar och en
skyldighet att hamta och lamna den information som kravs for att fa en val
fungerande verksamhet. Kommunikationsavdelningen finns som ett strategiskt
och operativt stod i kommunikationsarbetet.



