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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hallsbergs kommun genomfort
en granskning av kommunens underhall av sina fastigheter och anlaggningar.
Granskningens syfte ar att bedéma om Drift- och Servicenamndens styrning och kontroll
avseende underhall av kommunens fastigheter och anlaggningar ar tillrackligt samt
andamalsenligt ur ekonomisk och verksamhetsmassig synvinkel.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att Drift- och Servicenamnden
inte helt sakerstéller att styrning och kontroll avseende underhall av kommunens
fastigheter och anlaggningar ar tillracklig samt andamalsenlig ur ekonomisk och
verksamhetsmassig synvinkel.

Nedan ses bedoémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Sakerstaller Drift- och Servicenamnden att underhdllsarbetet  Ja
styrs och samordnas pa ett effektivt och tillrackligt satt?

Utgar kommunen fran tillforlitiga underlag om tillgangarnas Delvis
status och upprustningsbehov nar kostnaderna uppskattas?

Ar nuvarande underhall tillrackligt i forhallande till Nej
verksamheternas egna bedémningar av det egentliga

behovet?

Finns det en 6verensstammelse mellan underhallsplan, Nej

budget och genomfort underhall under de senaste tre aren?

Finns det en tillfredsstéllande uppfdljning av Ja
underhallskostnader?

00 0 ®

Rekommendationer

Efter genomford granskning rekommenderar vid Drift- och Servicendmnden att:

e Sakerstalla att tillréckliga rutiner for systematik i uppskattning av kostnader av
underhallsatgarder i tidiga skeden finns etablerade i syfte att tydligare klargora
behov avseende ekonomiska resurser.

e Sakerstalla att tillrackliga rutiner for att systematiskt fanga upp verksamheternas
behov av underhallsatgarder implementeras.



e Tillse att forvaltningen har tillréckliga ekonomiska och personella resurser for att
utféra de underhallsatgarder och reinvesteringar som forvaltningen alaggs att
genomfora.
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Inledning

Bakgrund

| kommunens balansrakning utgors en stor del av tillgangsmassans véarde av fastigheter
och anlaggningar. Det ar viktigt att kommunen har en andamalsenlig organisation och
rutiner for underhall av dessa fastigheter. Drift- och Servicenamnden ansvarar for drift
och underhall av kommunens lokaler samt reinvesteringar gallande verksamhetslokaler.

Underhallsplaner &r ett viktigt styrdokument for att sékra fastigheters fortsatta valstand.
Underhallsplaner innehaller information om vad for typ av underhallsatgarder fastigheter
behover, nar atgarder bor genomforas samt kostnader for genomforandet.
Underhallsplanerna anvands sedan i budgeteringen av drift och underhall. Utan
underhallsplaner okar risker for dverraskande utgifter i form av dyra
reparationskostnader.

Revisionen har identifierat brister i namndens styrning och kontroll samt &ven
statusbedémningen av enskilda fastigheter. Mot denna bakgrund bedéms en granskning
av namndens styrning och kontroll avseende fastighetsunderhallet vara motiverad.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om Drift- och Servicenamndens styrning och kontroll
avseende underhall av kommunens fastigheter och anlaggningar ar tillracklig samt
andamalsenlig ur ekonomisk och verksamhetsmassig synvinkel.

Granskningen besvarar nedan revisionsfragor:

e Sakerstaller Drift- och Servicenamnden att underhallsarbetet styrs och samordnas
pa ett effektivt och tillrackligt satt?

e Utgar kommunen fran tillforlitiga underlag om tillgangarnas status och
upprustningsbehov nar kostnaderna uppskattas?

e Ar nuvarande underhall tillrackligt i forhallande till verksamheternas egna
beddmningar av det egentliga behovet?

e Finns det en dverensstammelse mellan underhallsplan, budget och genomfort

underhall under de senaste tre aren?

Finns det en tillfredsstallande uppfdljning av underhallskostnader?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och beddmningar.

Foljande kriterier utgor underlag for revisionella bedémning:

e Kommunallagen 6 kap. 6 §
e Kommuninterna styrdokument relevanta fér granskningen
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Avgransning

Granskningen ar avgransad till Drift- och Servicenamndens ansvar gallande underhall
av fastigheter och anlaggningar. Granskningen ar vidare avgransad till ar 2022.

Metod

Granskningen har genomférts genom analys av for granskningen relevant
dokumentation samt kompletterande intervjuer med nyckelpersoner.

Nedan funktioner har intervjuats inom ramen for granskningen:

Forvaltningschef, drift- och servicefdrvaltningen
Fastighetschef, drift- och servicefdrvaltningen
Ekonom, drift- och serviceforvaltningen
Fastighetsforvaltare, drift- och serviceforvaltningen

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Styrning och samordning
Revisionsfraga 1: Sakerstaller Drift- och Servicenamnden att underhallsarbetet styrs och
samordnas pa ett effektivt och tillrackligt satt?

lakttagelser
Ansvar enligt reglemente

Drift- och Servicenamndens reglemente som beslutades av kommunfullméaktige 2022-
06-13 § 43 anger att namnden ansvarar for att pA Kommunstyrelsens uppdrag forvalta
det strategiska fastighetsinnehavet och ge forslag pa férandringar i detta innehav.
Vidare framgar att det aven aligger namnden sarskilt att félja kommunens fysiska
planering och verksamhetsplanering och darvid ta de initiativ som erfordras for att
framja respektive ansvarsomrades behov av infrastrukturanlaggningar, lokaler och
verksamhet. Enligt reglementet aligger det a&ven namnden att verka for bevarande, vard
och lamplig anvandning av byggnader, anlaggningar och miljoer av kulturhistoriskt eller
estetiskt varde.

Forvaltningsorganisation

Drift- och serviceforvaltningen utgoérs av fyra avdelningar dar fastighetsavdelningen
ansvarar for forvaltningen av kommunens fastighetsbestand. Av drift- och
serviceforvaltningens verksamhetsberattelse ar 2021 framgar att avdelningen totalt
forvaltar 110 000 kvadratmeter. Vid intervjuer uppges att avdelningen under ar 2022
forvaltar 120 000 kvadratmeter. Vidare framgar att fastighetsavdelningen under ar 2022
har infort tre fastighetsforvaltare mellan vilkka kommunens totala fastighetsbestand
delats upp, vilket aven rapporteras i namndens verksamhetsberattelse for ar 2022. Vid
intervjuer framgar att uppdelningen av fastighetsbestandet gjorts utifran erfarenhet och
intresseomraden for de tre fastighetsforvaltarna. Vidare framgar att organisationen
under ar 2022 aven har praglats av viss personalomsattning till foljd av tjanstledighet
samt rekrytering av ny fastighetschef.

Vid intervjuer patalas att organisationen av fastighetsunderhall under lang tid haft for l1ag
bemanning i forhallande till de underhallsatgarder och det underhallsbehov som
foreligger.

Riktlinjer och arbetsrutiner

Av intervjuer framgar att namnden inte angett nagra kvalitativa eller kvantitativa mal for
fastighetsunderhallet eller standard utéver det som ankommer pa namnden i antaget
reglemente. Vid intervju med forvaltningsledning framgar att namnden godtagit en
underhallsnivd genom prissattningen for underhallsatgarder som réknas in i internhyran.
| intervjuer beskrivs att den senaste revideringen av internhyresprissattningen, och
darigenom revidering av den totala underhallsnivan, genomférdes under ar 2016-2017
aven om en viss upprakning av nivaerna sker arligen i budgetprocessen. Vid intervjuer



framgar att forvaltningen anser att det inom de narmaste aren kommer behévas en
revidering av hyresnivaerna for att bland annat ta hansyn till inflationsnivaer.

Underhallsarbetet organiseras vid planeringsdagar under hosten varje ar vid vilka
fastighetsforvaltarna traffar representanter for respektive verksamhet och ser éver vilka
behov som foreligger i fastigheterna samt vilka resurser som finns tillgéngliga for att
bedriva underhallsarbetet, bade avseende personella resurser och ekonomiska
resurser. Utifran den prioriteringslista som fastighetsforvaltarna tillsammans med
fastighetschefen slutligen enas om gors uppskattningar av tidsatgang och
kostnadsnivaer. Vid storre projekt genomfors vid behov forstudier men i intervjuer
framgar att det &r mycket sallan underhallsatgarder eller underhallsprojekt foregas av en
dylik utredning. Av protokoll frin namndens sammantrade i november manad 2022, §
113, framgar att namnden beslutar om en plan for underhall av kommunens fastigheter
under ar 2023.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en évergripande processbild som
redogor for moment fran att ett behov av planerad eller akut atgard finns till att
genomford atgard registreras i fastighetssystemet INCIT samt att underhallsplanen
uppdateras och eventuell faktura betalas enligt bild 1 nedan.

Bild 1: Rutin for projekt, Fastighetsavdelningen Hallsbergs kommun.

Information till alla som
berdrs av projektet, igen.

Behov av atgird finns,
planerat eller akut

Krévs bygglov/anmalan? Kravs

S S e Slutbesiktning och slutsamrad

Beddmning av omfattning, ta
in offerter eller bestélla
lopande arbete

Atgarden registreras i Incit,
underhallsplanen uppdateras

Fakturan attesteras. ska
fakturan vidarefaktureras?

Information till alla som

Beslut om atgérden fattas berérs av projektet

Drift- och Servicenamnden har i verksamhetsplan for ar 2022 antagit namndmal och det
ar i huvudsak namndmalet om att klimat- och miljopaverkan fran namndens
verksamheter arligen ska minska som har baring pa fastighetsunderhallet i kommunen.
Fastighetsavdelningens arbete berdrs genom indikatorn om att energianvandningen ska
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minska och normalkorrigeras. Av verksamhetsberattelsen for ar 2022 framgar att
fastighetsavdelningen arbetar med malet genom val av byggmaterial samt
driftoptimerande atgarder. For ar 2022 uppnaddes inte namndmalet.
Internkontrollplanen for &r 2022 innehaller inga kontrollmoment som kan anses ha
baring pa fastighetsunderhallsarbetet, utdver de generella kontroller av administrativa
rutiner som redogors for i planen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av fastighetsavdelningens
verksamhetsplan for ar 2022. Avdelningens verksamhetsplan syftar till att komplettera
namndens antagna verksamhetsplan och &r ett verktyg for forvaltningen att sakerstalla
att arbetet sker utifran namndens malsattningar. Aktiviteter knutna till malsattningar
inom fastighetsunderhallet inbegriper att ta fram ny rutin for forandring av internhyra
aven vid mindre atgarder, atgarder for tydligare kommunikation med képande
forvaltningar om vilka kostnadshojningar som de har att vanta under nastkommande ar,
att alla atgarder som gors under aret ska laggas in i systemet samt att plan for hur
planeringen ska bli komplett tas fram. Forvaltningens uppfoljning av verksamhetsplanen
visas i tabell 1.

Tabell 1: Mal, aktiviteter och resultat i fastighetsavdelningens verksamhetsplan 2022 samt uppféljning.

Mal Aktivitet Resultat
Nya internhyror vid Ta fram ny rutin och fa den beslutad for forandring av Ej genomfort
forandringar internhyra. Galler aven mindre atgarder.

Budgetforberedelser i Fastighetsavdelningen ska innan budgetramar sétts, i Genomfort
samverkan med kopande | gorligaste man, och innan varens planeringsméte med

forvaltningar drift- och serviceférvaltningens ledningsgrupp, i ett mote

och i skriftlig form patala for kopande forvaltningar vilka
kostnadshdjningar de har att vanta under 2023.

Underhallsplanering Alla atgarder som gors under aret ska laggas in i systemet. | Ej genomfort
Plan fér hur planeringen ska bli komplett tas fram.

Fastighetssystemet Ta fram rutin for utveckling av INCIT och darefter arbeta Genomfoért
med forbattringar, férenklingar och fortydliganden.

Verksamhetsplanen och tillhérande uppfoljning tydliggor forvaltningens prioriteringar
avseende uppfyllande av de prioriteringar som framgar av Drift- och Servicenamndens
verksamhetsplan.

Beddmning

Sakerstaller Drift- och Servicenamnden att underhallsarbetet styrs och samordnas pa ett
effektivt och tillrackligt satt?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns ett internhyressystem som definierar storleken
pa underhallsbudgeten. Namnden fattar dessutom beslut om en plan fér underhall av
kommunens fastigheter infor kommande ar. Vidare grundar sig bedomningen pa att det
finns ett fastighetssystem for planering och dokumentation av atgarder inom
fastighetsunderhall. Vi anser det vara positivt med ett systematiskt forbattringsarbete
utifrdn mal och aktiviteter.
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Underlag for uppskattning av kostnader
Revisionsfraga 2: Utgar kommunen fran tillforlitiga underlag om tillgdngarnas status och
upprustningsbehov nar kostnaderna uppskattas?

lakttagelser
Underlag for tillgangarnas status

Fastighetsavdelningen genomfor inte ndgon systematisk statusinventering av
fastighetsbestandet pa regelbunden basis utan fastighetsforvaltarna beskrivs ha ett
relativt operativt ansvar vilket ger dem kunskap om fastigheterna. Generellt framgar vid
intervjuer att personal fran fastighetsavdelningen anser att de tilloringar férhallandevis
mycket tid ute i fastigheterna och far information om aktuella verksamhetsforandringar
och eventuella atgardsbehov.

Kommunen har ett fastighetssystem “INCIT” som delvis ar implementerat for
fastighetsbestandet. Genom INCIT dokumenteras underhallsbehov per fastighetsdel i
rumsindelning och kan féljas upp 6ver tid genom underhallsplaner. Vid intervjuer uppges
att samtliga fastigheter finns inlagda som objekt i systemet, daremot har forvaltningen
vid granskningens genomfdrande inte fullstandig dokumentation 6ver alla delar av
underhallsbehovet i fastigheterna utan uppskattningsvis mellan 50-75 procent av det
totala bestandet. Vidare framgar att dokumentation av underhallsbehovet i INCIT &r ett
prioriterat omrade for férvaltningen och att ambitionen ar att underhallsbehoven for
samtliga fastighetsobjekt i sin helhet ska finnas dokumenterat vilket bekraftas av
formuleringar i forvaltningens verksamhetsplan for ar 2022.

Fastighetsavdelningen genomfér enligt uppgift de inspektioner i form av obligatoriska
ventilationskontroller (OVK), skyddsronder och andra liknande inspektioner som aligger
kommunen som fastighetsagare. Vidare har kommunen ett felanmalningssystem dar
verksamheterna har tillgang till en kundportal via INCIT. Felanmalningar sker vid akut
felavhjalpande atgarder.

Vid intervjuer framgar att forvaltningen arbetat aktivt med att arbeta bort en historisk
underhallsskuld sedan 2016. Fastighetsavdelningen ar vid granskningens
genomférande inte helt i mal med detta arbete, utan dagens underhallsskuld uppskattas
till ca 300 mnkr. Det uppges vid intervjuer att de atgarder som hittills har vidtagits
medfort att det idag inte finns nagra behov av sadan karaktar att inaktivitet medfor
kapitalforstoring i form av nedskrivningar av fastighetsvarden da skal-atgarder i form av
tak, fonster och dylikt prioriterats for bestandet.

Uppskattning av kostnader

Vid intervjuer framgar att det i huvudsak &ar fastighetsforvaltarnas erfarenhet och
samlade kompetens som utgor underlag for den initiala uppskattningen av kostnader for
underhallsatgarder inom fastighetsbestandet. Vidare framgar att denna
kostnadsuppskattning genomférs vid de planeringsmdéten som fastighetsforvaltarna
genomfor foretradesvis under hosten infér kommande ar. Vid intervjuer patalas att
forvaltningen endast vid storre reinvesteringar eller planerade underhallsatgarder
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genomfor forstudier eller andra fordjupade utredningar som pa ett tydligare satt
kartlagger kostnadsbilden for en forestadende underhallsatgard.

Bedbmning

Utgar kommunen fran tillforlitliga underlag om tillgangarnas status och
upprustningsbehov nar kostnaderna uppskattas?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det finns dokumenterade underhallsbehov for en del av
kommunens fastighetsbestand. Vi noterar dven att det bedrivs ett aktivt arbete med att
registrera det totala underhallsbehovet i fastighetssystemet och vidta atgarder for att
sakerstalla fullstandighet. Bedomningen grundar sig aven pa att rutiner for uppskattning
av underhallskostnader i hog grad utgar fran personberoende erfarenheter hos de
enskilda fastighetsforvaltarna och med fordel kan starkas avseende en systematisk
dokumentation.

Nuvarande underhall och verksamheternas behovsbedémning
Revisionsfraga 3: Ar nuvarande underhall tillrackligt i férhallande till verksamheternas
egna bedémningar av det egentliga behovet?

lakttagelser

Fastighetsavdelningen genomfér inga systematiska inventeringar av vilket
underhallsbehov som finns i det totala fastighetsbestandet, dock sker enligt intervjuer en
I6pande dialog med verksamheterna som brukar fastigheterna vilket aven ligger till
grund for fastighetsforvaltarnas prioriteringslista av underhallsatgarder som
sammanstélls varje host. Vidare tar fastighetsavdelningen emot felanmalningar genom
fastighetssystemet INCIT dar bade akuta atgarder samt mindre
verksamhetsanpassningar kan rapporteras direkt till férvaltningen.

Utover den lopande dialogen fangar fastighetsforvaltningen enligt intervjuer i huvudsak
upp verksamheternas behov genom sa kallade dialoger med verksamheten. Den
senaste verksamhetsdialogen genomférdes under 2021 och enligt uppgift vid intervjuer
planerar fastighetsférvaltningen att genomfdéra en saddan dialog under 2023. Under 2022
genomfordes enligt uppgift ingen sadan dialog.

Under 2021 genomfoérde forvaltningen en undersokning av hur verksamheterna
uppfattade fastighetsforvaltningens service avseende atgarder av felanmalningar. Vid
intervjuer framgar att resultaten fran undersokningen var negativa samt att man fran
forvaltningens sida ansag att enkatundersokningen delvis besvarades av fel
respondenter, varfér undersokningen inte anses ge en rattvisande bild av faktiska
forhallanden. For att fortydliga kontaktytorna driver vid granskningens genomférande
fastighetsforvaltningen att samtliga verksamheter som nyttjar kommunens &gda lokaler
ska utse en fastighetsansvarig i verksamheten som kan halla samman
fastighetsfragorna for respektive verksamhet samt svara for dialogen med
fastighetsavdelningen pa Drift- och Servicenamnden.
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Bedbmning

Ar nuvarande underhall tillrackligt i forhallande till verksamheternas egna bedémningar
av det egentliga behovet?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar sig pa att namnden i dagslaget inte sakerstallt att tillborliga
rutiner for att fanga upp verksamheternas behov pa ett systematiskt satt ar
implementerade i verksamheten. Det finns enligt uppgift en I6pande diskussion och
dialog med verksamheterna genom fastighetsférvaltare och att det finns ett system for
felanmalningar som anvénds av verksamheterna. Granskningen visar att det finns vissa
atgarder i form av undersokningar och verksamhetsdialoger med detta syfte, men ingen
av dessa atgarder har genomforts under ar 2022. Mot bakgrund av bristande systematik
i att fAnga upp verksamheternas behov vad géller underhallsatgarder i fastigheterna kan
fastighetsavdelningen inte anses sakerstalla att nuvarande underhall ar tillrackligt i
forhallande till verksamheternas behovsbeddémning.

Underhallsplan, budget och genomfort underhall
Revisionsfraga 4: Finns det en 6verensstammelse mellan underhallsplan, budget och
genomfort underhall under de senaste 3 aren?

lakttagelser

Som noterats under foregaende revisionsfragor uppskattar representanter for
forvaltningen att cirka 50—75 procent av kommunens fastighetsbestand i sin helhet ar
dokumenterat i fastighetssystemet. Vidare uppskattas vid intervjuer de kvarvarande
atgarderna for att arbeta bort den historiska underhallsskuld som férvaltningen bedémer
till cirka 300 mnkr. Utifran en uppskattning av framtida reinvesteringar i
fastighetsbestandet som kommunens fastighetsavdelning arbetar efter framgér att
reinvesteringsbehovet for aren 2022—-2027 uppgar till 215,2 mnkr. Tabell 2 nedan
redogdr for forvaltningens uppskattning av reinvesteringsbehovet i kommunens
fastigheter for aren 2022 till och med 2027.

Tabell 2: Reinvesteringsbehov kommunala fastigheter 2022—-2027.
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Uppskattningen innehdller bade fastighetsinvesteringar som identifierats av drift- och
serviceforvaltningen samt strategiska investeringar som finansieras genom enskilda
investeringsbeslut i Kommunstyrelsen. Av Drift- och Servicenamndens ekonomiska
rapportering for ar 2021 och ar 2022 framgar att namnden inte forbrukat budgeterade
investeringsmedel for strategiska investeringar i fastighetsbestandet for varken ar 2021
eller &r 2022 vilket redogors for i tabell 3 nedan.

Tabell 3: Budget samt utfall strategiska fastighetsinvesteringar 2021 och 2022.

B Budget [ utfall
60

40

mnkr

20

2021 2022

Som framgar av tabellen ovan motsvarar de oforbrukade budgeterade medlen for
strategiska investeringar i fastighetsbestandet 9,8 mnkr for 2021 respektive 23,4 mnkr
ar 2022. Vid intervjuer med representanter for fastighetsavdelningen framgar att
forvaltningen anser sig ha tillrackliga ekonomiska medel for att genomféra de
investeringar som bedéms nodvandiga for att hantera fastighetsbestandet, men att den
personalresurserna inte ar tillrackligt stora for att hantera mangden av
investeringsprojekt.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en sammanstéallining av
underhallskostnader som kostnadsforts pa driften for Hallsbergs kommuns fastigheter
for ar 2019, 2020 och 2021, vilket framgar av tabell 4 nedan. Av sammanstéllningen
framgar att kommunen for de tre senaste aren odverstigit budgeterade medel for
underhallskostnader for fastighetsbestandet. Noterbart &r att budgeterade medel
minskade mellan ar 2020 och ar 2021.
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Tabell 4: Underhallskostnader och budget for underhallsatgarder 2019, 2020 och 2021.

B Budget [ Utfall

20

mnkr

2019 2020 2021

De negativa budgetavvikelserna motsvarar en procentuell negativ avvikelse mot budget
for underhallsarbeten i driften redovisade i tabell 4 nedan.

Tabell 4: Procentuell negativ budgetavvikelse underhallsatgarder 2019, 2020 och 2021.
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40

30

Procent (%)

20

10

2019 2020 2021

Noterbart ar att den procentuella budgetavvikelsen for underhallsatgarder har 6kat med
fyra procent mellan 2019 och 2020 samt med hela 15 procent mellan 2020 och 2021.

Bedbmning

Finns det en 6verensstammelse mellan underhallsplan, budget och genomfort underhall
under de senaste 3 aren?

Svaret pa revisionsfragan ar ne;j.
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Beddmningen grundar sig pa att kommunen vid granskningstillféllet inte har en
fullstandig bild av underhdllsbehovet samt att underhallsatgarder kostnadsforda pa
driften Gverstigit budgeterade medel for de tre senaste aren. Beddmningen grundar sig
aven pa att allokerade medel fér genomforande av strategiska investeringar inte
forbrukats under de tva senaste aren, vilket enligt intervjuer beror pa att forvaltningen
inte har kapacitet att driva alla reinvesteringsprojekt som finns beslutade.

Uppfoljning av underhallskostnader
Revisionsfraga 5: Finns det en tillfredsstallande uppféljning av underhallskostnader?

lakttagelser

Vi har granskat namndens protokoll under ar 2022. Av protokollen framgar att namnden
far ekonomisk uppféljning for samtliga arets manader utom januari, juni och juli. Per april
och augusti uppréttas en tertialrapport och per december en arsrapport.

Den ekonomiska uppfdljningen omfattar periodens utfall jamfért med budget och
prognos for helaret per ansvar, till exempel fastighet. Det finns aven en kort beskrivning
av orsakerna till eventuella avvikelser mot budget i utfall och prognos. Vidare redovisas
budget, utfall och prognos for reinvesteringsprojekt och for strategiska investeringar som
beslutats av Kommunstyrelsen. Rapporteringen avslutas med budget och utfall per
verksamhetsniva. For fastighetsavdelningen utgors verksamheterna av
fastighetsforvaltning samt olika typer av lokaler som gemensamma lokaler,
forvaltningslokaler, fritidslokaler, skol- och forskolelokaler samt vard- och
omsorgslokaler.

Vi har aven tagit del av en uppfdljning av underhall av kommunens fastigheter for ar
2021 som namnden fick ta del av i april 2022 (§ 42). For varje projekt anges status i
form av uppskjutet, utredning pagar, upphandling klar eller klart. Av redovisningen
framgar att vissa projekt har fatt skjutas pa framtiden for att en del behov av atgarder
kommit ovantat och kravt hantering omgéaende.

Beddmning
Finns det en tillfredsstallande uppfoljning av underhallskostnader?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Vi grundar var bedémning pa att namnden aterkommande tar del av
underhallskostnader genom ekonomisk rapportering, tertialrapporter och arsrapporter.
Vi bedomer att namnden &aven far information om statusen péa projekten for
fastighetsunderhall.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hallsbergs kommun genomfort
en granskning av kommunens underhall av sina fastigheter och anlaggningar.
Granskningens syfte ar att beddma om Drift- och Servicendmndens styrning och kontroll
avseende underhall av kommunens fastigheter och anlaggningar ar tillrackligt samt
andamalsenligt ur ekonomisk och verksamhetsmassig synvinkel.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att Drift- och Servicenamnden
inte helt sakerstaller att styrning och kontroll avseende underhall av kommunens
fastigheter och anlaggningar ar tillracklig samt andamalsenlig ur ekonomisk och
verksamhetsmassig synvinkel.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vid Drift- och Servicenamnden att:

e Sakerstalla att tillréckliga rutiner for systematik i uppskattning av kostnader av
underhallsatgarder i tidiga skeden finns etablerade i syfte att tydligare klargéra
behov avseende ekonomiska resurser.

e Sakerstalla att tillrackliga rutiner for att systematiskt fanga upp verksamheternas
behov av underhallsatgarder implementeras.

e Tillse att forvaltningen har tillréckliga ekonomiska och personella resurser for att
utféra de underhallsatgarder och reinvesteringar som forvaltningen alaggs att
genomfora.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Sékerstéller Drift- och
Servicendmnden att
underhallsarbetet styrs och
samordnas pa ett effektivt
och tillrackligt satt?

2. Utgar kommunen fran
tillforlitiga underlag om
tillgangarnas status och
upprustningsbehov nar
kostnaderna uppskattas?

3. Ar nuvarande underhall
tillrackligt i forhallande till
verksamheternas egna
beddmningar av det
egentliga behovet?

Bedomningen grundar sig pa
att det finns ett
internhyressystem som
definierar storleken pa
underhallsbudgeten. Namnden
fattar dessutom beslut om en
plan for underhall av
kommunens fastigheter infér
kommande ar. Vidare grundar
sig bedomningen pa att det
finns ett fastighetssystem for
planering och dokumentation
av atgarder inom
fastighetsunderhall. Vi anser
det vara positivt med ett
systematiskt forbattringsarbete
utifrdan mal och aktiviteter.

Bedomningen grundar sig pa
att det finns ett
internhyressystem som
definierar storleken pa
underhallsbudgeten. Namnden
fattar dessutom beslut om en
plan for underhall av
kommunens fastigheter infér
kommande ar. Vidare grundar
sig bedémningen pa att det
finns ett fastighetssystem for
planering och dokumentation
av atgarder inom
fastighetsunderhall. Vi anser
det vara positivt med ett
systematiskt forbattringsarbete
utifrdn mal och aktiviteter.

Nej

Bedomningen grundar sig pa
att nAmnden i dagslaget inte
sakerstallt att tillborliga rutiner
for att fanga upp
verksamheternas behov pa ett
systematiskt satt ar
implementerade i
verksamheten. Det finns pagar
enligt uppgift en I6pande
diskussion och dialog med
verksamheterna genom
fastighetsforvaltare och att det
finns ett system for
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4. Finns det en
overensstammelse mellan
underhallsplan, budget och
genomfort underhall under
de senaste 3 aren?

5. Finns det en
tillfredsstallande
uppféljning av
underhallskostnader?

pwc

felanmélningar som anvands
av verksamheterna.
Granskningen visar att det
visserligen finns vissa atgarder
i form av undersokningar och
verksamhetsdialoger med
detta syfte, men ingen av
dessa atgarder har genomforts
med syfte pa 2022 ars
verksamhet. Mot bakgrund av
bristande systematik i att fanga
upp verksamheternas behov
vad galler underhallsatgarder i
fastigheterna kan
fastighetsavdelningen inte
anses sdkerstalla att
nuvarande underhall &r i
tillrackliga i forhallande till
verksamheternas
behovsbeddémning.

Nej

Beddmningen grundar sig pa
att kommunen idag inte har en
fullstandig bild av
underhallsbehovet samt att
kostnader for
underhallsatgarder
kostnadsforda pa driften
Overstigit budgeterade medel
for de tre senaste aren.
Beddmningen grundar sig
aven pa att allokerade medel
for genomférande av
strategiska investeringar inte
forbrukas under de tva senaste
aren, vilket enligt intervjuer
beror pa att forvaltningen inte
har kapacitet att driva alla
reinvesteringsprojekt som finns
beslutade.

Ja

Vi grundar var bedémning pa
att namnden aterkommande
tar del av underhallskostnader
genom ekonomisk
rapportering, tertialrapporter
och arsrapporter. Vi bedémer
att namnden aven far
information om statusen pa
projekten for
fastighetsunderhall.
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Hallsbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 4 januari
2022. PWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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