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Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete tradd i kraft den 1 januari
2012.

Enligt SOSFS 2011:9 ska namnden arligen upprétta en kvalitetsberéttelse,
dar det ska framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortlpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits,

« vilka atgarder som vidtagits samt

« vilka resultat som uppnatts

Kvalitetsarbetet under 2018

Gemensamt

Forvaltningen fick statliga medel efter sommaren ar 2018 for att kunna gora
en satsning pa digitalisering inom aldre- och funktionshinderomradet. Det
ledde till en satsning av utbyggnad av Wi-fi i gemensamhetsutrymmena pa
vara boenden och dagcentralerna.

Individ — och familjeomsorgen (IFO)

Barn- och familjeenheten har haft nya utmaningar under 2018. Under aret
har Hallsbergs kommun atertagit det tidigare samarbetet med Kumla
kommun avseende familjerétt och familjehem. Den nya Familjehems- och
familjerattsenheten (FFE) i Hallsberg startades formellt upp 180901.
Atertagandet av FFE fran Kumla kommun ger IFO méjlighet att styra Gver
de pagaende familjehemsplaceringarna pa ett annat satt an tidigare och vi
kan darmed i storre utstrackning paverka att farre barn placeras inom
kostsamma konsulentstddda familjehemsorganisationer.

Barn- och familjeenheten har tillsammans med Vuxenenheten ansokt hos
Socialstyrelsen om att fa delta i ett projekt avseende inforande av iRisk.
iRisk &r ett risk- och skyddsinstrument som innebér att handlaggarna
intervjuar familjer dar vald forekommer for att kunna avgora
allvaret/farligheten i valdet. Hallsbergs kommun blev utvald som en av tio
kommuner i Sverige att som pilotkommun fa inféra metoden i
verksamheten. Implementeringen kommer pabdrjas i januari 2019.

Enheten har tillsammans med AMI och SFI paborijat ett samarbete med
samhallsinformation fér nyanlanda med fokus pa information om barn och
barns behov samt stodinsatser.
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Familjeteamet har i september 2018 startat barnhjalpsgruppen Taget som ar
en stodverksamhet till barn som lever i familjer med missbruk och/eller
psykisk ohdlsa.

Kommunstyrelsen har under hésten 2018 beslutat om att bevilja ekonomiska
medel till ett projekt om tva ar for att 6ka samverkan mellan skola och
socialtjanst. Syftet ar bland annat att minska anmalningar fran skolan och att
oka skolnarvaro. Projektet ska pabdrijas i januari 2019 och rekrytering har
skett under hosten 2018. De tva nya familjebehandlarna skall tillhéra Barn-
och familjeenhetens 6ppenvard organisatoriskt, men de skall &ven vara
placerade viss tid pa Transtensskolan i Hallsberg. Meningen ar &ven att efter
hand utoka samarbetet med fler skolor i kommunen.

Projektet ALL IN startade i mars 2018 och pagar till och med februari 2020
och innebér att &tta kommuner i Orebro lan samverkar och utgar fran
individens forutsattningar for etablering i samhallet och pa
arbetsmarknaden. Projektet har forbattrat flera individers mojligheter till
etablering pa arbetsmarknaden och har hjalpt flertalet personer till
anstallning under 2018.

Hemtjansten

Under forsta kvartalet 2018 har omrade hemtjanst bytt alla analoga
trygghetslarm och digitaliserat hela larmkedjan. Omradet har 6vergatt till
digital mobil dokumentation.

Heltid som norm har beslutats av Kommunfullméktige. Inférandet har
péaborjats inom hemtjanst Vaster och hemtjéanst Oster. Hemtjénst Norr och
Soder kommer att starta Heltid som norm i slutet av januari 2019.
Forberedelse och schemalaggning utifran det pagar. Hemvard Vaster och
Oster har genom heltid som norm niarmare 30 medarbetare sammanlagt som
onskat ga upp i tid. Sammanlagt har detta genererat ca 6 heltidstjanst i
resurs tid. Man ser redan nu att man kan tacka stora delar av franvaro
exempelvis semester, utbildningar, méten och APT (arbetsplatstraffar) da
detta blir inlagt i befintligt schema. Effekten blir att man som fast personal
inte behdver komma in pa ledig dag fér moten, utbildningar. Samt att man
via planering minskar turbyten och kostnaden for extratid.

Vi har ocksa kunnat lésa snabb franvaro, da det legat resurstid i schemat.
Det vi ska ga vidare och granska ytterligare, for att trygga bemanningen, ar
att fordelningen av resurstiden blir sd jamn som méjligt. Aven
dagcentralernas personal har gatt upp i tid utifran heltid som norm. Detta
gor att de kan arbeta dven pa fler dagcentraler.

Arbete har pabdrjats for att skapa ett styrsystem i samarbete med sarskilt
boende (Séabo)/hélso- sjukvard (HSL) samt att ta fram modeller for
uppfoljning och analys.

Dagcentralen Knuten har fatt ny ljudanlaggning inklusive horslinga
installerad.

Utsedda vardegrundsledare har tillsammans med enhetschef paborjat
handledning och utbildning till enheten enligt Aldreomsorgens nationella
vardegrund. Handledning sker kontinuerligt och halls vid liv.
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Arbetet med nya uppdraget for vara verksamhetsstodjare ar i gang.
Verksamhetsstodjaren har haft kartlaggningstraffar med all personal for att
beddma var personalen befinner sig i sin roll som kontaktperson, samt
kunskapsniva i upprattandet av genomférandeplaner. Moten mellan
enhetschefer (EC) och verksamhetsstdjaren har planerats varje vecka, som
ett led i att folja det fortsatta arbetet med att sékerstalla att verksamheten gar
framat och utvecklas.

Sarskilt boende (SABO)

Under arets tre forsta manaderna har omradet tillsammans med hemtjénsten,
arbetat fram en styrmodell utifran kravet enligt systematisk
kvalitetsledningssystemet (SOSFS 2011:9). Syftet med ett ledningssystem
ar att systematiskt och fortlépande kunna utveckla och sékra kvalitén i
verksamheterna. Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra
verksamheten sa att ratt saker gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt, samt att
mojliggora ordning och reda.

Utifran den nya lagen om utskrivningsklara som tradde ikraft den 1 januari
2018, har en arbetsgrupp tagit fram processer som ska underlatta arbetet
med att félja lagen samt samverka i vardkedjan. Under aret har Hallsbergs
kommun inte haft nagra betaldagar. Fortsatt arbete for att forstarka trygg
hemgang kommer att ske under 2019.

Verksamheterna arbetar aktivt for att na de for verksamheten uppsatta
malen. For att uppna malet géllande att erbjuda en planerad aktivitet varje
dag har aktivitets ombud utsetts inom alla verksamheter. De har i uppdrag
att stdmma av med brukarna vilka aktiviteter som de dnskar samt gora en
planering Over vilka aktiviteter som ska erbjudas varje dag. Att erbjuda
daglig utevistelse ar utplanerat pa en personal varije dag.

Arbete med vardegrunden har genomférts och vardegrundsledarna har
arbetat med vardegrundscirklar under aret. Vardegrundscirkeln syftar till att
ge medarbetarna utbildning i den nationella vardegrunden for aldre samt
mojlighet att diskutera etiska dilemman och reflektera Over sitt arbete.

Riskbeddmningar i Senior Alert genomfors av kontaktperson enligt en
arsplanering och tas upp pa teamtraffar. Processen for teamtréffar ar
reviderad under aret och 6versyn av administratorer i Senior Alert kommer
att fortga under ar 2019.

Verksamheten for funktionshinder (VFF)

Verksamheten har avslutat det treariga projekt som bedrivits tillsammans
med Orebro Universitet. Alla enheter och samtlig personal arbetar med att
infora/utveckla den framtagna arbetsmodellen. Modellen bestar i att arbeta
med strukturerade genomforandeplaner, brukarkollegium och SMART-mal
(S=Specifikt, M=Matbart, A=Anvandbart/uppnaeligt, R=Realistiskt och
T=Tidsbegransat). Lopande foljs arbetet upp och utvarderas for att sedan
eventuellt revideras eller foréandras.

N&gra medarbetare deltog pé en forsknings- och utvecklingsdag pa Orebro
Universitetssjukhus och presenterade vart projekt tillsammans med
Universitetets vetenskapliga ledare.
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Verksamhetsutvecklingen har fortsatt under varen med digital
dokumentation, fardigstéllande av strukturmappar, halso- och
sjukvardsparm samt verksamhetsrutiner. Allt for att fa en hogre kvalitet pa
var verksamhet.

Personlig assistans har infort Phoniros tidredovisningssystem till
Forsakringskassan i en testgrupp. | det nuvarande blankettforfarandet kravs
mycket resurser i form av tid for personalen, administratorer och chef, for
att sakerstalla att inrapporteringen av tiden ar ratt samt att det inte saknas
nagot kryss eller punkt pa tidredovisningen. Med Phoniro kommer detta
skdtas mer digitalt.

Vart arbete med att ytterligare hoja kompentensen i verksamheten, i form av
stddpedagoger, fortloper. Funktionen &r relativt ny i Hallsbergs kommun.
Stodpedagogen ar en mycket viktig funktion som standigt arbetar med det
pedagogiska arbetet tillsammans med kollegorna. Vi har under aret gjort
flera kartlaggningar i FUNCA verktyget (ett kartlaggningsverktyg vid
utmanande beteende) samt haft handledning av TUB (fran
vuxenhabiliteringen) som gett positiv utdelning i form av tryggare/néjdare
brukare och anhoriga, samt sékrat goda levnadsvillkor och forutsattningar
for brukarna att fa fortsatta utvecklas och i sa hog grad som mojligt leva ett
liv som andra.

Vi har fortsatt arbetet med validering av icke behérig personal. Detta hojer
kvalitén i utforandet av insatsen.

Kvalitetsgruppen har haft moten vid nio tillfallen under aret. Syftet med
kvalitetsgruppen ar att sakerstalla kvalitén i alla vara varsamheter
| kvalitetsgruppen finns representanter fran samtliga enheter inom
verksamheterna, enhetschefer och omradeschef.

Prioriterade uppgifter for gruppen ér:

Samarbete mellan olika grupper/professioner

Delaktighet, medarbetare

Sékerstalla kvalité i verksamheterna

Vara med att utveckla

Hur har andra det/ inspiration

NOjd personal

2018 sokte forvaltningen ett statshidrag som riktade sig till att inféra/héja
habiliteringsersattningen for de brukare som deltar i daglig verksamhet.
Hallsbergs kommun fick 665 tkr i statsbidrag. Bidraget har anvants till att
hoja habiliteringsersattningen 6ver hela aret samt en engangsutbetalning i
december manad.

Arbetsmarknad och integration (AMI)

AMI har tillsammans med Hemtjansten startat ett projekt for nyanlanda
arbetssokande som vill arbeta inom hemtjansten. Kravet fanns ocksa att ta
ett B-korkort. Resultatet blev att nagra av dessa deltagare kommer fortsatta
till vard- och omsorgsutbildning och nagra har idag timanstallning. Projektet
har fallit sa val ut att det kommer fortga under 2019.
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Integrationspedagoger har erbjudits tidsbegrénsade anstallningar 18/19 for
att arbeta med barn- och ungdomar for en aktiv fritid och vardegrundsfragor
och vuxna nér det géller preventivt stod genom samtalsgrupper med familjer
i fragor att leva med familj i Sverige. Behovet har vuxit fram under en
langre tid och ndmndbeslut togs i juni och &r ett samarbete mellan AMI,
Stocksatterskolan och Individ- och familjeomsorgen.

Vaxthusprojektet véxte fram under tidig var och har erbjudit bada enkla och
mer avancerade arbetsuppgifter som passar manga deltagare. Resultatet blev
att vi kunde ha sjalvhushall av gronsaker till driften av caféer och
skérdemarknad. Arets stolthet pd AMI!

Projekt Nykraft har genomforts for att 6ka hdlsomedveten hos kvinnor.
Projekt har finansierats av Lansstyrelsen, paragraf 37 medel for att utveckla
samverkan och mottagningskapacitet hos kommuner. Projektégare
Sydnérkes Folkhélsoteam och utférare AMI i samarbete med
Arbetsformedlingen och Individ- och familjeomsorgen. Samtliga kvinnor
kunde som sprangbrada och efter projektets avslut erbjudas 6 manaders
anstallning i AMI:s regi. Halften tackade "ja" till erbjudandet.

ALL IN - projektet vilket finansieras av europeiska socialfonden for
langtidsarbetslosa som uppbér forsorjningsstod. Av 8 kommuner i lanet har
Hallsbergs kommun bast resultat med deltagare i sjalvforsorjning genom
eget lonearbete.

Integrationsenheten har varit med och drivit ett projekt i lanet for
pedagogisk utveckling for samhéllsorientering for nyanlanda flyktingar,
vilket mynnade ut i en nationell konferens.

Arbetet med ledningssystemet

2015 inforskaffades ett systemstdd till social- och
arbetsmarknadsforvaltningen for att sékerstélla/underlatta arbetet med
kvalitets och ledningssystemet.

Under arets forsta manader har sarskilt boende (SABO) tillsammans med
hemtjansten, arbetat fram en styrmodell utifran kravet enligt systematisk
kvalitetsledningssystemet (SOSFS 2011:9). Syftet med ett ledningssystem
ar att systematiskt och fortlépande kunna utveckla och sékra kvalitén i
verksamheterna. Den som bedriver verksamhet ska med stod av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att
styra verksamheten sa att ratt saker gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt,
samt att mojliggora ordning och reda.

Styrmodellen ar gemensam for forvaltningens samtliga omraden.

I juli anstdlldes en system- och kvalitets utvecklare, med uppdrag att
utveckla och f6lja upp dokumentationssystemet Procapita

Utifrén riskanalyser, egenkontroller, resultat samt uppfoljningar forbéattra det
kvalitetsarbete som bedrivs i1 vard och omsorgs for att nd maluppfyllelse

Utveckla och f6lja upp kvalitetsarbetet utifran véra kvalitetsverktyg (Senior
Alert, BPSD och palliativ registret).
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Internkontroll

Forvaltningen och ndmnden foljer faststallda instruktioner for
internkontrollen. Respektive enhet identifierar ett antal riskomraden, osakra
processer eller moment och genomfor en sa kallad risk och
vasentlighetsanalys. Samtliga enheters analyser sammanstalls for
genomgang i ledningsgrupp, vartefter forvaltningschef foreslar en
internkontrollplan for kommande ar till namnden.

Den beslutade internkontrollen redovisas arligen separat vid namndens méte
i februari.

Den interna kontrollplanen ar uppdelad i fyra delar:
Verksamhet

Gemensam administration

Ekonomiadministration

Personaladministration

Forvaltningen har totalt 17 kontrollmoment. Av dessa ar samtliga utférda
2018, med rapport om avvikelser inom samtliga omraden. Forslag pa
atgarder har bland annat varit inom momentet:

e Lakemedelshanteringen - vi har under aren haft en del svinn som har
polisanmalts enligt gallande rutin. Vi har nu kommit till ratta med
det genom att minska antalet buffertforrad samt att narkotiska
preparat forvaras sarskilt inlasta sa att det ar lattare att logga.

e Hjalpmedelsteknikern har som uppgift att besiktiga lyftar och
kommer att gora det under aret 2019. En del arbete ar utfért men det
aterstar en del kontroller som behéver genomforas under kommande
ar.

e Inom sarskilda boenden ska alla erbjudas daglig utevistelse och detta
kommer att arbetas intensivare med under ar 2019 da vi inte natt
100 % resultat under aret som gatt. Enhetscheferna kommer att folja
resultaten varje manad.

e Gallande hantering av rekvisitioner har vi arbetat fram en rutin som
ska gélla inom forvaltningen och rutinen &r implementerad.

e FOr momentet ramavtal och upphandlade leverantérer har
forvaltningen ett arbete att gora tillsammans med upphandlaren om
avtal som behover fornyas eller avtal som behdver goras infor
framtiden.

Brukarenké&ter
Forvaltningen genomfor arligen en brukarundersokning i samtliga enheter.

Undersokningen genomfors i enkatform och erbjuds inom verksamheterna
funktionshinder, arbetsmarknad och integration, till samtliga brukare.

Inom IFO erbjuds brukarenkéten till samtliga som besoker verksamheten
under en tvaveckorsperiod.
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2018 besvarades enkéaterna av sammanlagt 469 personer, fordelat pa 12
enheter. Enkéaten bestar 9-11 fragor inom verksamheten for funktionshinder,
6 fragor inom IFO, 14 fragor inom arbetsmarknad och 4 fragor inom
integration.

Svarsfrekvensen var foljande:

IFO — 66 %

Arbetsmarknadsenheten — 100 %
Integrationsenheten — 50 %
Socialpsykiatrin — 62 %

Personlig assistans — 36 %

Bostad med sarskild service — 100 %

Daglig verksamhet — 95 %

Aldreomsorgen skickade 2018 inte ndgon egen enkit, d& den nationella
enkaten besvarar de parameter som redovisas till ndmnden.

Awven 2018 har brukarenkaterna inom verksamheten bostéder med sarskild
service och daglig verksamhet genomforts med hjélp av ett digitalt program
som okar brukarens delaktighet. En och samma person har genomfort samtliga
intervjuer.

Fragestallningarna ror hur néjd man ar med den hjéalp man fatt,
tillganglighet och delaktighet. Enkatsvaren redovisas till ndmnden i
samband med arsredovisningen, med fokus pa de av namnden uppsatta
malomradena., men &ven i separata mer ingaende redovisningar pa
namndsammantréde.

Medarbetarenkéat

Under 2018 genomfordes en medarbetarenkat for alla personalgrupper utom
chefer. Resultatet av enkaten har delgivits till respektive ansvarig chef. Chef
och medarbetare har sedan gemensamt tagit fram tva utvecklingsomraden,
med utgangspunkt i de samsta resultaten, och upprattat handlingsplan for
dessa utvecklingsomraden. Diskussionerna har forts pa arbetsplatstraffar.
Sammanstéllningarna &r inlamnade till forvaltningschef som i
kommunledningsgruppen gemensamt analyserat resultaten tillsammans med
ovriga forvaltningschefer och personalchef.

Tillsyn

Arbetsmiljoverket hade 2017 revision pa tva av vara sarskilda boenden.
Brister som framkom har atgardats. En brist bestod av avsaknad av rutin for
riskbedémning av vara verksamheter. Utifran inspektionens resultat stallde
arbetsmiljoverket krav pa vissa atgarder. En uppfoljning gjordes i januari
2018 och Arbetsmiljoverket bedémer att alla krav nu ar uppfyllda och
avslutar &rendet.

Arbetsmiljoverket har genom tillsyn foljt upp hemtjanstomrade Soder och
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Norr pa grund av hdg sjukfranvaro. Enheterna har fatt krav pa atgarder och
atgards- och handlingsplaner har nu tagits fram.

Arbetsmiljoverket gjorde 2017 tillsyn i tva av hemtjanstgrupper Vissa krav
pa atgarder stalldes. Bland annat skulle ett omkladningsrum och ett
utrymme for tvatt av arbetsklader iordningstéllas pa omrade hemtjéanst Norr,
Utifran kraven har det gjorts en ombyggnad av lokalerna pa Esslatorp. Ett
gemensamhetsutrymme pa Glantan ar ombyggt till omkladningsrum for
herrar, samt lokal for vaktmastarna.

Synpunkter och klagomal
Forvaltningen har under 2018 tagit emot 22 inkomna synpunkter fran

medborgare.
17 av dessa gallde klagomal, 2 berém och 3 inneholl forslag. Pa varje
inlamnad blankett kan flera kryss vara markerade.

Enligt forvaltningens rutin for synpunktshantering, l&mnas alltid underlaget
till enhets-/omradeschefen som ansvarar for att synpunkten handlaggs och
att aterkoppling snarast lamnas till den som inkommit med synpunkten.

Hemtjansten har tagit emot ett klagomal via patientnamnden angaende
brister i information som enligt den klagande lett till obehag och besvar.

Sju avvikelser ar inlamnade till Trygghetscentralen for brister i hantering av
trygghetslarm.

Beslut och domar inom individ och familjeomsorgen
Totalt antal fattade beslut inom vuxengruppen forsérjningsstod var 2219.

Av dessa var 1396 gynnande beslut och 823 var avslagsbeslut.

Av de 823 avslagsbesluten, dverklagades 27 stycken till Forvaltningsratten.
Av de 27 dverklagade besluten har det inkommit 12 domar fram tills
190220 fran Forvaltningsratten.

Forvaltningsratten &ndrade delvis ndmndens beslut i tre av
overklagningarna. Detta innebér att ndmnden till 75 % fattat ratt beslut i de
domar som hittills inkommit till férvaltningen. Detta ar en minskning med
19 procentenheter jamfort med 2017.

Under 2018 genomfardes 15 st. utredningar jml LVM (lagen om vard av
missbrukare i vissa fall) varav en ledde till ansdkan hos Forvaltningsratten,
ansokan bifélls. Det gjordes &ven ett beslut om ett omedelbart
omhéandertagande enligt 13 § LVM som upphévdes av individutskottet.
Inom barn- och familjeenheten fattades totalt 1675 beslut, fordelat pa barn
och familj 1074 st. och ungdom 442 st. Inom enheten fér ensamkommande
barn (EKB) fattades 159 beslut.

AnsoOkningar till Forvaltningsratten fordelades enligt féljande:

6 ansokningar enligt 2 § LVU (lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga)

0 ans@kan enligt 3 8 LVU

0 ansOkan enligt 2 och 3 § LVU
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Av dessa meddelade Forvaltningsratten bifall pa 4 ansokningar och vid 2
arenden har ansokan avslagits av Forvaltningsréatten.

Under 2018 gjordes 13 beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 6 §
LVU, av dessa beslutade social och arbetsmarknadsnamndens individutskott
om att upphéva det omedelbara omhandertagandet i nio av drendena och
insatsen dvergick till bistand enligt 4 kapitlet 1 § SoL antingen genom
fortsatt placering eller 6ppenvardsinsats.

Former for rapportering

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska fortlépande hallas informerad om
forvaltningens kvalitets- och forbattringsarbete. Detta sker bland annat
genom tertialrapport, delarsbokslut och arsbokslut.

| forvaltningens arsplanering anges vid vilka sammantraden olika typer av
rapportering ska ske. Internkontrollrapportering, liksom rapportering enligt
Lex Sarah sker enligt sérskilda rutiner.
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Gemensamma aktiviteter — arshijul
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Specifika kvalitetsprocesser enligt SOSFS 2011:9

Lex Sarah
Socialnamnden faststallde 2013 riktlinjer for forvaltningens och namndens

rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Under 2018 inkom totalt 17 rapporter till forvaltningen. Rapporterna har rort
bemotande, brister i utférande, brister av annat slag, brister i réattssakerhet,
uteblivna besok vid trygghets larm och hot- och vald mellan brukare. Av
dessa har tre beslutats att skickas vidare till Inspektionen for vard och
omsorg (IVVO) for bedémning.

Efter atgarder beslutade IVO att namnden gjort tillrackliga atgarder for att
atgarda att bristerna inte skulle uppsta igen. Ingen kritik riktades mot
namnden efter IVO:s granskning.

Statistik

Hallsbergs kommun ingar i jamforelseprojekt avseende olika kvalitetsmatt,
som utgar fran SKL:s jamforelseprojekt. Forvaltningen rapporterar arligen
nyckeltal som tagits fram av RKA (Radet for fraimjande av kommunala
analyser), till Kommunens kvalitet i korthet (KKIK). Utéver detta ingar
forvaltningen i Oppna jamforelser och ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” som rapporteras till och redovisas av Socialstyrelsen.

KKIK

Inom KKIK redovisas resultat inom nagra viktiga omraden som ar
intressanta for invanarna. Resultaten har ambitionen att beskriva kvalitet
och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.

KKiK anvander cirka 40 matt for att mata kommunens prestationer inom
fem omraden. Syftet med matten ar bland annat att kommuner ska anvéanda
matten som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen samt i
dialogen med invanarna. Har redovisas matt som berér namndens
verksamhet for 2017 och 2018 (vissa matt inom parentes for 2016 och
2017).
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2018 2017
Véntetid sarskilt boende, dagar 17 34
Véntetid forsorjningsstod, dagar 10 14
Personalkontinuitet i hemtjansten 21 21
(antal olika personal pa 14 dagar)
Kvalitetsaspekter SABO 63 73
(andel av maxpoéng 100 %)
Kostnad SABO, kr/brukare 1499811 (17) 935696 (16)
Andelen brukare som ar ganska/mycket 75 87
ndjda med sitt SABO (%)
Omsorg och serviceutbud, hemtjénsten Inget matt 55
(andel av max poang 100 %)
Kostnad hemtjénst, kr/brukare 241357 (17) 212887 (16)
Andelen brukare som ar ganska/mycket 91 89
ndjda med sin hemtjéanst (%)
Kvalitetsaspekter LSS grupp- och 82 80
serviceboende (andel av maxpoéang 100 %)
Ej ateraktualiserade ungdomar ett ar efter insats (%) 70 80
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Vad tycker de aldre om &aldreomsorgen?

En nationell undersokning dar alla &ldre éver 65 som har hemtjanst eller
sarskilt boende tycker till om kvaliteten pa den omsorg de far. | Hallsberg
svarade 152 personer, (112 inom hemtjanst = 55,2 % och 40 inom SABO =
40,4 %). Flera av indikatorerna redovisas ocksa i Socialstyrelsens Oppna
Jamforelser.

Ordinart boende

Andel positiva svar inom omrdadet
kontakter med kommunen

Ar handléiggarens beslut anpassat
efter dina behov®

Fick du valja utférare av
hemtj@nsten? Med utférare menar vi
kemmunal hemtjénst eller clika
féretag och crganisationer.

Vet du vart du ska v&nda dig om du
vill framféra synpunkter eller lagomail
pd hemtjtinsten?

100

mRikel mOrebrolan = Halkberg e

Analys

Arbete pagar standigt for att informera om var och hur klagomal och synpunkter kan
lamnas. Vi kommer nu istéllet att stalla fragan pa valkomstsamtalet om brukare och
anhdriga vet var de ska framfora synpunkter och klagomal och dérefter informera om hur
och var synpunkter och klagomal framfors.
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Andel positiva svar inom omradet

inflytande

Brukar personalen ta hénsyn fill dina
&sikter och dnskemdl om hur hjdlpen
skall utfdras?

Brukar du kunna pdverka vid vilka
tider personalen kemmer?

0 20 40 60 80 100

ERiket mOrebrolén = Halbberg FliiEEi

Analys

I genomférandeplanen som varje brukare ska ha ska fragor om hur och nar
hjalpen ska genomforas. Checklista for valkomstsamtal har uppréttats och

andelen brukare som anser att de kan paverka tider har 6kat fran 2017.

Arbetet med genomforandeplaner och valkomstsamtal kommer att fortsétta

aven under 2019.

Andel positiva svar inom omradet

hjalpens uvtforande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter®

Brukar personalen komma pd avtalad 84
tide 85
8

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
fér att kunna utfdra sitt arbete hos dig? 83

‘I‘
o O
0

Brukar persenalen meddela dig i 67
forviig om fillféliga férandringar? T.ex. 63
byte av tid/dag. férseningar, 5
personaléindringar eic. I I

(=]

20 40 60 80

100

uRiket =Orebroldn  Halsberg Procent

Analys

Trots arbete med hur och nar brukare ska meddelas forandringar har pagatt hela
aret sa har resultatet forsamrats sedan 2017. Planeringen arbetar med att tiden ska
stamma och personalens tider ska racka till och att de ska kunna komma pa avtalad

tid och déar har resultatet forbattrats fran 2017.
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet och fillganglighet

Hur tryagt eller otryagt kénns det att bo
hemma med stéd fran hemijtnsten?

Kanner du fériroende f6r personalen
som kommer hem till dig?

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Observera att det dr nej swaren pd frdgan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

Hur latt eller svéart ér det att & kontakt
med hemifj@nstpersonalen vid behov?
Observera aft det dr de brukars som svarat myckst
lait efter ganska IGH som redovisas som posifiva swar

FEESTEIEEE 0 20 40 40 80 100

mRiket m Orebro 1&n Halsberg Procent

Analys

Att brukare kénner trygghet och fortroende ar en mycket viktig faktor i
hemtjénstens arbete. Bland annat har minienkater skickats ut till en del
vardtagare dar fragan stallts vad det ar som skapar trygghet. 2018 kan man
se att kanslan av trygghet forbattrats vasentligt fran 2017 da 85 % tyckte att
det var tryggt att bo hemma. Fortroendet for personalen har 6kat och
andelen som kanner sig ensamma har minskat. | de har fragorna ligger
Hallsberg Over snittet i lanet och Riket.

Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemiita dig pd ett
bra satt?
&5
o] 20 40 &0 80 100
mRiket mOrebrolén & Halsberg FrozEmi
Analys

Hemtjanstens kvalitetsgrupp har tagit fram en broschyr dar gott bemétande brutits

ner i konkreta handlingar. Alla medarbetare ska kanna till och arbeta utifran denna.

Andelen som dr nojda med bemotandet har dkat fran 2017.
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Inflytande, uiférande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och dnskemal om hur hjtilpen
ska utfdras?

Brukaor du kunna paverka vid vilka
tider personalen kommer?

Hur tycker du att personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

ﬁ;;.lgkar personalen komma pa avtalad 2014
2mz

m2018

Brukar personalen ha tillréckligt med tid
f&r att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
férvaag om fillfalliga f&réndringar?

Brukar personalen beméta dig pd ett
bra satt?

Procent

Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller otryggt kéinns det ot

|
35
setemme mecscdenhenintr?. -

21
Kdnner du fértroende fér perscnalen =)
som kommer hem fill dig? 99
2016
71 2007

Hur |&tt eller svért &r det aott f& kontakt

78
med hemijéinstpersonal vid behov? W ; u 2018

20
Hur ndjd eller missndjd &r du
sammantaget med den hemtjanst du 89
nare  ——————
(0o} 20 40 60 80 100

Procent
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Sarskilt boende

Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats pé& det éldreboende
du ville bo p&?2

Trivs du med ditt rum eller l&genhets

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?

0 20 40 60 80 100
mRiket mOrebro 1&n Halkberg Procent

Analys
Utifran att kon till Sarskilt boende har varit kort under 2018, betyder det att 6nskemal om
speciellt boende kan beviljas lattare.

Arbete med att forbattra utrymmen och utomhus pagar standigt.

Andel positiva svar inom omradet
mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltidema pd ditt
dldreboende &r en treviig stund pd
dagen?

0 20 40 60 80 100
uRiket mOrebrolén - Halsberg Procent
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens ulforande

Brukar personalen ha fillrGckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i férvag
om fillfaliga iGrandringar? T.ex. byte av
personal, &ndringar av olika akfiviteter
elc.

Brukar du kunna pdaverka vid vilka tider
du far hjélp? T.ex. tid f&r att
duscha/bada. g och liigga dig etc.

0 20 40 60 80 100
u Riket mOrebrolén Halsberg Procent

Analys

Utifrdn namndmalet trygghet, kommer en tvarprofessionell arbetsgrupp paborja arbetet
med att formulera framtidens vard inom sarskilt dldreboende, med fokus pa
personcentrerad vard (se AO plan) i detta arbete kommer ocksa fokus lagga pa fragorna
ovan som galler delaktighet.

Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen beméta dig pd ett
bra s&tt?

Brukar personalen ta hansyn fill dina
asikter och dnskemal om hur hjélpen
ska utfdras?

() 20 40 &0 80 100

mRiket mOrebrolén - Hallsberg Procent

Analys
Se ovan analys
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Andel positiva svar inom omradet

trygghet

Hur tryggt eller otryggt kéinns det atf bo
pa ditt éildreboende?

Kanner du fériroende fér personalen
pa ditt éildreboende?

() 20 40

mRiket mOrebrolén - Halkberg

Analys

60 80 100

Procent

Har har vi hoga siffror, men vi vill satta fokus pa vad dessa ord betyder for varje individ, for
att se varje individs behov. Genomférandeplanen ar ett viktigt verktyg for att na varje

individ.

Andel positiva svar inom omradet

sociala aktiviteter

Hur néjd eller missndjd &r du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt
dldreboende?

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller déaliga?

Hander det att du besvaras av 3
het?

ensamhe 33

Observera att det dr nej-svaren pa fridgan om 2]

ensamhet som redovisas som positiva svar |

0 20 40

mRiket mOrebrolén - Halsberg

Analys

60 80 100

Procent

Under 2018 har en aktivitetsledare tagit fram en aktivitetsplan fér organisering av

aktiviteter.



Datum

2019-02-20

Andel positiva svar inom omradet

tillganglighet

Hur 1&tt eller svart ar det att f& tréffa
sjukskéterska vid behowv?

Hur l&tt eller svart &r det att fa trésffa
l&kare vid behov®

Hur l&tt eller svart &r det ait fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende,
vid behovg

Cbservera atf dst ar de som svarat mycket Gt
eller ganska |Gt som redovisas som positiva svar

pa dessa fragor
0

#Riket mOrebro lan

Analys

20

40 60

Halkberg

100

Procent

Pga. av brist pa sjukskoterskor har vi en utmaning att anstalla ordinarie sjukskoterskor i

kommunen. Team tillsammans med lakare, samverkan med vardcentral samt skapa en

trygghet genom egenansvar kan leda till att dessa siffror bli battre.

Boende- och maltidsmiljo

Andel positiva svar i kommunen

Trivs du med ditt rum eller Idgenhet?

Ar det fivsamt | de gemensamma
utrymmena?

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltiderna pd ditt
#ldreboende 8r en freviig stund pd dogen?

Hur néjd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt dldreboende?

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller déliga®

20

40 60

100

Procent
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Inflytande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ha tillrdckiigt med tid
fér att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i férvag
om filfaliga férandringar?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider

o e 2014
du far hjalp?
207

Brukar personalen bem&ta dig m2018

pa ett bra s&it?

Brukar personalen ta h&nsyn fill dina
dsikter och dnskemal om hur hjdlpen
ska utféras?

Procent

Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller otryggt kiinns det
att bo pa ditt dldreboende?

Kéanner du frircende fér perscnalen
pa ditt dldreboende?
2016
2017
m2018

Hur |Gt eller svért &r det atf & kontakt
med personalen pa ditt dldreboende,
vid behow?

Hur n&jd eller missndjd &r du
sammantaget med ditt dldreboende®

Procent
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Oppna jamforelser

Socialstyrelsen arbetar med 6ppna jamforelser for att stodja nationella
aktorer, ansvariga huvudman och utforare i vard och omsorg i arbetet med
att framja en god vard och omsorg for den enskilde. Oppna jamforelser kan
anvandas som underlag for politiska beslut pa olika nivaer och som underlag
for kommuners och landstings forbattringsarbete. Oppna jamforelser finns
inom foljande omraden:

Barn- och ungdomsvard

Ekonomiskt bistand

Hemléshet och utestdngning

fran bostadsmarknaden

Missbruk- och beroendevard

Stod till brottsoffer

Stod till personer med funktionsnedséttning

Aldreomsorg och hemsjukvard

Hallsbergs kommun, socialforvaltningen deltog i Oppna jamforelser inom
samtliga omraden 2018 Publicering sker under forsta halvaret och baseras
darfor pa underlag fran 2017.

Nedan visas delar av resultaten for jamforelserna inom barn — och
ungdomsvard, ekonomiskt bistand, missbruk — och beroendevard samt stod
till personer med funktionsnedséattning. Hela sammanstallningen finns att
lasa pa Socialstyrelsens hemsida under lanken:

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Barn- och ungdomsvard
Helhetssyn och samordning

Extern samverkan i enskilda arenden Extern samverkan i
enskilda drenden

Aktuell dverenskommelse om samverkan med forskola Aktuell 6verenskommelse om
samverkan med skola

Kunskapsbaserad verksamhet

Standardiserade Familjehemmens
beddmningsmetoder kompetensutveckling
Anvéandning standardiserade Erbjuder grund-laggande utbildning till

bedémningsinstrument: Féraldra-formaga familjehem (ett hem att vaxa i)

Sida
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Missbruk och beroendevard

Sjalvbestammande och integritet

Brukarinflytande Kunskapsbaserad verksamhet

Aktuell rutin — erbjuda enskild att ta | Anvént resultat till
med stodperson pa méten verksamhetsutveckling — de med
kontakt med beroendevard/psykiatri

Helhetssyn och samordning
Intern samordning i enskilda arenden

Aktuella rutiner for intern samordning med dldreomsorg

Ekonomiskt bistand

Indikatorer

Kostnad per invanare |Kostnad per kommun-
for utbetalt ekonomiskt | /stadsdelsinvanare for

bistand i kronor utbetalt EB 2017, kr.
Bakgrundsmatt
Lag inkomst Andel invanare (18-64 ar) i |21.2 (22,0 2016)

kommunen/stadsdelen som
har inkomst understigande
60 % av medianinkomsten
i riket for personer 18-64

ar.
Arbetsldsa utan Andel arbetslosa invanare |3,3 (2,9 2016)
ersattning 18-64 ar utan

arbetsloshetsersattning i
kommunen/ stadsdelen.
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Stod till personer med funktionsnedsattning enligt LSS
Sjalvbestammande och integritet | Helhetssyn och samordning

Aktuell rutin att préva mojligheten | Aktuell rutin fér samordning med
till arbete eller praktikplats aldreomsorgen

Ej redovisad i kvalitetsberattelsen
tidigare

Stod till personer med psykiskt funktionsnedsattning
Sjalvbestammande och integritet | Helhetssyn och samordning
Brukarinflytande pa verksamhets niva | Intern samordning i enskilda

arenden
Personligt ombud (PO) till personer | Aktuell rutin fér samordning med
med psykisk funktionsnedséattning missbruk

Systematiskt forbattringsarbete

Social- och arbetsmarknadsndamnden har i forvaltningsplanen 2018
fokuserat pa foljande utvecklingsomraden for forvaltningen:

e Kompetensforsorjning

Inom SABO och for legitimerad personal, ar fortfarande svarrekryterat och
behovet av bemanningsforetag &r fortfarande stort. Dock har det minskat
pga. av det nya schemat. Bemanning av sjukskoterskor for kvélls och natt
tjanstgoring bemannas med timanstallda och en liten del av
bemanningsforetag, da vi inte har lyckats att rekrytera ordinarie personal.

Inom hemtjénsten &r det problem att rekrytera omvardnadspersonal korkort,
framfor allt i ytteromraden. Under semesterperioden har problemen varit
stora, framst i omrade Vaster. Tre av hemtjanstens enhetschefer har sagt upp
sina tjanster, framst beroende pa att arbetsbelastningen ar for hog med for
stora personalgrupper. Omradeschef har fatt i uppdrag av social- och
arbetsmarknadsnamnden att utreda varfor sa manga enhetschefer slutar sin
anstallning i kommunen. Under aren 2013-2018 har tolv enhetschefer slutat
sin anstallning i kommunen.

Fortsatt arbete med att ge alla medarbetare méjlighet att ga olika
webbutbildningar som demens ABC och demens plus ABC. Palliativ
webbutbildning fortsétter &ven under 2018 och 2019.

IFO har haft personalomsattningar under hela 2018. Nyrekryteringar har
skett lopande och bidragit till ”glapp” som tickts med socionomkonsulter.
Vid arets slut var samtliga tjanster tillsatta.
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VFF fortsatt svart att rekrytera och behalla vikarier. Kénsfordelningen i
verksamheten ar ojamn. Det ar svart att finna manliga medarbetare.

Vara forflyttningsinstruktorer har haft utbildning i forflyttningsteknik med
de medarbetare som inte gatt tidigare, men aven startat upp repetitionskurs
for de medarbetare som har en tidigare utbildning.

e Minska sjukfranvaro
Forvaltningen har &ven under 2018 fortfarande relativt hog
sjukfranvaro. Sjukfranvaron minskade dock jamfort med 2017.
Forvaltningen har arbetat aktivt under hela aret med atgarder for att
sanka sjukfranvaron.

e Finna alternativa driftsformer
| syfte att underltta alternativa driftsformer ska det finnas en
oppenhet fran namnd och forvaltning i att forutséattningslost prova de
initiativ som kan komma fran savél personalgrupper som externa
utforare.

e FOrsorjningsstod
Forsorjningsstodet lag dven under 2018 pa en lag niva for Hallsbergs
kommun. Forsérjningsstodet har under 2018 ¢kat med 303 000
kronor jamfort med 2017. Detta beror bland annat pa att fler
personer har gatt ut ur etableringen utan att vara sjalvforsorjande
eller har otillracklig annan inkomst samt att det &r fler stora familjer
med flera barn som har behov av férsorjningsstod. Pa grund av
statliga bidrag gallande integration och atersokning av ekonomiskt
bistand fran Migrationsverket, har den totala kostnaden for
forsorjningsstdd minskat med 305 000 kronor.

« Oversyn av placeringar for saval barn som vuxna.
Atertagandet av FFE (Familjehem - och familjerattsenheten) fran

Kumla kommun ger IFO mdjlighet att styra ver de pagaende
familjehemsplaceringarna pa ett annat sétt an tidigare och vi kan
darmed i storre utstrackning paverka att farre barn placeras inom
kostsamma konsulentstddda familjehemsorganisationer.

Fler vuxna missbrukare har under aret behovt vard och behandling
och verksamheten visar vid arets slut avvikelse och ett minusresultat
gentemot prognosen.

Familjehemsplaceringar barn och unga har under 2018 okat i antal
men IFO har kunnat undvika konsulentstédda
familjenemsplaceringar i hogre grad an féregaende ar.
Institutionsplaceringar och familjehemsplaceringar barn och unga
visar vid arets slut ett plusresultat gentemot prognosen

e Ensamkommande barn
Enheten for ensamkommande barn har tydligt markt att antalet
ensamkommande barn som kommunen har ansvar for har minskat.
Under 2018 kom det fyra barn till Hallsbergs kommun. De
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ungdomar och unga vuxna ensamkommande som vid arets slut
tillhdr Hallsbergs kommun &r 32 stycken.

Arbetsmarknad och integration

Under 2018 har 185 nyanlénda flyktingar kommunbosatt sig i
Hallsbergs kommun. Det som skiljer sig at sedan tidigare ar att

ca 30% av det arliga mottagande brukar vara barn- och ungdomar
under 16 ar. Nu ar det betydligt farre barn. Ett antagande ar att
Hallsbergs kommun tagit emot flera anknytningsarenden 2018 och
de flesta barnen i dessa familjer kom tillsammans med en
vardnadshavare 2017.

Arbetsmarknadsenheten har under verksamhetsaret bedrivit en del
projekt som kompetenshojande atgarder. Behoven har synliggjorts
efterhand och medel har funnits att snabbt kunna organisera och
mota upp behoven.

En stor del av arbetssokande med bland annat férsérjningsstod har
tagit del av det arbetsmarknadspolitiska programmet Extratjanster
(anstéllning inom valféarden) och projekt ALL IN, vilket medfort att
deltagare inte slussats ut pa den dppna arbetsmarknaden.

Utvecklingsprojekt i hemtjansten och pa Kullangen

Pa Kullangen genomfordes en stor forandring i borjan pa aret bade
schemaforandring och omgruppering av personal mellan
avdelningarna. Da detta inte var valforankrat i verksamheten sa blev
protesterna stora fran personalen. Aven anhériga var oroliga for
konsekvenserna av forandringarna. For att skapa tid for en dversyn
av organisationen, anstalldes tva chefsvikarier och en
verksamhetsstddjare. Kullangsprojektet avslutades i april och ett
stort forbattringsarbete har pagatt under hela aret. Pa
arbetsplatstraffar har samtal kring arbetsmiljo, bemdétande, spelregler
och syftet med arbetet genomforts. Vidare har personalen fatt
tillfalle att diskutera och utarbeta arbetssatt och rutiner.

En ny ledningsorganisation ska provas under tva ar pa Kullangen,
med syfte att kunna arbeta utifran ett coachande ledarskap dar
kvalitét forbattras utifran delaktiga medarbetare.

Inforandet av Heltid som norm, & genomfort inom hemtjanst Véster
och hemtjanst Oster. Hemtjanst Norr och Soder kommer att starta
Heltid som norm i slutet av januari 2019. Forberedelse och
schemaldggning utifran det pagar. Hemvard Vaster och Oster har
genom heltid som norm n&rmare 30 medarbetare sammanlagt som
onskat ga upp i tid. Sammanlagt har detta genererat ca 6 heltidstjanst
I resurs tid.
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e Planera for ett nytt &ldreboende
I december 2016 beslutades det om en avsiktsforklaring mellan
Region Orebro lan, Lansgardens Fastigheter AB och Hallsbergs
kommun avseende nybyggnation av vard- och omsorgsboende for
aldre.
Avsikten &r att Lansgardens Fastigheter AB bygger ett nytt vard- och
omsorgsboende som kommer att hyras av Hallsbergs kommun. Det
nya boendet skall méta framtidens krav pa innehall, utformning och
teknik. For att mota kommande behov av ett utdkat antal platser pa
vard- och omsorgshoenden planeras for en nybyggnation med 120-
130 platser.

e Boenden for funktionshindrade
Fragan ar standigt aktuell da forvaltningen har flera personer som
har sin bostad med sarskild service i extern regi (kopt verksamhet).
Fragan dr dock inte sa enkel att hantera da alla brukare innehar egna
hyreskontrakt och darmed ocksa besittningsratt och
sjalvbestdmmande 6ver var man vill bo. Underlaget for
nyansokningar ar ocksa svart att éverblicka da malgruppen tenderar
att bo kvar hemma langre &n andra personer. En ytterligare viktig
aspekt ar den kostnad som det nya boende medfor for Hallsbergs
kommun.

Risker
e Bekymren med rekrytering under 2017, fortsatte under 2018. Vissa
yrkesgrupper har varit svarare att rekrytera och da framst
sjukskoterskor, enhetschefer och underskoterskor.

e Enav utmaningar som vi star infor redan nu ar svarigheten att
rekrytera omvardnadspersonal med adekvat utbildning och kérkort.
Diskussionerna om hur arbetet med vard och omsorg ska bli
attraktivare behover lyftas pa ett hdgre plan och ocksa vad som
behovs for att unga manniskor ska vilja ta korkort.

e Rekryteringen av underskaterskor sker kontinuerligt, men pa grund
av volymakningar tillsammans med pensionsavgangar, ar behovet
fortsatt stort.

e Forvaltningen (hemtjanst & SABO) ingar i ett projekt gallande
sprakstod. Utbildningen bedrivs i samarbete med Folkuniversitet och
med pengar fran Omstéllningsfonden for Tidig Lokal Omstallning
(TLO-KL).



Datum

2019-02-20

Totalt deltar ett 30-tal medarbetare fran Vard och omsorg,
Maltidsavdelningen samt stad avdelningen, uttagna for att fungera
som sprakstodjare gentemot kollegor som har spraksvarigheter.
Under varen 2019 kommer det att startas en utbildning i
sprakanvandning som vander sig direkt till de medarbetare som
behover starka sina sprakkunskaper.

Vi maste bli battre pa att anvanda tekniska hjalpmedel och fler
digitala tjanster. Analyser behover goras for att se vilka tjanster som
kan komplettera personal av en robottjanst, t ex tillsyn via kamera
och hjalpmedel for att kunna bibehalla sin sjalvstandighet.

Verksamheten for funktionshinder har ett 6kat antal aldre brukare,
vilket i vissa fall leder till en hojning av personaltatheten.

Lokalfragan &r ocksa hogst aktuell inom verksamheten, det ar flera
enheter som har lokaler som &r undermaliga eller for sma.

Heltid som norm, infors under 2019 inom hela Kommunals
avtalsomrade. De risker som forvaltningen ser i ett initialt skede &r
ev. Okade kostnader samt oro/osémja personal emellan nér det géller
att byta arbetsplats for att kunna arbeta heltid.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen blir mer och mer
digitaliseras, i form av t.ex. journalféring, digitala verktyg och larm
ute pa enheterna. Pa grund av detta ar vi valdigt sarbara for avbrott
inom IT.
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