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1 Inledning

Influensa &r en virussjukdom som aterkommer varje ar. Om nya varianter av virus
leder till en pandemi, kan effekterna pa samhallet bli dramatiska. Det ar darfor
viktigt att det finns en god beredskap for att kunna begrédnsa spridningen av
sjukdomen i befolkningen och lindra sjukdomsférloppet hos den enskilda
individen.

Det har ar en kommunovergripande plan for en pandemi. Planen syftar till att
kommunen ska kunna planera och bedriva samhallsviktig verksamhet vid
situationer med anstréangda personalférhallanden och begransad tillgang till varor
och tjanster. !

Den hir planen innehaller i stort:
e Utgangspunkter for planering.
e Ansvarsfoérhallanden.
e Inriktning for verksamheternas planering.
e Sambhallsviktiga verksamheter - prioriteringar
e En pandemis olika faser.

2 Utgangspunkter for planering

Utgangspunkterna utgors av planeringsférutsattningar och antaganden. Dessa ar
generella.

2.1 Planeringsforutsattningar/antaganden

e Under en period av 6-8 veckor ska en franvaro om minst 15 % av de
anstallda kunna hanteras.

e Pandemin nar en kulmen under vecka tva och tre. Da bor en franvaro pa
upp till 50 % av de anstallda kunna hanteras.

e Andelen sjuka kan déarefter fortsatt vara hogre dn normalt under en
period av tre till fyra manader.

e Sjukdomen kommer sannolikt inte att drabba samhallet likformigt. Under
en tid och pa vissa platser kan en betydligt storre andel dn 50 % av
arbetsstyrkan vara franvarande, vilket kan bli mer kdnnbart pa mindre
arbetsplatser.

! Denna plan utgér en utveckling av Influensaepidemi — En konsekvensbeskrivning,
Hallsbergs kommun, dat 2007-07-03 samt Pandemiplan for Hallsbergs kommun — direktiv
for revidering av pandemiplaner, arbetsunderlag, dat 2020-03-10.
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e De som blir sjuka kommer att vara borta fran arbetet minst fem
arbetsdagar.

e Inkubationstiden, det vill siga den tid det tar fran det att man smittats till
dess att man insjuknar ar for den nya influensan 2-14 dagar.

e Pandemin kan komma i flera vagor, dar den andra vagen kan ténkas
komma tre till nio manader efter den forsta vagen.

e Pandemier ar inte som den arliga influensan begransad till
vintermanaderna, utan kan forekomma nar som helst pa aret.

3 Ansvarsfordelning lokalt-nationellt vid en
pandemi

3.1 Planeringsansvar infor en pandemi
Kommunstyrelseférvaltningen KSF ansvarar for att samordna arbetet med att
revidera den kommunovergripande pandemiplanen och ger planeringsstod till
forvaltningarna.

Varje forvaltning svarar for att revidera alternativt uppratta nya pandemiplaner.

Forvaltningschef ansvarar for att halla personalen inom egen forvaltning
informerad om laget vid en pandemi och uppmarksammar medarbetarna om att
arbetstider och arbetsuppgifter snabbt kan férandras.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska/Medicinsk ansvarig rehabilitering (MAS/MAR)
svarar for att riktlinjer upprattas och haller kontakt med smittskydd och
vardhygien.

3.2 Verksamhetsansvar vid en pandemi

Kommundirektéren ansvarar for 6vergripande samordning och ledning vid en
pandemi.

Forvaltningschef ansvarar for samordning och ledning av egna verksamheter
under en pandemi och uppmarksammar sarskilt bemanningslaget.
Forvaltningschef rapporterar bemanningslaget till kommundirektér minst en gang
i veckan under pagaende pandemi. Vid kritiska tillfallen intensifieras
rapporteringen.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska/Medicinsk ansvarig rehabilitering (MAS/MAR)
svarar for den medicinska kompetensen och ar ett stod for forvaltningschefen i
dessa fragor samt bevakar patientsdkerheten.

Utgangspunkten ar att kommunstyrelsen och namnder ansvarar for sina fragor
under extraordindra handelser. Vid en pandemi bor darfér namnderna i storsta
moijliga utstrackning fortsatt ansvara for sina fragor och beslut.

| Hallsbergs kommun finns en krisledningsnamnd som kan trada i funktion, t ex
nar det behovs snabba politiska beslut om andrad prioritering vilket kan vara
nedprioritering eller borttag av samhallsviktig funktion. Krisledningsnamnden i
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Hallsbergs kommun bestar av kommunstyrelsens arbetsutskott. Det &r
ordféranden, eller vid dennes forhinder, vice ordféranden i Krisledningsndamnden
som bedomer nar namnden ska trdda i funktion.

Vid en pandemi berors hela samhallet och olika myndigheter samverkar for att
hindra smittspridning och for att ta hand om/varda de smittade. Vid en pandemi
ar det sarskilt Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen och regioner som har ansvar.

3.2.1 Folkhdlsomyndigheten
Folkhdlsomyndigheten ska:

e Folja kunskapsutvecklingen och bista Socialstyrelsen med underlag.
e Bedriva och utveckla diagnostiska metoder.

e Overvaka influensavaccinationstickning bland riskgrupper.

e Svara for en fordjupad epidemiologisk 6vervakning av influensa.

e Genomfora uttkad laboratoriediagnostik.

e Informera allmanhet och halso- och sjukvard.

e Overvaka vaccinationstickningen bland grupper som ska prioriteras.
e Folja hur manga som insjuknar och dér.

3.2.2 Socialstyrelsen
Socialstyrelsen ska:

e Samordna och folja upp atgarder mot pandemin i regioner och
kommuner.

e Folja pandemins globala utveckling och deklarera nar ny pandemifas
intrader.

e Folja det europeiska och internationella arbetet.

e Halla regeringen informerad om handelseutveckling och fortsatt
planering.

e Folja tillgdngen pa vaccin och antivirala ldakemedel.

e Beddma behovet och anvandningen av:
v" Vaccin
v' Antivirala likemedel
v" Antibiotika
v Sjukvardsresurser

e Utarbeta:
v Prioriteringsplaner for eventuella vaccinationer.
v Information och faktablad.

v' Féreskrifter och rekommendationer till regioner och kommuner.

3.2.3 Regioner och kommuner

Regioner &r ytterst ansvariga for halso- och sjukvarden och smittskyddsarbetet
inom sitt omrade.

Sjukvardshuvudmannen ansvarar for att — i enlighet med meddelade féreskrifter
och andra rekommendationer — utarbeta regionala planer for att hantera de
effekter en influensapandemi kommer att ha pa verksamheten.
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Smittskyddslakaren ansvarar inom regionen for att planera, organisera och leda
smittskyddsarbetet. | detta ingar att utarbeta en lokal tillampning av
influensapandemiplanen och att leda smittskyddsarbetet under en pandemi.
Regioner och kommuner bor samarbeta sa att de gemensamma resurserna
anvands bast.

Regioner och kommuner ska bl a:

e Uppratthalla samhallsviktiga funktioner.

e Omfordela sjukvardsresurser och resurser for kommunal hemtjanst och
gora en prioriteringslista for vad resurserna ska anvandas till.

e Inventera mojliga nya vardplatser.

e Klara personalbemanningen.

3.3 Samverkan Orebro lin

FoOr att skapa en gemensam lagesbild och god samordning kravs samverkan med
andra myndigheter, foretag och aktorer. Initialt under en pandemi ar
samverkansbehov i form av omvarldsbevakning och informationsfléde av stor vikt.
Kommunen deltar i lansstyrelsens regionala samverkanskonferenser.

4 Inriktning for planering

En av de stdrsta utmaningarna vid en pandemi ar att sdkerstalla tillracklig
personalstyrka for att kunna uppratthalla samhallsviktiga verksamheter enligt
lagstadgade krav samt att sakerstalla tillgang till material och mediciner, sarskilt
inom vard och omsorgsverksamheter.

Kommunen ska identifiera samhallsviktig verksamhet (bade offentlig och privat)
som maste uppratthallas vid en pandemi. Sa langt maojligt ska samtliga
verksamheter bedrivas som vanligt. Pandemiplaneringen maste dnda utga fran att
det kommer att bli hdg personalfranvaro och da maste samhallsviktiga
verksamheter anda fungera och bli prioriterade. | bilaga 1 finns planeringsstod for
bortfall av personal, varor och tjanster. Den ska anvandas.
Inriktningen i stort ar foljande:

e Planera for att uppratthalla verksamhet

e Identifiera de viktigaste verksamheterna.

e |dentifiera och prioritera samhallsviktiga verksamheter.

e Avgransa de kritiska funktionerna.

e Minimera — vilken bemanning och resurser som ar nédvandiga.

e Planera for att alltid uppratthalla dessa, bade med personal och varor och

tjanster.

En viktig del av arbetet ar ocksa att kontakta underleverantérer och planera for
sakra leveranser och tjanster samt att samverka med frivilligorganisationer for
extraresurser.
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4.1 Befolkningssiffror

Vid en influensapandemi berdknas i snitt 25 % av en befolkning pa insjukna under
en period av 6-8 veckor. Detta innebar fér Hallsbergs kommun med nara 16 000
invanare att ca 4 000 personer kan insjukna.

Aldersfordelning i Hallsbergs kommun 2018-12-31

Barn 0-6 ar, 1 280

Barn 7-15 ar, 1 760

Ungdomar 16-19 ar, 640

Personer 20-24 ar, 800

Personer 25-44 ar, 3 680

Personer 45-64 ar, 4 000

Personer 65-79 ar, 2 720

Personer 80+ ar, 800

5 Samhallsviktiga verksamheter - prioriteringar

Kommunen maste alltid bedriva samhallsviktig verksamhet. Det innebér bland
annat att personal som arbetar i funktioner som inte direkt ar samhallsviktiga kan
behova omflyttas under en tid. Féljande verksamheter maste fungera och
uppratthallas vid en pandemi.

Planeringen ska inriktas mot féljande funktioner for att uppratthalla
samhallsviktig verksamhet.

e Kommunledningen med administration

e Socialtjanst samt vard och omsorg

e Skolor och forskolor

e Vatten och avloppsverksamhet

e Myndighetsfunktion vad avser livsmedel och miljé
e Gata/vaghallning

e Kommunens vaxel

e Maltidsverksamhet

e Stiadverksamhet

Renhallning, Ibneadministration och IT ansvarar respektive ansvarig organisation
for.

5.1 Kommunstyrelseférvaltningen

Kommunstyrelseforvaltningen (KSF) ansvarar bland annat for drendeberedningen
till kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, valndmnden och taxe- och
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avgiftsnamnden. Krisledningsnamnden utgdrs av kommunstyrelsens
arbetsutskott.

Inom kommunstyrelseférvaltningen finns ledning, ekonomiavdelning,
personalavdelning, samhallsbyggnadsavdelningen, administrativa avdelningen
med kontaktcenter, repro- och posthantering samt avdelningen for naringsliv,
kommunikation och sékerhet. | hdndelse av begransad personalfranvaro (15
procent) under dagar till en vecka kan verksamheten i KSF fortga utan storre
konsekvenser. Vid en begrdnsad personalfranvaro (15 procent) under langre tid, d
v s upp till tvd manader behover omférdelning inom férvaltningen ske alternativt
ta i personal fran bemanningsféretag. Vid 50 procent personalfranvaro i tva
veckor kan kommunstyrelseférvaltningens verksamhet inte bedrivas i normal
omfattning. Omfordelning av personal fran verksamheter som inte ar prioriterade
behover ske.

Foljande verksamheter och funktioner prioriteras:
e Kommundirektdr och akut administration
e Stod till krisledningsnamnden om den ar aktiverad
e  Akut administration till fullmaktige, styrelse och namnder
e Vaxelfunktionen
e Personaldrenden
e Kommunikation
e Planeringsstdd, lagesbild, analys och samverkan m a a handelsen

e In- och utbetalningar

5.2 Bildningsforvaltningen

| ett lage av franvaro av 15 procent av skol- och forskolepersonal under kort tid,
dvs nagra dagar upp till en vecka blir det inga stoérre konsekvenser for att bedriva
skolan och férskolans kdrnuppdrag. En 15 procentig franvaro av personal pa
langre tid, d v s upp till 2 manader blir kdnnbar och paverkar kdrnuppdragen och
befintlig personals uthallighet. Franvaro pa upp till 50 procent av personalen,
bade pa kort och lang sikt far allvarliga konsekvenser for att kunna fullfolja
kdrnuppdragen. Vid hdndelse av personalbrist i den omfattningen att
kdrnuppdragen inte kan l6sas behdver alternativa atgarder vidtas. Dessa kan vara
nagot eller nagra av foljande.

e Fjarrundervisning
e Forkortad skoldag
e Flytta elever/barn till andra verksamheter
e Flytta larare till andra enheter/verksamheter

e Omfordela personalresurser inom forvaltningen
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Foljande verksamheter och funktioner inom BIF prioriteras:

e Samordning och ledning av forvaltningens olika verksamheter och
ledningsgrupp rektorer

e Skolskoterskor
e Forskolor (ledning och pedagoger)
e Skolor (ledning och pedagoger)

e Ekonomi/assistentfunktioner pa forvaltningskontor samt
IT/informationsfunktion pa férvaltningen

5.3 Drift- och serviceforvaltningen

Konsekvenserna fér en begransad franvaro upp till 15 % kan hanteras hjalpligt
under tva manader med vissa prioriteringar. Konsekvenserna for franvaro upp till
50 % kan fungera under kortare tid (tva veckor). Det verksamhetsomrade inom
drift- och serviceforvaltningen som endast kan skotas av fa personer och som ar
specifikt ar framfor allt VA-sidan. Verksamheter som ovillkorligen maste
uppratthallas ar framfor allt vattenleveranser, avloppsrening,
maltidsverksamheten samt stadverksamheten. Gata/park, fastighetsdrift och
administration kan minimeras for att frigora personal till andra mer prioriterade
verksamheter. Myndighetsfunktionen inom milj6 och livsmedel maste vara ett
prioriterat omrade.

Drift- och servicefoérvaltningen gér bedomningen att féljande verksamheter ska
prioriteras:
e VA-verksamheten

e maltidsverksamheten
e miljotillsyn
e fastighetsdrift

e stadverksamhet

gata/vaghallning

5.4 Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Konsekvenserna for en begransad franvaro upp till 15 % kan hanteras hjalpligt
under nagra dagar upp till en vecka. For en begransad franvaro under en langre
tid behovs forstarkning genom omfdérdelning av personal fran verksamheter som
inte har hog prioritet eller fran bemanningsforetag. Vi hog franvaro, ca 50
procent, under ca tva veckors tid behovs omfordelning och forstarkning fran
bemanningsféretag. De verksamheter som prioriteras ligger inom ramen for att
sakerstalla ledning samt manniskors liv, hdlsa och trygghet. Vid en befarad
pandemi ska akut- och buffertférradet avseende ldkemedel och infusionsvatskor
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ses over av forradsansvarig sjukskoterska och eventuell extrabestallning ska ske i
samrad med medicinskt ansvarig ldkare pa vardcentralen och medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

Foljande verksamheter inom SAF prioriteras:

e Samordning och ledning av férvaltningens olika verksamheter

e Vard- och omsorgsinsatser av kvalificerad personal (hemtjanst och
vardboenden, halso- och sjukvard)

e Mottagning/reception pa socialkontoret
e Bidragsutbetalningar

e Anmalningar gdllande barn som farilla

6 Pandemins olika faser samt atgarder

Nedan beskrivs de atgarder som kan vidtas under pandemins olika faser.

6.1 Fas 1 hotande pandemi

Vid forvarningsfasen ar smitta bekraftat ndgonstans i varlden. Sverige har dnnu
inte drabbats av sina forsta fall. WHO behdver inte ha fattat beslut om pandemi
for att forvarningsfasen ska trada i kraft. Forvarningsfasen ar en forberedelsetid
da det finns mojligheter att uppdatera planer, samverkansrutiner, utbilda och 6va
personal m fl atgarder. Genomfor en riskbedomning i samarbete med
skyddsombuden.

6.1.1 Atgirder
Kommunstyrelseforvaltningen avsatter resurser for arbete med:
e Omvarldsbevakning
e Informerar politisk ledning, férvaltningar och ev bolag.
e Samverkan med myndigheter, andra kommuner och frivilligorganisationer
e Oversyn av dvergripande pandemiplan
e Oversyn och aktualisering av hygienplaner
e Extern och intern kommunikation
Forvaltningar ombesdrjer resurser for att aktivt kunna arbeta med:

e Omvarldsbevakning av pandemins utveckling

e Oversyn av tillgdng pa personal och varor/tjanster
e Revidering alternativt upprattande av pandemiplaner

Social och arbetsmarknadsférvaltningen (SAF) ska sarskilt arbeta med vard och
omsorgsverksamheter, inventera forrad och lager. Exempel pa
forbrukningsmateriel som kommer att vara viktigt och dar behovet kommer att
oka:

e  Munskydd som skydd mot droppsmitta
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e Andningsskydd, filtrerande halvmasker (som skydd mot luftburen smitta)
e Handdesinfektionsmedel

e Handskar

e Plastforkladen

e Visir

e Ytdesinfektion

| pandemiplanen ska listan 6ver funktioner/befattningar som eventuellt ska
prioriteras for vaccination uppdateras. Om vaccin finns ska vaccinering paboérjas.

6.2 Fas 2 utbrott upptrader i Sverige, fatal fall

Utbrott upptrader i flera olika lander och sprids. Sverige far sina forsta fall.

6.2.1 Atgirder
Samma som vid férvarningsfasen, samt

e Paborja rapportering av antal sjukskrivningar inom de samhallsviktiga
verksamheterna.

e Informera och genomfér eventuella forhandlingar med facken om
kommande andringar av arbetsforhallanden.

e Informera egen personal om eventuella behov av omférdelning av
personal mellan férvaltningar/bolag utifran de behov som uppstar.

e Hoj hygiennivan

e Ge ut rekommendationer och rutiner for hygien, sarskilt i gemensamma
hygienutrymmen som pentryn och toaletter och publika utrymmen.
Regelbunden rengoring behdvs pa ytor, bord och dérrhandtag i
gemensamma lokaler, och ledsténger i trapphus etc.

e For handhygien tillhandahalls om mojligt alkoholbaserat
handdesinfektionsmedel t ex 85-procentig alcogel, alternativt flytande
tval och engangshanddukar.

e Respektive arbetsledare ansvarar for att all personal far information om
regler for hygien.

e Lagg upp riktlinjer for informationsspridning kring pandemi till allmanhet,
kommunanstallda och naringsliv (i samverkan med region,
smittskyddslakare och lansstyrelse).

6.2.2 Loépande aktiviteter under hela skeendet

e Folj information fran Folkhdlsomyndigheten, regionen, ldnsstyrelsen,
1177.se, och utfér annan omvérldsbevakning.

e Informera politisk ledning, férvaltningar och bolag.

e Regelbundna kontakter med férvaltningar/bolag avseende strategier,
riktlinjer och kontakter med externa aktorer for att klara ut samordning
och samverkan under kommande manader.

e Se over och sakerstadll bemanning av verksamheternas beredskap och
jourer.
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e Se over och sakerstall fordon, transporter och leveranser av materiel,
livsmedel, etc.

e Uppdatera planen for maltidsverksamhet.

e Paborja uppfoljning av sjukskrivningar i kommunala verksamheter och
vardtagare. Jamfor med nyckeltal motsvarande period 2 ar tillbaka.

e Paborja komplettering/anskaffning av hygienartiklar och annan tankbar
skyddsutrustning.

e Oversyn av tillgdngen p& vardplatser och vilka resurser i form av
korttidsplatser som finns tillgangliga eller ar mojliga att skapa. Inventera
tillgang till trygghetslarm.

e Sdkerstall informationskanaler och kontaktvagar.

e Aktivera information pa kommunens hemsida.

e Producera informationsmaterial/ tips och rad till anstallda och
allmanheten.

e Informera allmdnhet, kommunanstéallda och naringsliv (i samverkan med
regionen och lansstyrelsen).

e Bedriv tat samverkan med lansstyrelsen och narliggande kommuner.

6.3 Fas 3 Okat antal fall i Sverige

Fasen kdnnetecknas av att ett stort antal fall finns i Sverige och i
naromradet/regionen.

6.3.1 Atgirder
e Forbered bemanningsatgarder, planering och beslutsunderlag for strategi
och riktlinjer fér att omférdela personal till forvaltningar/bolag utifran de
behov som uppstar. Kontakta frivilligorganisationer, pensionsavgangna
etc. Omfordelning av personal ska i forsta hand ske till
verksamheter/uppgifter som inte medfor nagon ytterligare smittrisk.
e Genomfor Iopande aktiviteter under hela skeendet enligt fas 2.

6.4 Fas 4-5 stegvis okande fall i Sverige och i kommunen

Fasen kannetecknas av ett mycket stort antal smittade i kommunen. Under tiden
fran fas 3-5 stiger antalet smittade enligt planeringsférutsattningar fran ca 15
procent upp till emot 40-50 procent sjukskrivning av personal under ca tva veckor.

6.4.1 Atgirder

e Besluta om omférdelning av personal till prioriterade, samhallsviktiga
verksamheter, dar behov uppstatt.
¢ Vid behov, aktivera och inkalla frivilliga, pensionsavgangna etc.

6.5 Fas 6 avslut och aterhamtningsfas

Smittfallen har sjunkit i de flesta lander, antal insjuknade har boérja ga ner.
Perioden brukar kalla postpeakperiod.
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6.5.1 Atgarder

Utvardera genomférda atgarder

Uppdatera pandemiplaner utifran nya lardomar

Fyll pa lagren

Ge krisstod/krissamtal till behovande personal.

6.6 Mojlig ny vag

Smittfallen 6kar igen, aterga till fas 3 med lardomar fran fas 6.

6.7 Post-pandemiperiod

Samma som i fas 6.

7 Kommunikation och informationshantering

Informationsbehovet infor och under en pandemi kommer att vara mycket stort.

Stor vikt ska laggas vid att samordna informationen fran olika myndigheter.

7.1 Forutsattningar for kommunikation

Nagra forutsattningar vid kommunikation om pandemi ar:

Kunskapen om smittsamma sjukdomar och hur man skyddar sig mot
exempelvis influensa ar relativt 1ag i befolkningen.

Vissa viktiga yrkesgrupper kommer att behéva stod i form av riktad
information om hur deras situation paverkas och vad de kan gora.
Information inom en mangd olika omraden kommer att efterfragas, vilket
kraver en god samordning av budskap och férberedd information aktorer
emellan.

Vissa budskap kan vara svara att bade kommunicera och ta till sig, till
exempel nar det galler prioriteringar for vaccin, lakemedel och sjukvard
eller om manga barn drabbas.

Hog press pa dem som har ansvar fér att kommunicera, som sjalva kan ha
manga sjuka medarbetare. Om andra kriser intraffar under denna period
kan de bli extra svara att hantera i ett redan pressat lage.

Den osakra situationen kraver tydliga budskap och stor 6ppenhet. Om
informationen ar bristféllig eller motstridig riskerar rykten och misstro att
uppsta. En kris i sig paverkar ocksa forutsattningarna att ta till sig och
tolka information

Information till allmanheten och kommunanstallda under en pandemi

innefattar bland annat:

Vad ar en pandemi?

Var kan man hitta information om ldget och hur skyddar man sig mot
smitta?

Vart ska man vanda sig om man misstanker att man smittats?

Sida
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e Myndigheternas bedémning, rekommendationer och riskbild for
allmanheten.
e Vad gor myndigheterna for att minska smittspridningen?

8 Lagstiftning

De lagar och regler som reglerar verksamheten under normala férhallanden ar
huvudsakligen ocksa de som géller vid en extraordinar hdandelse. Nedan foljer
nagra av de lagar och forordningar som géller under en pandemi.
Lagar

e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid

extraordindra handelser i fredstid och h6jd beredskap

e Lag(2003:778) om skydd mot olyckor

e Lag(2017:30) halso- och sjukvardslagen

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Smittskyddslagen (2004:168)

e Arbetstidslagen (1982:673)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Ordningslagen (1993:1617)

e Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Férordningar
e Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infér och
vid extraordindra handelser i fredstid och h6jd beredskap
e Forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap
e Forordning (2003:789) om skydd mot olyckor
e Offentlighets- och sekretessforordning (2009:641)
e Smittskyddsférordningen (2004:255)

9 Tips och rad

All influensa, smittar via droppar fran saliv, nysningar, hosta, etc. Virus kan dven
fastna pa olika ytor. Smittan flyger inte langa vagar i luften utan det kravs néra
kontakt med den smittade for att sjalv drabbas. Folkhdlsomyndigheten ger
foljande tips och rad for att skydda dig fran att smittas med influensa eller fran att
smitta andra:

e Stanna hemma nar du ar sjuk

Kanner du dig sjuk med symtom som snuva, hosta eller feber ska du férsoka lata
bli att traffa andra manniskor. Ga inte till jobbet, skolan eller férskolan. Det galler
daven om du bara kanner dig lite sjuk. Det ar viktigt att inte riskera att smitta
andra.
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Stanna hemma sa lange du kanner dig sjuk. Om du blir sdmre och inte klarar
egenvard i hemmet kan du ringa 1177 for sjukvardsradgivning. Vanta minst tva
dygn efter att du blivit frisk innan du gar till jobb eller skola.

Aldre manniskor har storre risk att bli svart sjuka. Darfor &r det viktigt att inte i
onddan besoka personer pa sjukhus och dldreboenden. Lat bli sddana besék om
du kdnner dig det minsta sjuk. Du som arbetar med vard av dldre ska inte ga till
jobbet om du har hosta eller ar férkyld.

e Tvatta hdanderna ofta

Smittamnen fastnar latt pa hander. De sprids vidare nar du tar nagon i hand.
Tvatta darfor handerna ofta med tval och varmt vatten, minst 20 sekunder.

Tvétta alltid hdnderna nar du kommer hem eller nar du kommer till ditt arbete
efter att ha varit ute, fére maltid, vid mathantering och efter ett toalettbesok.
Handsprit kan vara ett alternativ nar du inte har majlighet till handtvatt.

e Hosta och nys i armvecket

Nar du hostar och nyser sprids sma, sma droppar som innehaller smittamnen.
Genom att hosta och nysa i armvecket eller i en pappersnasduk hindrar du smitta
fran att spridas i din omgivning eller fran att férorena dina hander. Slang alltid
pappersnasduken i en papperskorg och tvatta hianderna.

e Undvik att réra 6gon, ndsa och mun

Smitta sprids genom slemhinnor i 6gon, ndsa och mun. En allmant férebyggande
atgard mot luftvagsinfektioner ar att undvika att réra vid 6gon, ndsa och mun.

e Handsprit

Om tval och vatten inte finns tillgangligt, kan man anvanda handsprit med minst
60 % alkohol. Tvatta alltid hdnderna med tval och vatten om handerna ar synligt
smutsiga.

10 Radgivning och information

o 112
Vid akuta, livshotande tillstand ska du alltid ringa 112 eller uppsdka ndrmaste
sjukhus.

e 11313
Du kan ringa till informationsnumret 113 13 for att lamna eller fa information om
allvarliga olyckor och kriser. Tjansten ar tillganglig dygnet runt, arets alla dagar.

o 1177
1177 ar ett nationellt kortnummer fér sjukvardsradgivning per telefon. Till 1177
kan du ringa dygnet runt. 1177 &r en service till dig som vill fa en bedémning av en
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sjukskoterska innan du uppsoker varden. 1177 tillhandahaller dven hemsida dar
man kan hitta information och vad som ar aktuellt just nu.
Telefonsjukskoterskorna pa 1177 Sjukvardsradgivningen svarar pa dina fragor,
bedomer ditt behov av vard, ger dig rad eller hanvisar dig till andra vardinstanser.
www.1177.se/orebro

e Krisinformation.se
Krisinformation.se ar en webbplats som formedlar information fran myndigheter
och andra ansvariga i samband med en kris eller allvarlig handelse.
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Bilaga

Planeringsstod for bortfall av personal, varor och

tjanster
Kdlla:Enheten for forsoérjningsberedskap
Publ.nr MSB1519 — mars 2020

Stod i planering

MSB har tagit fram detta stod som syftar till att vagleda aktorer i hur din
organisation kan ténka infér planerandet av eventuellt bortfall av personal och
leveranser av varor och tjanster vid en pandemi. Detta stod baseras pa MSB:s stod
for identifiering av samhallsviktig verksamhet och kontinuitetshantering — ett
arbete som MSB |6pande stottar aktorer i samhallet med oavsett storning.

Identifiera, avgransa och prioritera vilken verksamhet som ska bedrivas

Vart samhélle maste fungera vid olika samhallsstorningar, det vill sdga olyckor,
kriser eller krig. For att kunna uppratthalla samhallets funktionalitet oavsett
storning ar vissa verksamheter viktigare dn andra — de ar samhallsviktiga. Med
samhallsviktiga verksamheter menas dels verksamheter som maste fungera for att
inte deras bortfall ska leda till en samhéllsstorning, dels verksamheter som maste
finnas for att hantera samhallsstorningar nar de val intraffar. Det ar dven 6nskvart
att de verksamheter som inte ar uppenbart samhallsviktiga fortsatter fungera sa
langt som mojligt dven under en stdrning.

| planerandet infor vilken av er verksamhet som maste fungera foreslas att
verksamheterna identifieras, avgransas och prioriteras enligt foljande:

Identifiera
e Vilka verksamheter maste kunna uppratthallas?
e Vilka verksamheter ar prioriterade att uppratthalla?

e Vilka verksamheter d&r mindre prioriterade att uppratthallas och mest
troliga att kunna flytta personal och materiella resurser fran, for att
forstarka prioriterad verksamhet?

¢ Tillkommer nagra uppgifter med anledning av hanteringen av
coronavirussjukdomen covid-19? Exempelvis informations- och
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kommunikationsfunktioner, kundtjanst och stédfunktioner gallande
arbetsledning.

Avgransa
e Ska hela verksamheten ses som viktig eller delar av den?

e Kan verksamheten uppratthallas med en lagre ambitionsniva? T.ex.
behover verksamheten fungera till 100%, 50%, 10% kapacitet osv.?

Prioritera

e Vilken &r den lagsta bemanningsnivan som kravs for att uppratthalla de
identifierade och avgransade verksamheterna?

e Gar det att rangordna verksamheterna?

e Finns det vissa verksamheter som kan behodva forstarkas med personal
och materiella resurser?

Identifieringen, avgransningen och prioriteringen kan behéva omprdévas beroende
pa hur langvarig storningen blir. Ytterligare avgransningar och prioriteringar i
verksamheten kan bli nédvandig.

For fordjupat stod hur ni kan ga tillvdga for att identifiera samhallsviktig
verksamhet se www.msb.se/samhallsviktigverksamhet.

Planera for att uppratthalla verksamhet

Efter din organisation har identifierat, avgransat och prioriterat vilken verksamhet
som ska uppratthallas behoéver verksamhetsansvariga se over sin
kontinuitetshantering? och identifiera vilka alternativa lésningar som finns eller
vilka atgarder som behdver genomforas for att uppratthalla verksamheten pa en
tolerabel niva.

Pa www.msb.se/kontinuitetshantering finns ett omfattande stod (en
verktygslada) for arbetet med kontinuitetshantering som exempelvis innehaller en
lathund, forenklade exempel fran olika verksamheter, fordjupning om
kontinuitetsplan och atgardsplan.

Nedan ges exempel pa fragor som kan behdva stéllas kopplat till den
verksamheten (eller delar av den) som ar prioriterad att uppratthalla.

Personal

Tank pa att ni gdllande personalfragor kan behdva samverka eller férhandla med
skyddsombud och fackliga organisationer.

Befintligt utgangslage

e Hur allvarliga kan konsekvenserna bli for verksamheten vid ett storre
personalbortfall?

2 Kontinuitetshantering handlar om att planera fér att uppratthalla sin verksamhet pa en
tolerabel niva, niva, oavsett vilken storning den utsatts for.
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Vilka verksamheter resulterar i mest allvarliga konsekvenser om de inte
kan uppratthallas?

Hur paverkas konsekvenserna éver tid? Dvs. om storningen blir langvarig?
En stérning kanske inte ger nagra stérre konsekvenser pa kort sikt men
kan pa langre sikt bli oacceptabla.

Ar ndgon av verksamheterna sarskilt sdrbara for personalbortfall?

Finns det tidpunkter nar det ar sarskilt viktigt att personal finns tillganglig i
verksamheten? T.ex. vid ett visst datum, tid pa dygnet eller arstid.

Ar det méjligt att tillfalligt omplacera personal till de mest prioriterade
uppgifterna?

Finns det nagra uppgifter (verksamheter) som bara nagra fa medarbetare
har kompetensen att genomfora?

- Vilka har denna kompetens?
- Kan andra medarbetare erhalla den kompetensen?

Finns det redan kontinuitetsplaner for hur organisationen ska hantera ett
stort bortfall av personal?

- Ar planerna uppdaterade med korrekt information?

- Ar planerna kommunicerade och kidnda inom organisationen och till
de som berors?

Planera for personalférstarkning och alternativa mojligheter for arbete

Behover personal finnas fysiskt pa arbetsplatsen eller mojliggor
arbetsuppgifterna att personal kan arbeta hemifran?

Vid forflyttning av personal — har ni sdkerstallt att personalen har ratt
kompetens och forutsattningar for arbetsuppgiften?

Kan vissa arbetsuppgifter genomféras av farre personer?

Kan verksamheten anvanda arbetssatt som innebar mindre behov av
fysiska kontakter utanfor er verksamhet? Exempelvis telefonmoten
istallet for fysiska moten.

Hur hanterar ni ett langvarigt bortfall av personal?
- Vilka befintliga mojligheter finns att forstarka verksamheterna?

- Behovs omorganisationer, bemanningsplaner, rekrytering eller
kompetensforflyttning?

- Behover atgarder vidtas for att begdra och ta emot stéd fran andra
aktorer? T.ex. fran andra myndigheter, bemanningsfirmor, ideella
organisationer eller frivilliga férsvarsorganisationer.

Varor och tjanster
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Befintligt utgangslige

Hur allvarliga kan konsekvenserna bli for verksamheten vid bortfall av
viktiga varor och tjanster?

Hur skiljer sig konsekvenserna for bortfall av olika typer av varor och
tjanster?

Vilka verksamheter paverkas mest av ett bortfall av varor och tjanster?

Hur paverkas konsekvenserna éver tid? Dvs. om storningen blir langvarig?
En stérning kanske inte ger nagra storre konsekvenser pa kort sikt men
kan pa langre sikt bli oacceptabla.

Finns det tidpunkter nar leveranserna av olika varor och tjanster ar sarskilt
viktiga? T.ex. vid ett visst datum, tid pa dygnet eller arstid.

Finns det kontinuitetsplaner for hur organisationen ska hantera bortfall av
kritiska varor och tjanster?

- Arplanerna uppdaterade med korrekt information?

- Ar planerna kommunicerade och kidnda inom organisationen och till
de som berors?

Ar ndgon beroende av varor och tjanster som er verksamhet producerar
eller levererar? Hur stort och kritiskt ar beroendet?

Beroende av externa leverantorer

Ar ndgra verksamheter sérskilt beroende av externa leverantérer?
Vilka ar verksamheterna?
Vilka varor och/eller tjanster handlar det om?

Vilka ar leverantorerna?

Vilken kunskap finns om leverantérernas férmaga att kunna leverera
varor och tjanster vid bortfall av personal? T.ex. har de
kontinuitetsplaner?

Skiljer sig leverantorens férmaga att leverera varor och tjanster i det
kortare respektive langre perspektivet?

Finns avtal med alternativa leverantorer? Om inte, kan det vara bra att se
over behovet av att sdakra upp avtal med andra leverantérer for varor
och/eller tjanster som ar kritiska for verksamheten.

Vilka leverantorer ar sarskilt sarbara? T.ex. utifran att det saknas
alternativa leverantorer eller en bristfallig formaga hos leverantéren att
kunna leverera de varor och tjanster som verksamheten ar beroende av.
Behover interna eller externa intressenter informeras om att det kan
komma att bli brist pa vissa varor och tjanster? Vilka ar dem och hur ska
de kontaktas?

Kan er verksamhet minska forbrukningen av materiel dér tillgangen ar
begrdansad?

Kan andra resurser anvandas istallet for de varor och tjanster som
bortfallet galler?
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e Hur ska externa besok (t.ex. leveranser) till verksamhetslokaler hanteras?
Andras beroende av er verksamhet
e Har en dialog forts med de aktdrer som ar beroende av de varor eller
tjanster som er verksamhet producerar eller levererar?
e Hur ser deras beredskap ut for eventuellt bortfall av era varor och
tjanster?



