HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Tid Plats

13:00-17:00 Sottern, kommunhuset Hallsberg
Beslutande ledamoter Ej tjanstgdrande ersattare
Siw Lunander (S) (ordférande) Ingrid Grahn (L)

Peter Horlin (S) (vice ordférande) Helén Svensson (MP)
Ann-Christine Appelqvist (M) (2:e vice Olle Isacsson (M)

ordférande)

Ingegerd Svahn Karlsson (S)

UIf Strém (S)

Conny Larsson (S)

Ingemar Hallberg (M)

Peter Tillman (V)

Barbro Lycketeg (C) ersatter Inger Hellgvist (C)
Viktoria Svanberg (SD) erséatter Jimmy Olsson
(SD)

Johnny Ring (SD) ersatter Dan Fredriksson (SD)

Ovriga

Jaana Jansson (Forvaltningschef)

Helena Rolandsdotter Blomberg (Verksamhetschef) §47
Clary Starck (Verksamhetschef) §49

Anna Huss (Ekonom) §§44-49

Kristina Martinsson (Namndsekreterare)

Sandra Leontiou (Sakkunnig socialsekreterare) §46

Protokollet innehaller paragraferna §§44-55

Ordférande

Siw Lunander

Justerare

Ann-Christine Appelqvist
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Arendelista

§44 Sammantradets inledning
§ 45 Angadende kontrollmoment i internkontroll fér AMI
§ 46 Utredning géllande behov och nyttjande av serviceldgenheter i Hallsbergs kommun
§ 47 Kvalitetsberattelse 2022
§48 Aterrapportering av den interna kontrollen 2023
§49 Ekonomisk uppfoljning SAF 2023
§50 Uppmaérksammade behov/utmaningar
§51 Fragor till ordférande/forvaltningschef
§ 52 Info fran forvaltningschef/verksamhetschef
§53 Meddelanden for kinnedom
§54 Delegationsarenden
§ 55 Sammantradets avslutning
Justerare signatur Utdragsbestyrkande

Page 2 of 159




HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden
§ 44- Sammantradets inledning

Arendebeskrivning

1. Métets 6ppnande.

2. Kontroll av narvaro.

Barbro Lycketeg (C) ersatter Inger Hellqvist (C). Viktoria Svanberg (SD) ersatter Jimmy Olsson
(SD). Johnny Ring (SD) ersatter Dan Fredriksson (SD).

Ordforande forrattar upprop, narvarolistan framgar av framsidan av detta protokoll.
3. Godkdnnande av dagordning.

Dagordningen godkanns i enlighet av vad som framgar av protokollet.

4. Val av justerare samt tid for justering.

Ann-Christine Appelqvist valjs tillsammans med ordférande justera protokollet.

5. Anmadlan av jav.

Ingen anmalan om jav.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradets inledning
§ 44
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 45 - Angaende kontrollmoment i internkontroll for AMI
(23/SAN/115)

Arendebeskrivning

| AMI:s interkontroll star det att: "Minst 15 % av deltagarna pa AMI ska ha kommit ut pa den
reguljara arbetsmarknaden eller i studier”.

Detta kontrollmoment behodver dndras da det bor vara rimliga mal att na.

Beredningsutskottets behandling av arendet
Verksamhetschef Maria Larsson far i uppdrag att se 6ver matetalet i tjansteskrivelsen till nAmndens
sammantrade.

Social- och arbetsmarknadsnamndens behandling av drendet

Arendet foredras av férvaltningschef Jaana Jansson.

Ordférande foreslar att social- och arbetsmarknadsndmnden andrar nuvarande kontrollmoment i
internkontrollen fér AMI:s verksamhet fran 15% till 10%.

- Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden andrar
matetalet till att 10% av deltagarna pa AMI skall ha avslutats med en egen forsorjning

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och
arbetsmarknadsnamnden andrar nuvarande kontrollmoment i internkontrollen for AMl:s
verksamhet fran 15% till 5%.

- Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och
arbetsmarknadsnamnden andrar matetalet till att 5% av deltagarna pa AMI skall ha
avslutats med en egen forsorjning

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden andrar nuvarande kontrollmoment i internkontrollen
for AMI:s verksamhet fran 15% till 10%.

- Social- och arbetsmarknadsnamnden &dndrar matetalet till att 10% av deltagarna pa AMI
skall ha avslutats med en egen forsorjning

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse internkontroll

Expedieras till
Forvaltningschef
Verksamhetschef AMI

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Angaende kontrollmoment i internkontroll for
AMI
§ 45
23/SAN/115
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sidalavi
KOMMUN Dnr:

Tjansteskrivelse angaende kontrollmoment i internkontroll fér AMI

Arendebeskrivning

| AML:s interkontroll star det att: “Minst 15 % av deltagarna pa AMI ska ha kommit ut pa den
reguljara arbetsmarknaden eller i studier”.

Detta kontrollmoment behdéver andras da det bor vara rimliga mal att na. Med det klientel som
verksamheten har arbetat med under 2022 och nu 2023 sa ar det personer som star mycket langt
fran arbetsmarknaden. Det har skett en fordandring av malgruppen eftersom bland annat Finsams
Coachingteam numera inte tar emot deltagare fran kommunen. De deltagarna som har mindre dn 10
timmars sysselsattning eller aktivitet har fran arsskiftet 2022/2023 i stéllet anvisats direkt till
Arbetsmarknadsenheten. Det dr en malgrupp som tar lang tid att rusta till studier eller arbete
(inklusive subventionerade anstallningar) och darfor ar det mer rimligt att satta ett matetal i
internkontrollen som ar majligt att kunna uppfylla.

Forslag till beslut
- Social- och arbetsmarknadsférvaltningen féreslar att social- och arbetsmarknadsndmnden
andrar nuvarande kontrollmoment i internkontrollen fér AMI:s verksamhet fran 15% till 10%.
- Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsndmnden
andrar matetalet till att 10% av deltagarna pa AMI skall ha avslutats med en egen foérsérjning.

Arendet
Andring av kontrollmoment i internkontrollen fér AMI

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Maria Larsson

Forvaltningschef Verksamhetschef
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden
§ 46 - Utredning géllande behov och nyttjande av servicelagenheter i

Hallsbergs kommun
(23/SAN/113)

Arendebeskrivning
Social- och arbetsmarknadsnamnden har gett social- och arbetsmarknadsférvaltningen i
uppdrag att narmare utreda behov och nyttjande av servicelagenheter i Hallsbergs kommun.

Social- och arbetsmarknadsnamndens behandling av darendet

Arendet féredras av sakkunnig socialsekreterare Sandra Leontiou.

Ordforande foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden fattar beslut om att Hallsbergs
kommun inte langre ska bevilja serviceldgenhet som insats.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden
att fatta beslut om att Hallsbergs kommun inte langre ska bevilja servicelagenhet som
insats.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden fattar beslut om att Hallsbergs kommun inte langre ska
bevilja serviceldgenhet som insats.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - utredning serviceldgenheter
e Utredning servicelagenheter Hallsbergs kommun

Expedieras till
Kommunstyrelsen
Forvaltningschef
Verksamhetschef IFO

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Utredning gallande behov och nyttjande av
servicelagenheter i Hallsbergs kommun
§ 46
23/SAN/113
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 1av1
KOMMUN

Utredning gallande behov och nyttjande av servicelagenheter i
Hallsbergs kommun

Arendebeskrivning
Social- och arbetsmarknadsnamnden har gett social- och arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att
narmare utreda behov och nyttjande av serviceldgenheter i Hallsbergs kommun.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden
att fatta beslut om att Hallsbergs kommun inte langre ska bevilja serviceldgenhet som insats.

Arendet
Utredningen &ar skriven pa uppdrag av Social- och arbetsmarknadsnamnden och syftar till att utreda
behov och nyttjande av serviceldgenheter i Hallsbergs kommun.

Utredningen besvarar fragestallningar om exempelvis olika konsekvenser vid ett eventuellt beslut om
att inte bevilja insatsen serviceldagenhet, information kring de servicelagenheter Hallsbergs kommun
har i sitt bestdnd idag samt hur planering for framtida bostadsanpassade lagenheter ser ut.

[1Barnkonsekvensanalys &r utford och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

XVid prévning av barnets basta ar bedomningen att drendet som ska beslutas inte rér barn.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Sandra Leontiou
Forvaltningschef Enhetschef

Vuxenenheten
Bilagor

Utredning gallande behov och nyttjande av serviceldgenheter i Hallsbergs kommun
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HALLSBERGS 10
KOMMUN

Datum

2023-03-30

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Individ- och familjeomsorgsavdelningen

Utredning gallande behov och nyttjande av
servicelagenheter i Hallsbergs kommun

Bakgrund

Uppdrag
Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att ge social- och

arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att ndrmare utreda behov och nyttjande
av servicelagenheter i Hallsbergs kommun.

"Socialtjanstens omsorg om éaldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kanna valbefinnande (vardegrund). Socialndmnden ska verka for att
dldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”, Lag
(2010:427) om andring i Socialtjdnstlagen.

| utredningen ska féljande fragestallningar bevaras:

e Vilka ekonomiska konsekvenser medfor det att mojligheten att anséka om
insatsen tas bort?

e Hur ser resultatet av intdkter och utgifter ut idag nar social- och
arbetsmarknadsforvaltningen blockhyr ett stort antal lagenheter?

e Hur manga serviceldgenheter ar inte uthyrda idag dar tomhyra betalas?

e Vilka forandringar kommer ett eventuellt beslut om att inte langre bevilja
servicelagenhet som insats i Hallsbergs kommun att medfora for
bistandshandlaggarna samt for andra personalgrupper?

e Hur har det sett ut gdllande ansdkningar kring serviceldgenheter de senaste
aren? Ar det en 6kning eller minskning?

Hemsida E-post Organisationsnr
Hallsbergs kommun www.hallsberg.se socialforvaltning@hallsberg.se 212000-1926

Postadress Besoksadress Telefon Fax

694 80 Hallsberg Vastra Storgatan 6-8 Pga@-ﬁ? 1 9%9 0582-68 50 62



Datum Sida
2023-03-30 2(6)

e Blir det ndgra konsekvenser for medborgarna om det inte ldngre gar att
ansOka om insatsen?

e Hur ser det ut med planering av andra bostdder i Hallsbergs kommun som &r
mer anpassande till dldre eller personer med fysiskt funktionshinder?

Nulagesbeskrivning

Servicelagenheter

| Hallsbergs kommun finns mojlighet att ansdka om att fa bo i en servicelagenhet.
Serviceldgenheterna ar lampliga for aldre och funktionsnedsatta da de ligger i
anslutning till kommunens dagcentraler. | dagcentralerna finns bland annat
cafeteria, matservering och lokaler fér dagverksamhet samt hobby och
studiecirklar. Servicelagenheterna ar generellt satt bostadsanpassade, exempelvis
med borttagna trosklar, breddade doérrar samt utrustade med dusch istallet for
badkar. Dock utférs inga mer omfattande bostadsanpassningar.

Personer som ar aktuella for en servicelagenhet ska:
¢ Ha behov av en sarskild anpassad bostad

¢ Ha behov av narhet till angransande dagcentrals matservering/sociala aktiviteter
for att uppna skalig levnadsniva

* FOr att mojliggoras sjalvstandighet

Personer aktuella fér en servicelagenhet bor dessutom ha nagon av kommunen
beslutad stddinsats. Vid varje enskild ansdkan gors dock en individuell bedémning
om behov av serviceldagenhet anses foreligga. En serviceldgenhet hyrs som en
vanlig hyresratt genom Hallbo eller kommunen. Vid behov av serviceldgenhet
ansoker den enskilde om bistand enligt 4 kapitel 1§ SolL, hos kommunens
bistandshandlaggare och stélls vid ett gynnande beslut i ko till lagenheterna.
Dessa fordelas sedan efter behov.

Avgrdnsning

Serviceldgenhet beviljas inte i forebyggande syfte. De personer som inte uppfyller
kriterierna och som vid ansdkningstillfallet ddrmed inte bedéms ha behov av en
servicelagenhet hanvisas till hyresbolag.

Bostadsanpassning

En person som pa grund av bestaende funktionsnedséattning behéver fa sin bostad
anpassad eller ombyggd kan sdka bostadsanpassningsbidrag (BAB) for att ha
mojlighet till sjalvstandigt liv i sitt eget hem. Exempel pa atgarder kan vara
breddning av dorrar, troskelborttagning samt ramper och racken. | de flesta fall
behovs ett intyg fran exempelvis arbetsterapeut, sjukgymnast, distriktsskoterska
eller annan sakkunnig person. Handlaggning och beslut om BAB sker pa drift-och
serviceforvaltningen.

Av Aldreomsorgsplanen 2016-2030 framkommer att nagra av planens strategier
att fokusera pa ar att bostader ska anpassas for dldres behov vid nybyggnation.
Aldreomsorgsplanen ska dven verka for att alternativa boendeformer, s.k.
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Datum

2023-03-30

mellanboende (senior-/ trygghetsbonde) skapas. Dessa ska vara utformade med
god tillganglighet, gemensamma utrymmen fér samvaro, aktiviteter och
rekreation (anslutning till dagcentral), tillgang till matservering och personal
tillganglig dag och kvallstid.

Vilka ekonomiska konsekvenser medfor det att mojligheten att anséka om
insatsen tas bort? Hur ser resultatet av intdkter och utgifter ut idag nar social-
och arbetsmarknadsforvaltningen blockhyr ett stort antal lagenheter?

Taxe- och avgiftsndamnden fakturerar ett visst antal av de hyresgaster som bor i
serviceldagenheter i Hallsbergs kommun. Resterande hyresgaster faktureras via de
olika bostadsbolagen i Hallsbergs kommun. Detta medfér en arbetsbelastning som
vid ett beslut om avskaffande av serviceldgenheterna skulle upphoéra.

Det framkommer i en intern skrivelse inom kommunens dldreomsorgsplan att
kommunen likstaller serviceldgenheter med ett beslut om vard- och
omsorgsboende. Enligt skrivelsen sa skall flytt fran servicelagenhet till vard- och
omsorgsboende likstallas med internflytt inom kommunen.

Taxe- och avgiftsndmnden skall enligt dess reglemente samt 6verenskommelse,
inte debitera for serviceldgenheter, i nagon av vara 7 samarbetskommuner. Dock
framkommer det att ingen av de andra samarbetskommunerna har likstallt
serviceldgenheter med vard- och omsorgsboende.

Vid en sa kallad internflytt mellan servicelagenhet och vard- och omsorgsboende,
som taxe- och avgiftsnamnden (TAN) fakturerar for, sker ingen dubbel betalning
av hyra for den enskilde, detta da TAN kan se i verksamhetssystemet att det ar en
internflytt inom kommunen utifran att TAN dven fakturerar for alla vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Gédllande de resterande hyreslagenheterna i
kommunen kan TAN inte se i verksamhetssystemet om den enskilde har flyttat
fran en serviceldagenhet eller fran en vanlig lagenhet, detta da TAN inte fakturerar
for dessa hyror. Detta medfor att den enskilde ofta debiteras 2 hyror som
Overlappar varandra, det vill sdga att den enskilde i dessa fall far betala dubbel
hyra.

Da Hallsbergs kommun valt att likstalla serviceldgenheter med vard- och
omsorgsboende, en sa kallad internflytt, forlorar kommunen intdkter for dessa
personer arligen. Detta da kommunen inte far 6verlappa hyrorna, vilket
kommunen gor for resterande hyreslagenheterna i kommunen vilka TAN inte
fakturerar. En del av serviceldgenheterna star tomma da de ar ”6ronmarkta” som
servicelagenheter at kommunen, men kommunen betalar tomhyror for dessa da
de inte ar uthyrda. Detta innebar en stor utgift for kommunen, vilket namns
tidigare i utredningen.

Hur manga serviceldgenheter ar inte uthyrda idag dir tomhyra betalas?

Atta serviceldgenheter i Hallsbergs kommun star idag utan hyresgast vilket
genererar tomhyror.
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Datum Sida
2023-03-30 4(6)

Vilka férandringar kommer ett eventuellt beslut om att inte langre bevilja
serviceldgenhet som insats i Hallsbergs kommun att medféra for
bistandshandldggarna samt andra personalgrupper?

| samtal med olika professioner som skulle beréras av beslut att avskaffa
serviceldgenheter framkommer att det skulle spara arbetstid for samtliga
professioner om det inte dr en bistandsbeddémd insats. Det har framkommit att
detta aven skulle spara arbetstid for den enhetschef som har det 6vergripande
ansvaret for serviceldagenheterna och darmed har kontakt gentemot hyresbolaget.

Idag fakturerar Taxe- och avgiftsnamnden cirka 40 serviceldgenheter fran
Hallsbergs kommuns bestand. Debitering av serviceldgenheter ingar inte i TAN:s
primadra uppdrag och darfor skulle ett beslut om att avskaffa servicelagenheterna
medfdra en arbetslattnad for TAN.

Hur har det sett ut gidllande ans6kningar kring serviceldgenheter de senaste
aren? Ar det en dkning eller en minskning?

Det framkommer av verksamhetssystemet att antal beslut om servicelagenheter
har minskat de senaste tva aren.

Enligt bistandshandlaggare sa finns det en rangordning gallande vilka de framsta
anledningarna till att personer ansdker om serviceldgenhet ar, dessa ar:

1. att de vill flytta fran hus eller stor lagenhet till mindre bostad

2. att de sOker attraktiva bostadsomraden/lagenhetshus

3. att de far ndrmare till anhoriga

4. att de vill komma narmare dagcentral

Ytterligare anledningar som férekommer men inte ar lika ofta férekommande ar:
- bostadsloshet

- behov av bostad generellt

- visst behov av bostadsanpassningar

Blir det nagra konsekvenser for medborgarna om det inte ldngre gar att ansoka
om insatsen?

Ett beslut om att inte langre bevilja servicelagenheter i Hallsbergs kommun skulle
for medborgarna innebéra att de sjalva skulle fa soka bostad via de kommunala
hyresbolagen. Ytterligare en konsekvens for medborgarna vid ett sadant beslut &r
att de skulle behova planera tidigare for att fa en anpassad bostad. Idag anvands
servicelagenheter som en snabbare vag till en bostad som ar anpassad och som ar
placerad centralt.

Hur ser det ut med planering av andra bostdder i Hallsbergs kommun som ar
mer anpassande till dldre eller personer med fysiskt funktionshinder?

| Hallsbergs kommun planeras det inom de narmaste aren att byggas nya bostdder
som ar anpassade enligt dagens byggnadskrav.
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Datum

2023-03-30

Hallsbergs bostadsstiftelse har vissa lagenheter som de hyr ut till personer som ar
+55 ar, dessa ldgenheter har samma standard som serviceldgenheter.

Sammanfattande slutsats

Av Aldreomsorgsplanen 2016-2030 framkommer det att bostdder anpassas fér
dldres behov vid nybyggnation. Detta kan medféra att behovet av anpassade
lagenheter kommer att minska/férsvinna. Vidare framkommer det i
Aldreomsorgsplanen att kommunen ska verka for att alternativa boendeformer,
s.k. mellanboende (senior-/ trygghetsbonde) skapas. Dessa ska vara utformade
med god tillganglighet, gemensamma utrymmen fér samvaro, aktiviteter och
rekreation (anslutning till dagcentral), tillgang till matservering och personal
tillganglig dag och kvallstid.

Det framkommer av utredningen att det inom den narmaste tiden planeras att
byggas bostader i Hallsbergs kommun som ar anpassade enligt dagens
byggnadsnormer och som ar anpassade for samtliga behov. | och med detta sa
kommer behovet av de anpassade servicelagenheterna att forsvinna over tid
vilket kommer medfoéra att farre servicelagenheter kommer bli uthyrda och
kommunen kommer behova bekosta fler tomhyror. Utredningen betonar dven att
antalet beslut om serviceldgenheter har minskat under de senaste tva aren. En
anledning till detta kan vara att det finns bostader med samma standard som
servicelagenheter har idag till skillnad mot vad en servicelagenhet hade att
erbjuda for flera ar sedan. Atta av kommunens serviceldgenheter har idag inte en
hyresgéast och darmed genererar detta tomhyror. Det framgar dven att
administreringen kring serviceldgenheterna tar mycket arbetstid av flertalet
professioner. Om beslut skulle fattas om att inte langre bevilja serviceldgenhet
som insats i Hallsbergs kommun skulle detta medfdra en arbetslattnad for
kommunen och inga kostnader for tomhyror skulle darmed utga.

Av utredningen framgar vidare att de framsta anledningarna till att personer
ansoker om servicelagenhet i kommunen ar for att de vill flytta fran hus eller stor
lagenhet till mindre bostad, att de soker attraktiva
bostadsomraden/lagenhetshus, att de far ndrmare till anhériga samt att de vill
komma narmare dagcentral. Detta kan anses tillgodoses via de bostader som
finna att tillgd inom de hyresbolag som finns i Hallsbergs kommun.

Vid ett beslut om att inte bevilja serviceldgenhet som insats i Hallsbergs kommun
skulle kommunen inte langre forlora intdkter for de personer som flyttar internt
mellan serviceldgenhet och vard- och omsorgsboende.

Vidare skulle medborgaren inte behéva uppfylla specifika krav for att fa mojlighet
till en anpassad bostad som majliggor sjalvstandighet. Medborgaren kommer
darmed i ett tidigare skede kunna bli erbjuden en anpassad bostad och inte
behdva invanta att specifika behov uppkommer eller krav uppfylls.

Sammanfattningsvis sa skulle ett beslut om att inte langre bevilja serviceldgenhet
som insats i Hallsbergs kommun medféra en kostnadseffektivitet for kommunen,
dels genom att kostnad fér tomhyror skulle forsvinna, dels da arbetskostnaden

Page 15 of 159

Sida
5(6)



Datum Sida
2023-03-30 6(6)

kring att hantera det administrativa skulle forsvinna. Vidare sa byggs det idag
lagenheter som anpassas enligt dagens byggnadskrav vilket innebar att syftet med
att bevilja serviceldgenhet forsvinner da bostader idag ar anpassade.

Utredningens forslag

Utredningens forslag ar att fatta beslut om att inte langre bevilja servicelagenhet
som insats i Hallsbergs kommun. Personer som idag erhaller beslut om
servicelagenhet kommer ha kvar sitt gynnande beslut.

| tjansten 2023-03-30

Sandra Leontiou

Enhetschef, Vuxenenheten
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 47 - Kvalitetsberattelse 2022
(23/SAN/109)

Arendebeskrivning
Kvalitetsberattelsen redovisas pa ndmndens sammantrade.

Social- och arbetsmarknadsnamndens behandling av drendet

Arendet féredras av verksamhetschef VFF Helena Rolandsdotter Blomberg.
Ordforande foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden besluta att godkanna
informationen med vissa redaktionella dndringar.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkdnner informationen om kvalitetsberattelse for 2022.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner informationen om kvalitetsberattelse for
2022 med vissa redaktionella andringar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse kvalitetsberattelse 2022
e Kvalitetsberattelse SAF 2022

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sidalavi
KOMMUN Dnr:

Kvalitetsberattelse 2022

Arendebeskrivning

Enligt SOSFS 2011:9 ska namnden arligen uppratta en kvalitetsberattelse, dar det ska
framga:

- hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet har bedrivits,

- vilka atgarder som vidtagits samt

- vilka resultat som uppnatts

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen féreslar att social- och arbetsmarknadsndamnden godkanner
informationen om kvalitetsberattelse for 2022.

Arendet
Redovisning av social- och arbetsmarknadsnamndens kvalitetsarbete under 2022.

[IBarnkonsekvensanalys ar utférd och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

Barnkonsekvensanalys ar inte tillampbar

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Jaana Jansson Helena Rolandsdotter Blomberg
Forvaltningschef Omradeschef
Bilagor

<Ange eventuella bilagor>
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HALLSBERGS Sda
KOMMUN

1(27)
Datum

2023-04-03

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Helena Rolandsdotter Blomberg, 0582-685347
helena.blomberg@hallsberg.se

Kvalitetsberattelse 2022

Systematiska kvalitetsarbetet

(g e g |
:-l'.'ll.ll EJ? Vi

Falja upp
Genomfdra Resultat och . . ‘n
Cokumentation maluppfyllelse Vararviz

Dokumentation

Mationella mal

T R T,
Hur gor vi?

Analysera
Planera Och bedma
Dokumentation utvecklingsbehov

. . i~ =
. Vart ska vi?
Dokumentation g

Hallsbergs kommun
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694 80 Hallsberg
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Vastra Storgatan 6-8 0582-68 50 00
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Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete tradde i kraft den 1 januari
2012.

Enligt SOSFS 2011:9 ska namnden arligen uppratta en kvalitetsberattelse,
dar det ska framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits

o vilka atgarder som vidtagits samt

e vilka resultat som uppnatts

Kvalitetsarbetet 2022

Gemensamt

Individ — och familjeomsorgen (IFO)

Under ar 2022 har ett stort arbete genomférts pa individ- och
familjeomsorgen (IFO) kring inférande av ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetens arbete har bestatt av att
uppratta samt revidera rutiner, processer, riktlinjer och arbetsmetoder inom
enheten. Kvalitetsledningssystemet ska bidra till en tydlighet for
medarbetare och chefer dar underlag som exempelvis domar, rutiner,
checklistor och liknande ska finnas under samma plattform. Genom
kvalitetsledningssystemet sparar medarbetare tid i det dagliga arbetet och
kan hoja sin kompetens inom omradet. Medarbetarna kan kanna en
trygghet i att kunna utfora arbetet rattssakert. Arbetet kring
kvalitetsledningssystemet kommer fortga under 2023 och vara ett levande
arbete pa individ- och familjeomsorgen framover.

Planering och diskussioner har forts kring att inféra metoden Bostad forst i
kommunen. Hallsbergs kommun sbkte och beviljades statsbidrag for att se
over maojligheten att starta upp en sadan verksamhet. Social- och
arbetsmarknadsnamnden beslutade i december att kommunen ska
implementera metoden Bostad forst i projektform under ett ar for att sedan
efter utvardering eventuellt implementera metoden i ordinarie verksamhet.

Hemtjansten/Vard och omsorgsboende (VaBo)

Aldreomsorgen har tagit fram ett tydligt uppdrag som ska utga fran
brukare/boende/patienters behov, och vara en vagledning for
aldreomsorgens fyra inriktningar. Syftet ar att fortydliga varje
inriktnings/enhets uppdrag, processer och rutiner utifran férvaltningens
kvalitetsledningssystem. Uppdraget ska ocksa leda till att fortydliga roller
och kompetenser. Uppdrag och roller ska foljas upp pa gruppniva genom
resultatanalyser samt pa individniva utifran [6nesamtal med tydliga kriterier.

Hallsbergs kommun

Postadress

694 80 Hallsberg

Hemsida E-post
www.hallsberg.se Hallsbergs kommun socialforvaltning@hallsbe
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Detta sker i samarbete med processarbetet utifran ledningssystemet.
Arbetet med uppdrag och roller ska vara klart under 2023. Styrsystem for
kvalitetsledningssystemet ar taget av politiken och det fortsatta arbetet
pagar.

Med stodd av statsbidrag har tva hemsjukvardsenheter pa prov haft tva
underskoéterskor (UUD) som har en utdkad delegering samt har avlastat
sjukskoterskorna med exempelvis sarvard, lakemedelshantering etc.
Sjukskoterskorna far mer tid for patienten som ar en forutsattning for att
arbeta férebyggande och halsoframjande. En utvardering har utférts som
visade ett gott resultat. Dessa tjanster kommer att vara kvar under 2023.
En utdkning av tre sjukskéterskor pa vard och omsorgsboende med stéd av
statsbidrag, har skett.

For att sékra och utveckla verksamhetens kvalitet och delaktighet har en
kvalitetsgrupp dar bade sjukskoterskor och arbetsterapeuter skapats.
Uppdraget ar att ta fram rutiner, checklistor utifran lagar, foreskrifter och
riktlinjer.

En aldrekonsulent bdrjade i enheten i juli med uppdraget att utveckla det
forebyggande arbetet pa vara dagcentraler samt med den uppsdkande
verksamheten.

Verksamheten for funktionshinder (VFF)

Arbetet med arbetsmodellerna I6pande uppdatering av
genomforandeplanerna, SMART-mal och brukarkollegium fortloper mycket
val. Pa ett av vara boenden har man husméten minst tva ggr/ar. De boende
ar med och bestammer vad de vill géra gemensamt gallande aktiviteter och
vad man vill ata.

Inom daglig verksamhet genomférdes under varen en omorganisation for
personal och brukare pa Traffen och Sérangen. Traffen har fatt tre nya
medarbetare. Medarbetarnas fokus har handlat om den nya
organisationen, deltagare som ska skolas in, uppdaterande av
genomfdrandeplaner och strukturmappar. Stédpedagogen har lagt stort
fokus pa den kommunikativa miljon for att forbereda deltagare pa flytt.
Foérandringen i grupperna har fallit val ut. Sérangens dagliga verksamhet
delar byggnad med ungdomsfritids Svalan vilket har varit en fordel da
personal fran Svalan kan fylla sin resurstid genom att tacka franvaro pa
Sdrangen.

Arbetsmarknad och integration (AMI)

2022 har varit ett ar av utveckling av verksamheten pa Arbetsmarknad- och
Integrationsenheten (AMI). Efter att verksamheten haft tre tillfalliga chefer
de senaste aren tillsattes en verksamhetschef i mars 2022. Under aret har
flera viktiga samverkansomraden aterupptagits till exempel med
Arbetsférmedlingen, SFl, civilsamhallet och forsorjningsstod. Flera nya
medarbetare har rekryterats och arbetsgruppen blev fulltalig i oktober 2022.
Verksamheten erbjuder nu vara deltagare en bredare rustning med till
exempel schemalagda aktiviteter; CV-stuga, sprakstod, digitalisering, egen
produktion, studiebesok och praktik inom framst kommunala verksamheter.

Integrationsenheten som finns inom AMI har under 2022 erbjudit foraldrar
som ar nya i Sverige foraldrautbildning i Foraldraskap i Sverige (FOS).
Foraldraskap i Sverige ar ett manualbaserat program som anvands i
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manga kommuner i Sverige och i Hallsbergs kommun finns ett samarbete
for kursledare mellan Individ- och Familjeomsorgen (IFO), AMI,
Bildningsforvaltningen och studieférbundet Bilda. Integrationsenheten har
aven en integrationspedagog som ar projektanstalld som arbetar nara
skolan och néra idrottsféreningar i kommunen.

Internkontroll

Forvaltningen och namnden féljer faststallda instruktioner for
internkontrollen. Respektive enhet identifierar ett antal riskomraden, osakra
processer eller moment och genomfér en sa kallad risk och
vasentlighetsanalys. Samtliga enheters analyser sammanstalls for
genomgang i ledningsgrupp, vartefter forvaltningschef foreslar en
internkontrollplan fér kommande ar till nAmnden.

Den beslutade internkontrollen redovisas arligen separat vid namndens
mote i februari.

Den interna kontrollplanen ar uppdelad i fyra delar:
Verksamhetsspecifik

Administration

Ekonomi

Personal

Foérvaltningen har totalt 23 kontrollmoment. Av dessa ar samtliga utférda
2022, med rapport om avvikelser inom 13 omraden.

Forslag pa atgarder har bland annat varit inom momentet:

Hantering av narkotiska preparat hos brukare:

Inget svinn rapporterat. Alla omraden har inte gjort kontroll, darav
avvikelse. Narkotikakontroll hos brukare endast kontrollerad en manad av
tre pa en enhet. Inget svinn.

Anmalan inte hanteras omedelbart:

Barn- och familjeenheten

Vid kontroll i verksamhetssystemet kan utlésas att anmalningar hanteras
omedelbart och att omedelbar skyddsbedémning gors i anslutning nar
orosanmalan inkommer. Vid ett tillfélle under Q 4 har skyddsbeddémning
inte skrivits ned nar samtal har skett med vardnadshavare.

Att handlingar inte registreras i tid enligt lag:

Storre avvikelser Q 3 dar handlingar inkommit sent for registrering
upptacktes framst under semesterperioden. Fragan lyfts i
forvaltningsledningsgruppen. Cheferna tar med detta till sina respektive
verksamheter.

Kontroll av férhandsbedémningar, barn:

Utredningar avslutas med beslut inom fyra manader. Avvikelse har setts vid
kontroll i verksamhetssystemet att nagra arenden har tagit langre tid an fyra
manader utifrAn komplexiteten i arendet och svart att na vardnadshavare
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aven att dokumentation har skett efter beslut om avslut. Sakkunnig har
informerat om detta och de anstallda har fatt pAminnelse om att ta upp med
sakkunnig om stdd i komplicerade arenden och att man inte far
dokumentera efter beslut om avslutad utredning.

Brukarenkater

Forvaltningen genomfor arligen en brukarundersékning i samtliga enheter.
Undersokningen genomfors i enkatform. Inom verksamheten for
funktionshinder (bostader med sarskild service, daglig verksamhet,
personlig assistans och socialpsykiatrin) delas den ut till alla brukare.
Inom IFO och AMI erbjuds brukarenkaten till samtliga som besoker
verksamheten under en tvveckorsperiod.

Fragestallningarna rér hur néjd man ar med den hjalp man fatt,
tillganglighet och delaktighet. Enkatsvaren redovisas till namnden i
samband med arsredovisningen, med fokus pa de av namnden uppsatta
malomradena, men aven i separata mer ingaende redovisningar pa
namndsammantrade.

Enkaten bestar 15-16 fragor inom verksamheten for funktionshinder, 7
fragor inom IFO, samt 7 fragor inom AMI.

Svarsfrekvensen var foljande:

IFO — 66 % (58% 2021)

Arbetsmarknadsenheten — 100% (2021 genomférdes inte nagon
brukarundersokning)

Socialpsykiatrin — 91% (80 % 2021)

Personlig assistans — 70% (50% 2021)

Bostad med sarskild service — 92 % (100% 2021)
Daglig verksamhet — 88% (80 %- 2021)

Medarbetarenkat

Under 2022 genomfordes en medarbetarenkat for alla personalgrupper
utom chefer. Resultatet av enkaten har delgivits till respektive ansvarig
chef. Chef och medarbetare har sedan gemensamt tagit fram tva
utvecklingsomraden, med utgangspunkt i de samsta resultaten, och
upprattat handlingsplan for dessa utvecklingsomraden. Diskussionerna har
forts pa arbetsplatstraffar.
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Resultat SKR:s
HME-fragor 2022

B Kommunstyrelseférvaltningen 2022
H Bildningsforvaltningen 2022

Social och arbetsmarknadsforvaltningen 2022
| Drift- och Serviceférvaltningen 2022

Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfért tva tillsyner inom
forvaltningen. En var kopplade till den nationella tillsynen inom SABO
(sarskilt boende) under Covid-19 och den andra var en tillsyn géllande
medicinsk vard och behandling inom SABO.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har under 2022 tagit emot totalt 7 klagomal.
Klagomal fran anhdérig/narstaende 3
Brukare/klienter 4

Klagomal inkomna genom IVO var totalt 8 stycken. Klagomalen rérde att:
Phoniro var ur funktion, svarigheter att fa tag pa sjukskoterska, SABO,
barnarende inom IFO, demensutredning samt forsérjningsstod.

Enligt férvaltningens rutin for synpunktshantering, Iamnas alltid underlaget
till enhets-/omradeschefen som ansvarar for att synpunkten handlaggs och
att aterkoppling snarast lamnas till den som inkommit med synpunkten.

Former for rapportering

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska fortldpande hallas informerad om
forvaltningens kvalitets- och forbattringsarbete. Detta sker bland annat
genom tertialrapport, delarsbokslut och arsbokslut.

| férvaltningens arsplanering anges vid vilka sammantraden olika typer av
rapportering ska ske. Internkontrollrapportering, liksom rapportering enligt
brukarundersoékningarna sker enligt sarskilda rutiner.

Gemensamma aktiviteter - arshjul
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Gemensamma aktiviteter - arshjul

/ 21 december \

Delegationsforteckning
Internkontrollplan ar
2023

Attestforteckning
Taxor och avgifter
Budgetférdelning

Mal for ar 2023
Forvaltningsplan
Brukarundersdkningar
Arbetstyngdsmatning IFO
Statistik IFO

\Omsorgsmétning VFF /

-~

23 november
Investeringar
Brukarundersdkningar
Uppfoljning av
vardighetsgarantierna
Personuppgiftsansvar
Ej verkstallda beslut Q 3
Internkontroll Q 3
Arbetsmiljostatistik Q 3
Utvardering VHR-besok

\Val till Ul och BU

-

Delarsbokslut
Ej bistandsbedémda beslut —
aterrapport

\

~

N

/

26 oktober

Flerarsplan for budget

~

23 februari
Arsredovisning
Ej verkstallda beslut Q 4
Internkontroll Q4
Arbetsmiljostatistik kvartal 4 + helar
Informationshanteringsplanen
Beskrivning av beredningsprocessen
Kvalitetsledningssystem, uppfoljning
Aterrapport inkdp for dverskottet

Varje namnd:
Ekonomisk rapport
Beldggningsgrad
VoBo

/ 28 september

Internkontroll Q 2
Arbetsmiljostatistik Q 2

Ej verkstallda beslut Q 2
Arbetstyngdsmatning IFO
Statistik IFO

Nojdhet e-tillsyn, uppféljning

o

~

/

~

/

/ 23 mars

Samverkansteamet
Patientsakerhetsberittelse

Arbetstyngdsmatning IFO
Tillsynsplan alkohol
Tillsynsplan tobak
Aterrapport jourtid —
hjalpmedelstekniker
Styrdokument

\Iedningssystem

~

Onskemal om investeringar

27 april

Internkontroll Q 1

Ej verkstallda beslut Q 1
Budgetbehov
Kvalitetsberattelse

/
~

( 25 maj
Tertialrapport
Arbetsmiljostatistik Q
Personuppgiftsansvar

Brukarundersokning
\éildreomsorgen

/
)

/

22 juni

Arbetstyngdsmatning IFO
Statistik IFO

Ek bistand uppfoljning
Omsorgsmatning VFF?

.

~

/
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Specifika kvalitetsprocesser enligt SOSFS 2011:9
Lex Sarah

Under 2022 rapporterades 1 Lex Sarah, som rorde att sekretessuppgift
nadde icke berérd person. Arendet atgardades och avslutades.

Statistik

Hallsbergs kommun ingar i jamfoérelseprojekt avseende olika kvalitetsmatt,
som utgar fran SKL:s jamforelseprojekt. Forvaltningen rapporterar arligen
nyckeltal som tagits fram av RKA (Radet fér framjande av kommunala
analyser), till Kommunens kvalitet i korthet (KKIK). Utéver detta ingar
forvaltningen i Oppna jamforelser och "Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen” som rapporteras till och redovisas av Socialstyrelsen.

KKIK

Inom KKIK redovisas resultat inom nagra viktiga omraden som beddms
vara av intressanta for allmanheten. Resultaten har ambitionen att beskriva
kvalitet och effektivitet i jamférelse med andra kommuner.

KKiK anvander ett stort antal matt for att mata forvaltningens prestationer
inom 14 omraden. Syftet ar bland annat att kommuner ska anvanda matten
som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen samt i dialogen med
invanarna. Har redovisas matt som berér namndens verksamhet for 2020
och 2021.

2022 2021

Vantetid sarskilt boende, dagar 39 39

Vantetid forsorjningsstod, dagar 11 9

Personalkontinuitet i hemtjansten 25 20

(antal olika personal pa 14 dagar)

Kvalitetsaspekter SABO 45 36

(andel av maxpoang 100 %)

Andelen brukare som ar ganska/mycket 77 -

néjda med sitt SABO (%)

Andelen brukare som ar ganska/mycket 88 -

ndjda med sin hemtjanst (%)
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Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjnings-
stod ett ar efter avslutat f-stod, andel (%) 65 66

Ej ateraktualiserade ungdomar ett ar efter insats (%) ej rapporterad -20
och -21

Vantetid i antal dagar fran ansdkan vid nybesok till beslut inom
forsérjningsstod, vantat langre an 14 dagar (%) 34 31

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

En nationell undersdkning dar alla aldre 6ver 65 som har hemtjanst eller
sarskilt boende tycker till om kvaliteten pa den omsorg de far. | Hallsberg
svarade 119 personer, (81 inom hemtjanst = 61,8 % och 38 inom SABO =
38 %).

Ordinart boende

Kontakter med kommunen

Posifiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jaGmfort med Idnet och riket

Ar handliggarens beslut anpassat
efter dina behowg
Ja

Fick du v@lja utférare av
hemti@insten? Med utférare menar vi
kommunal hemifjanst eller olika
foretag och organizationer.

Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framfara synpunkter eller lagomdl
pa hemtjéinsten?

Ja
0 20 40 40 80 100
_ P t
uRiket ®Orebrolén mHalsberg recen
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Brukar perscnalen beméta dig pd et
bra satte
Ja, alihd f Offast

Brukar du kunna pawverka vid vilka
tider perscnalen kommer2
Ja, alltid [ Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina
Asikter och dnskemdl om hur hjglpen
skall utfdros2

Ja, alttid f Oftast

Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, allfid eller Oftast
Andel posifiva svar i kommunen jGmfort med I&net och riket

0 20 40

uRiket mOrebrolan mHalkberg

Hur tycker du personalen uifir sinag
arbetsuppgifiers
Mycket bra [ Ganska bra

Brukar personalen komma pd avtalad
tid2
Ja, althd f Oftast

Brukar personalen ha fillkackligt med tid
for aft kunno utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alifid [ Offast

Brukor personalen meddela dig i
torvag om tillfaliga forandringare T.ex.
byte av tid/dag, férseningar,
personaldndringar etc.

Ja, alltid / Oftast

Hjalpens viforande

Posifiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med [Gnet och riket

&0 80 100

Procent

0 20 40

BRiket ®Orebroldn W Haolsberg

&0 a0 100

Procent
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Trygghet, fortroende och
filganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/Iatt eller Ganska fryggt/Idit och Ja, for

alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med IGnet och riket

Hur tryggt eller ctryggt kénns det ott bo
hemma med stad fran hemtjansten®

Mycket fryggt [ Ganska fryggt

Kanner du férircende f5r personalen
som kommear hem till dig?
Ja, fgralla [ Ja, fér flerfalet

Hur &ttt eller svart @r def ott fa kontakt
med hemtjanstperscnalen vid behowv?
Mycket laft f Ganska latt

a 20 40 50 80 100

wRiket = Orebroldn wHalsberg Procent

Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid och Offast
Andel posifiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

| [ [ |
Brukar personalen bemdta dig pd ett

bra satte
Ja, althd / Oftast

Brukar du kunna pdverka vid vilka

tider personalen kommer2 2019
Ja, allid [ Oftast
2020
n2022
Brukar personalen ta hansyn fill dina
dsikter och Snskemdal om hur hidgloen
sk utféros?
Ja, alitid f Oftast
1] 20 A0 &0 80 100
Procent
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Trygghet, fillganglighet och
sammantagen nojdhet

Positiva svar = Mycket tryggt/icitt/ndjd eller Ganska fryggt/iGtt/ndjid och Ja,

6r alla eller Ja, 1or flerfalet

Andel positiva svar i kommunen - [Gmfért med tidigare ar

Hur tryggt eller ofrygot kdnns det oft
bo hemma med stéd frén hemtjiansten?

Mycket tnyagt / Ganska tryggt

Kanner cu fértroende {ar personalen
som kommer hem fill dig?
Ja, faralia { Ja. fér flertalet

Hur It eller svdrt &r det att f& konfakt
med hemtj@nstpersonal vid behovE
Mycket [atf / Ganska latt

Hur najd eller missnéjd ar du
sammantaget med den hemtj@inst du
har?

Mycket néid [ Ganska ngjd

Hjalpens uiforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jGmfért med tidigare ar

Procent

2me
2020
m 2022

T T

Hur tycker du att personalen utfér sina 91

arbetsuppgifter? 92

Nyekef b (Gorsk ra —

Brukar personalen komma pé& avtalad o4

fid? 90

Jo. alfit Ot — 2019

2020

Brukar personalen ha fillrAckligt med tid 82

for att kunna utféra sitt arbete hos dig? 83 w2022

Jo, alfc Ot —
Brukar personalen meddela dig i ¢!
férvéig om tillfalliga féréndringar? 66
Ja, alifid / Offast " 51

0 20 40 &0 80 100
Procent
Hemsida E-post
Hallsbergs kommun www.hallsberg.se socialforvaltning@hallsberg.se
Telefon

Postadress

694 80 Hallsberg

Besoksadress
Vastra Storgatan 6-8
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Sarskilt boende

Boendemiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kemmunen jGmfort med idnet och riket

Fick du plats pd det dldreboende du

vile bo pa2
Ja

Trive du med ditt rum eller lagenhet?

Ja

Ar det tivsamt | de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende®
Ja

0 20 40 50 s 10] 100

Frocent

wRiket wOrsbrolan mHalsberg

Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Offast
Andel positiva svar i kommunen [Gmfort med Idnet och riket

Hur brukar maten smaka?

Mycket bra f Ganska bra

Upplever du att maltiderna pd ditt

aldreboende ar en freviig stund pd

clagen?
Ja, alttid [ Offast

mRiket wQrebrolan mHalsberg

i) 20 40 &0 &0 100
Procent

Hallsbergs kommun

Postadress

694 80 Hallsberg

Hemsida
www.hallsberg.se
Besoksadress
Vastra Storgatan 6-8
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Aktiviteter och mojlighet att
komma utomhus

Positiva svar = Mycket ndjd/bra eller Ganska ndjd/bra och Mer dn
fidigare eller iIngen skillnad mot fidigare
Andel positiva svar i kommunen [Gmfdrt med I&net och riket

Hur ngjd eller missndid dr du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt
aldrebocende®

Mycket ngjd / Ganska néjd

Ar majlighsterma att komma utomhus
bra eller d&liga?
Mycket bra { Gansko bra

Hur ofta har du under coronapandemin
vart utomhus jamifért med tidigare®
Mer an fidigare/ingen skilnad mot
fidigare 41

0 20 40 40 80 100
Riket mOrebrolan mHalsberg Procent

Hjalpens utforande

Posifiva svar = Ja, allfid eller Oftast
Andel posifiva svar i kommunen jamrort med Idnet och riket

&9
45
&7

Brukar personalen ha tillk&ckligt med tid
f&r att kunna uiféra sitt arbete hos dig?
Ja, altid / Oftast

Brukar personalen meddela digi
forvaig om fillfaliga forandringar? T.ex
byte av personal, &ndringor av clika
aktiviteter etc.

Ja, allid [ Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjdlp? Tex tid f&r att
duschafbada, g& och lagga dig ete.

Ja, altid / Oftast
4] 20 A0 &0 a0 100
=Riket = Orebrolan BHalkberg Szaa
Hemsida E-post
Hallsbergs kommun www.hallsberg.se socialforvaltning@hallsberg.se
Postadress Besoksadress Telefon
694 80 Hallsberg Vastra Storgatan 6-8 0582-68 50 00
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Bemotande

FPositiva svar = Ja, allfid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jGmfdrt med Idnet och riket

Brukar personalen bemdta dig pd ett
bra satte
Ja, altid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn fill dina
asikter och dnskemal cm hur hjalpen
ska utféras?

Ja, allfid f Oftast

0 20 40 &0 80 100
B Riket BOrebrolan MHalsberg Procent

Trygghet och fortfroende

Posifiva svar = Mycket fryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja,
for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med Idnet och riket

Hur trygat eller otryogt kanns det aft bo
pa ditt dldreboende?
Myckst tryggt / Ganska fryggt

Kanner du fartroende fér personalen

pa ditt dldreboende?
Ja, fér alla | pesonalen [ Ja, fér lertaleti
personalen
0 20 40 &0 80 100
- Procent
uRiket wOrebrolan wHalkberg
Hemsida E-post
Hallsbergs kommun www.hallsberg.se socialforvaltning@hallsberg.se
Postadress Besoksadress Telefon
694 80 Hallsberg Vastra Storgatan 6-8 0582-68 50 00
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Boende- och maltidsmiljo

Positiva svar = Ja, Mycket bra och Ganska bra samt Ja, alltid och Offast

Andel positiva svar i kommunen - [Gmfort med fidigare ar

Trive du med ditt rum eller lGgenhet?
- lda

Ar det triveamt | de gemensamma
utrymmena?
J

? 2019
2020

Hur brukar maten smoka?
n2022

Mycket bra | Ganska bra

Upplever du aft maltidema pa ditt
fildreboende dr en treviig stund pd dagen?
Ja, alifid | Oftast

0 20 40 &0 60 100
Procent

Aktiviteter och komma vtomhus

Positiva svar = Mycket ndjd och Ganska ndjd samt Mycket bra och Ganska bra

Andel positiva svar i kemmunen —jamfort med fidigare ar

g
Hur ngjd eller missndid &r du med de
akfviteter som erbjuds pd ditt dldreboende?
Mycket ndid [ Ganska ngid 3
2
2019
2020
B 02022
Ar méjigheterna att komma utomhus g
bra eller daliga?
Mycket bra [ Ganska bra F
58
0 20 40 &0 &0 100
Procent
Hemsida E-post
Hallsbergs kommun www.hallsberg.se socialforvaltning@hallsberg.se
Postadress Besoksadress Telefon
694 80 Hallsberg Vastra Storgatan 6-8 0582-68 50 00
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Hjalpens vfforande

Positiva svar = Ja, alifid och Oftast
Andel posifiva svar i kommunen - j@mfért med fidigare ar

| [ | |
3l
Brukar personalen ha filkdickigt med tid o
fér att kunna wtfdra sitt arbete hos dig?
e —-
Brukar personalen meddela dig i férviig SI
om filféliga férandhngare 5 09
Ja, altfid [ Oftast
9 / 33 2020
u 2022
Brukar du kunna paverka vid vilka fider du far &
hjalp? -
Ja, altid / Oftast
—
0 20 40 &0 a0 100
Procent
Bemotande
Positiva svar = Ja, allfid och Offast
Andel positiva svar i kommunen - jdmfért med tidigare dr
| | | |
100
Brukar personalen beméta dig
pd eft bra satt? 9
Ja, alifid / Oftast
&%
2019
2020
5 w2022
Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och Snskemal om hur hidlpen 77
sk ulfgros?
Ja, allfid | Oftast
7z
0 20 40 &0 &0 100
Procent
Hemsida E-post
Hallsbergs kommun www.hallsberg.se socialforvaltning@hallsberg.se
Postadress Besoksadress Telefon
694 80 Hallsberg Vastra Storgatan 6-8 0582-68 50 00
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Trygghet, tillganglighet och
sammantagen nojdhet

Positiva svar = Mycket tryggt/Idtt/ndjd eller Ganska fryggt/Iatt/ndjd och Ja,
for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen - [Gmfért med fidigare ar

| | | |
Hur fryogt eller ofryggt kéinns det att 70
bo pa dift dldreboende? 7%
Mycket iryggt / Ganska fyagt 78

Fanner du fartroende f&r personalen bals]
pd ditt dldreboende? a1

Ja, féralla / Ja, fér flerfalet 74
2019

Hur 16t eller svdrt &r det att £ kontakt 83 2020
med personal pd boendet vid behov? 8 2002
Mycket léitt | Ganska latt 0 .

Hur néjd eller missndjd ar du sommantaget 23
med dift dldreboende? &
Mycket néjd [ Ganska néjd 70

0 20 40 &0 80 100
Procent

Hallsbergs kommun

Postadress

694 80 Hallsberg

Hemsida
www.hallsberg.se
Besoksadress
Vastra Storgatan 6-8
Page 37 of 159

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Telefon
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Oppna jamforelser

Socialstyrelsen arbetar med éppna jamforelser for att stddja nationella
aktorer, ansvariga huvudman och utférare i vard och omsorg i arbetet med
att framja en god vard och omsorg fér den enskilde. Oppna jamférelser kan
anvandas som underlag for politiska beslut pa olika nivaer och som
underlag fér kommuners och landstings forbattringsarbete. Oppna
jamfoérelser finns inom féljande omraden:

Social barn- och ungdomsvard

Ekonomiskt bistand

Motverka hemloshet

Missbruk- och beroendevard

Funktionsnedsattning

Socialpsykiatri

Aldreomsorg

Vald i nara relationer

Kommunal halso-och sjukvard

Krisberedskap

Hallsbergs kommun, socialférvaltningen deltog i Oppna jamforelser inom
samtliga omraden 2022. Publicering sker under forsta halvaret och baseras
darfér pa underlag fran 2021.

Nedan visas delar av resultaten for jamférelserna inom barn — och
ungdomsvard, ekonomiskt bistand, missbruk — och beroendevard samt
stod till personer med funktionsnedsattning. Hela sammanstallningen finns
att lasa pa Socialstyrelsens hemsida under lanken:

Oppna jamforelser av socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvard -
Socialstyrelsen

Hemsida E-post
Hallsbergs kommun www.hallsberg.se socialforvaltning@hallsberg.se
Postadress Besoksadress Telefon
694 80 Hallsberg Vastra Storgatan 6-8 0582-68 50 00
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/

Funktionsnedsattning LSS

Sida 20 av 27

Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell | Aktuell | Aktuell | Aktuell | Anvénder Anvéand | Anvander | Anvant Genomfort Anvant Aktuell
Overensko | Overensk | Overensk | Overensk | dverensko | Gverens | dvere | rutin rutin vid | standardisera | er IBIC IBIC resultat frdn | systematisk resultat frdn rutin
mmelse ommelse | ommelse | ommelse | mmelse kommel | nskom | vid indikati | de (Individ | (Individen | systematisk | uppfdljning systematisk att
om om om om om se om melse |indikat | on p& beddmnings | ens sbehovi |uppfdlining | uppdelat pd& kdén uppfdlining préva
samverkan | samverk | samverk | samverk | samverkan | samver | om jon pd | atten metoden behovi | centrum) | il uppdelat pd | mojligh
med anmed |anmed |[anmed |medBarn- | kan samve | atten | vuxen FREDA- centru | vid alla verksamhets kon till et il
Arbetsférm | Forsdkrin | Barn- Barn- och med rkan vuxen |utsatts | kortfrdgor for | m) vid uppfdlinin | -utveckling verksamhets- | arbete
edlingen gskassan | och och ungdoms- | Vuxenp | med utsatts | for vald | att upptécka | alla gar - utveckling eller
och LSS och LSS ungdoms | ungdoms | habilitering | sykiatri | Vuxen | for - valdsutsatthe |utredni | LSS-vuxen praktik
psykiatrin | medicin | och LSS och LSS | habilit | vald - | LSS- t hos enskilda | ngar - plats
och LSS och LSS ering | LSS- vuxen vuxna - LSS-
och barn LSS-vuxen vuxen
LSS

Hemsida

www.hallsberg.se

Bestksadress

Vastra Storgatan 6-8

Hallsbergs kommun

Postadress

694 80 Hallsberg

E-post

socialforvaltning@hallsberg.se

Telefon

058305238%f 159

Hemsida

www.hallsberg.se

Bestksadress

Vastra Storgatan 6-8

Hallsbergs kommun

Postadress

694 80 Hallsberg

E-post
socialforvz

Telefon

0582-68 5
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Sida 22 av 27

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri

Anvant IBIC Erbjuder Erbjuder IPS - Erbjuder Case Erbjuder Bostad Anvénder Anvant resultat frén Genomfort
(Individens behov | socialfardighetstraning | Supported Management i forst standardiserade systematisk systematisk
i centrum) vid alla | - Ett sjalvstandigt liv employment form av beddmningsmetoden | uppfdlining till uppfdlining
uppféljningar - (ESL) Infegrerade feam FREDA-kortfragor fér | verksamhetsutveckling | uppdelat pd kén
socialpsykiatri att upptécka
valdsutsatthet hos
enskilda vuxna -
Socialpsykiatri
" " " A RS e o
Anvant resultat frén Personligt Brukarorganisation | Erbjuder nGgon | Uppsdkande Uppsdkande Uppsdkande | Aktuell dverenskommelse om Aktuell rutin
systematisk uppfédlining | ombud (PO) har pdverkat form av 6ppen verksamhet for verksamhet verksamhet | samverkan med vid indikation
uppdelat pd kon till dverenskommelsen | verksamhet personer med for akut for de som bostadsféretag/hyresvardar i pd att en
verksamhetsutveckling med psykisk hemldsa riskerar att enskilda drenden vuxen utsatts
landsting/region funkfionsnedsdattning forlora sitt for vald -
boende Socialpsykiatri
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Ekonomiskt bistind
Indikatorer
Kostnad per invénare for |Kostnad per kommun- 674:- (722:- 2020)
utbetalt ekonomiskt /stadsdelsinvanare for
bistand i kronor utbetalt EB 2021, kr.
Bakgrundsmiitt
Lag inkomst Andel invanare (18-64 ar)i |16.4 (15,5 2020)
kommunen/stadsdelen som
har inkomst understigande 60
% av medianinkomsten i
riket for personer 18-64 ar.
Arbetslosa utan Andel arbetslésa invanare 3.6 (3,4 2020)
ersittning 18-64 &r utan
arbetsloshetserséttning i
kommunen/ stadsdelen.

Systematiskt forbattringsarbete
Social- och arbetsmarknadsndmnden har i férvaltningsplanen 2022
fokuserat pa féljande utvecklingsomraden for forvaltningen:

Forvaltningen har féljande utmaningar och prioriteringar
* Rekrytering av personal

» Sékra kompetensforsorjning
* Minska sjukfranvaron

« Oversyn av placeringar fér saval barn som vuxna

Individ- och familjeomsorgens malsattning ar att undvika placeringar av
barn och unga och att arbeta i sa stor utstrackning som majligt pa
hemmaplan.

* Bibehalla forsorjningsstodet pa lag niva genom en tydlig arbetslinje
Utbetalningarna till kommuninvanare som ar i behov av férsérjningsstéd har
minskat samt antalet insatser gallande ekonomiskt bistdnd under aret har
minskat. Under aret har aven en god samverkan med Arbetsférmedlingen
upprattats och bibehallits genom tata samverkanstider.

* Arbetsmarknad och integration
* Arbeta med funktionshinderomradets utmaningar

* Fortsatta arbetet med att implementera heltid som norm inom
forvaltningen

Hallsbergs kommun

Postadress

694 80 Hallsberg

Hemsida E-post
www.hallsberg.se Hallsbergs kommun socialforvaltning@hallsbe
Besoksadress Postadress Telefon

Vastra 5t0r$5’§é'§4 of 159 694 80 Hallsberg 0582-68 50 00
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* Arbeta med att minska antalet delade turer

* Planera det nya vard- och omsorgsboendet

Vart nya vard- och omsorgsboende kommer att sta klart under aret vilket
kommer innebara att fokus blir pa flytt for tre av vara vard- och
omsorgsboenden till en gemensam enhet.

* Arbeta for digitala I6sningar

* Arbeta med lokalférsoérjning
Foérvaltningen ar representerade i den kommungemensamma
lokalférsdrjningsgruppen.

Risker

De storsta utmaningarna for forvaltningen ar att rekrytera personal, behalla
personal och kompetensutveckla var personal. Vi har under aret haft hdg
sjukfranvaro samt aven svart att rekrytera vikarier, vilket lett till att vi
tvingats ta in personal fran bemanningsforetag.

Overtiden skot ocksa i héjden da det inte fanns vikarier att tillga, vilket vi
ocksa ser skulle kunna bli en trend.

Flera lagar ses 6ver, bland annat en aldreomsorgslag som en
komplettering till socialtjanstlagen. Vilka konsekvenser det kan fa for vara
verksamheter vet vi annu inte med sakerhet.

Kommuner och regioner star infor ett till synes tufft budgetlage kommande
ar. Det paverkar social- och arbetsmarknadsférvaltningen genom
forandringar av statsbidrag som innebar att medel tas bort eller minskas.
Det paverkar forvaltningens verksamheter mycket da en del av
verksamheterna finansieras av statsbidrag. Inom vara verksamheter har vi
starkt upp bemanningen, utbildat personal och arbetat med olika projekt
med hjalp av statsbidrag.

Forvaltningen har en del projekt i gang i samverkan med BIF som
finansieras genom medel fran integrationsfonden och sociala
investeringsfonden. Beroende pa beslut som fattas framdver behdver
forvaltningarna i dialog med verksamheterna ta stallning till hur arbetet ska
organiseras.

Hemtjansten star infér stora utmaningar. Att kunna méta personer med
hogre krav och fler multisjuka patienter kraver bade kompetens och en
tydlig organisation.

En férvantad utveckling ar att utfallet for forsérjningsstodet kan dka utifran
den radande situationen med inflation, 6kade kostnader och
arbetsmarknadens svangningar. Andra utmaningar som individ- och
familjeomsorgen star infor ar att skapa bra hemmaplanslésningar for att
forhindra placeringar som manga ganger blir valdigt kostsamma.

Det pagar ett generationsskifte pa vara gruppbostader. Det betyder att de
brukare som ar aldre, blir allt aldre och darmed kréaver mer omvardnad. De
brukare som ar yngre och har en stérre delaktighet i samhallet kraver ocksa
personalresurser, men pa ett helt annat satt. Allt detta leder till att vi
behdver stalla om och pa sikt anstalla mer personal.

Arbetsmarknad- och integrationsenheten ser en forvantad utveckling i att
manniskor har behov av omfattande insatser fér att bli anstallningsbara.

Hallsbergs kommun

Postadress

694 80 Hallsberg

Hemsida E-post

www.hallsberg.se socialforvaltning@hallsberg.se
Besoksadress Telefon

Vastra Storgatan 6-8 0582-68 50 00
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Malgruppen ar kommuninvanare med sprakproblem, lag utbildning,

utrikesfédda kvinnor samt de som har olika funktionsvariationer. Utifran att
Arbetsformedlingen reformeras sa innebar det aven att det direkta stodet till

dessa manniskor laggs 6ver pa kommunen vilket kommer att bli en

utmaning pa sikt.

Hallsbergs kommun

Postadress

694 80 Hallsberg

Hemsida
www.hallsberg.se
Besoksadress
Vastra Storgatan 6-8
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 48 - Aterrapportering av den interna kontrollen 2023
(23/SAN/112)

Arendebeskrivning
Forvaltningen aterrapporterar den interna kontrollen for forsta kvartalet 2023 i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.
Forvaltningschef Jaana Jansson foredrar drendet.
Social- och arbetsmarknadsnamndens behandling av drendet
Arendet féredras av forvaltningschef Jaana Jansson.
Ordforande foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden besluta att godkdnna
informationen.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsnamndens beredningsutskott foreslar social- och
arbetsmarknadsnamnden

- att godkdnna forvaltningens aterrapportering av den interna kontrollen for forsta kvartalet
2023.

- att godkdnna utfoérda atgarder av de brister som upptacktes vid den interna kontrollen
under forsta kvartalet 2023

- att 6verlamna uppféljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen | enlighet med
kommunens reglemente fér intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden

- godkdnner forvaltningens aterrapportering av den interna kontrollen for forsta kvartalet
2023.

- godkdnner utforda atgarder av de brister som upptacktes vid den interna kontrollen under
forsta kvartalet 2023

- 6verlamnar uppfdljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Aterrapportering av den interna kontrollen kvartal 1, 2023
e Internkontrollrapport Q1
e Sjukfranvaro social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 12y 2
KOMMUN Dnr:23/SAN/112

Aterrapportering av den interna kontrollen kvartal 1, 2023

Arendebeskrivning

Forvaltningen aterrapporterar den interna kontrollen for forsta kvartalet 2023 i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Forvaltningschef Jaana Jansson féredrar drendet.

Beredningsutskottets behandling av drendet
Social- och arbetsmarknadsnamndens beredningsutskott lamnar drendet till social- och
arbetsmarknadsnamnden for beslut

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsnamndens beredningsutskott foreslar social- och
arbetsmarknadsnamnden

- att godkanna forvaltningens aterrapportering av den interna kontrollen fér forsta kvartalet 2023.

- att godkanna utforda atgarder av de brister som upptacktes vid den interna kontrollen under forsta
kvartalet 2023

- att 6verlamna uppfoljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen | enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Arendet

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet ska respektive namnd
faststalla en kontrollplan for varje budgetar. Kontrollplanen visar vilka omraden och rutiner som ska
omfattas av granskning under en viss period. Valet av granskningsobjekt ska motiveras utifran en
riskbeddomning. Det innebéar att omraden dar sannolikheten att fel uppstar och dar eventuella fel far
allvarliga konsekvenser ska prioriteras.

Vidare finns det i reglementet regler om att namnden ska fa en rapport om genomford uppfoéljning.
Vid upptackta brister limnas ocksa information om vidtagna atgarder for att forbattra kontrollen.

Aterrapporteringen for forsta kvartalet 2023 uppvisar brister pa flera kontrollmoment. Utférda
atgérder av brister finns i bifogad aterrapportering.

[IBarnkonsekvensanalys &r utférd och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

XVid prévning av barnets basta ar bedémningen att drendet som ska beslutas inte rér barn.

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Jaana Jansson

Forvaltningschef
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Bilagor

Internkontroll Q 1
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1 Internkontroll i Hallsbergs kommun

1.1 Styrande dokument

Kommunfullmaktige antog 2019-03-25, riktlinjer for intern kontroll av ekonomi och verksamhet. | riktlinjerna beskrivs organisation med
uttalade ansvarsnivaer och rollférdelning. Vidare anges krav pa innehall i internkontrollplanerna samt namndens rapporteringsskyldighet.

Av riktlinjerna framgar féljande:

e Kommunstyrelsen har ansvaret att tillse att det finns en god intern kontroll hos kommunens namnder och forvaltningar.

e Kommunstyrelsen skall utvardera kommunens samlade system for intern kontroll, och i de fall forbattringar behovs foranstalta om
sadana.

e Kommunstyrelsen skall daven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de kommunéagda foretagen.

e Rapport angaende genomférd intern kontroll enligt plan skall ldmnas av férvaltningschefen till respektive ndmnd och kommunstyrelsen.

e Utsedd kontrollansvarig skall genomfora granskning av kontrollmoment for respektive rutin/system enligt den faststallda interna
kontrollplanen.

e Namnden skall varje ar, senast i samband med beslut om internbudgeten, anta en sarskild plan for innevarande ars
granskning/uppfoljning av den interna kontrollen.

1.2 Organisation

Enligt riktlimjerna punkt 1.2 har kommunstyrelsen det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll. | detta ligger ett
ansvar for att en intern kontrollorganisation upprattas inom kommunen samt tillse att denna utvecklas utifran kommunens kontrollbehov.
Darvid skall forvaltningsdvergripande anvisningar och regler upprattas.

Vidare framgar av punkt 1.3 att ndamnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Den
enskilda namnden har darvid att tillse att:

e En organisation upprattas for den interna kontrollen
e Regler och anvisningar antas for den interna kontrollen

Inom namnd eller styrelse ansvarar forvaltningschef eller motsvarande for att konkreta regler och anvisningar ar utformade sa att en god intern
kontroll kan uppratthallas.
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Av riktlinjerna framgar att kommunstyrelsen skall, med utgangspunkt fran namndernas uppfoljningsrapporter, utvardera kommunens samlade
system for intern kontroll, och i de fall forbattringar behovs, vidta atgarder.

1.3 Riskbedémningsmatris
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Sannolikhet Konsekvens

Sannolik (det &r mycket
troligt att fel uppstar)

Méjlig (det finns en mdjlig
risk)

Mindre sannolik (risken &r
mycket liten)

Osannolik (risken ar sa gatt
som obefintlig)

Allvarlig (uppfattas som
allvarlig for intressenter
och/eller Hallsbergs
kommun)

Kannbar (uppfattas som
besvarande for intressenter
och/eller Hallsbergs
kommun)

Lindrig (uppfattas som liten
for intressenter och/eller
Hallsbergs kommun)
Forsumbar (ar obetydlig for
intressenter och/eller
Hallsbergs kommun)
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Omrade Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde
Ekonomi 20 Att attestforteckning inte ar uppdaterad, att 3. Mojlig 3. Kannbar 9
attester inte sker enligt reglemente och
forteckning, att obligatoriska uppgifter inte finns pa
leverantdrsfakturor
21 . Att ingangna avtal inte f6ljs 4. Sannolik 3. Kénnbar 12
22 . Att inte alla chefer foljer rutiner for ekonomisk 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
uppfoljning
Administration 16 Att begard handling/uppgift inte lamnas ut, inte 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
lamnas ut skyndsamt, utan eventuell
besvdrshanvisning
18 Att dokumenthanteringsplan inte ar 2. Mindre sannolik 3. Kannbar 6
uppdaterad/arkivering inte sker enligt planen.
17 Att handlingar inte registreras enligt lag 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
19 Att inaktuell information finns pd kommunens 3. Mojlig 3. Kénnbar 9
hemsida.
15 Fiw| Att personuppgiftsincidenter sker 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
13 Att politiskt fattade beslut inte verkstélls och/eller 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
inte aterrapporteras till ndmnden
14 Att beslut i namnden inte innehaller en tydlig 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
tidsangivelse for verkstallighet och aterrapport
Verksamhetsspecifik 2 Att AMI inte far ett tillrackligt underlag for 2. Mindre sannolik 3. Kénnbar 6
brukarundersoékningar.
5 i Att anmalningarna inte hanteras omedelbart 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
8 Att avvikelsehantering inte gors i enlighet med 2. Mindre sannolik 3. Kénnbar 6

socialtjanstlagen (SoL) och patientsidkerhetslagen.
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Omrade Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde
9 Att forsorjningsstédet 6kar och att personer blir 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
kvar i arbetsloshet.
11 Att narkotiska preparat i akut- och buffertférrad 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
forsvinner
3 Att utbetalning inte endast gors till 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
bidragsberattigad person
7 Att utredningar inte ar avslutade inom fyra 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
manader.
12 Kontrollera lyftar enligt plan 4. Sannolik 4. Allvarlig 16
1 Om uppféljning inte sker inom en manad finns risk 3. Mojlig 2. Lindrig 6
att eventuella svarigheter inte upptacks i ett tidigt
skede.
6 Att forhandsbedémningar inte sker inom tva veckor 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
10 Att narkotiska preparat hos brukare forsvinner 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
4 Att utbetalning inte gors till ratt person. 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
Personal 23 Att inte ratt 16n och/eller ratt ersattning betalas ut 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
till ratt person och for ratt period
24 Att sjukfranvaron 6kar 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
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2 Uppfodljning

2.1 Omrade: Ekonomi

2.1.1 Risk: Att attestforteckning inte Gr uppdaterad, att attester inte sker enligt reglemente och férteckning, att

obligatoriska uppgifter inte finns péd leverantérsfakturor

Kontrollmoment

Enhet

Att attestforteckning dr uppdaterad,attester sker enligt reglemente och férteckning

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Genom stickprov

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Ansvarig funktion?
Ekonomiassistent

Att obligatoriska uppgifter finns pa leverantérsfakturor

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Genom stickprov

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Ansvarig funktion?
Ekonomiassistent

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Attester Uppfdljning Q1 @ Inga awvikelser 2023-03-31
Attester Uppfoljning Q2 2023-06-30

“* Ej kontrollerad
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Uppfodljning Status Slutdatum Kommentar

Attester uppféljning Q3 == £ kontrollerad 2023-09-30

Attester uppfdljning Q4 == £ kontrollerad 2023-12-31

Uppgifter leverantorsfakturor Q1 2023-03-31 Avvikelse funnen: 2 st

Mindre avvikelser

Beskriv avvikelsen:

Verifikationsnummer 20350571, Socionomkraft
AB. Fakturanummer 3780, summa 95.184 kr. Star
inte pa fakturan adressen till Hallsbergs kommun.

Verifikationsnummer 20354710, Samhall AB.
Fakturanummer CD2200508379, summa
12.490 kr. Star inte pa fakturan att foretaget
innehar F-skattsedel.

Kollar allabolag.se. Foretaget har F-skattsedel.
Ringt foretaget och meddelat att det saknas pa

fakturan.
Uppgifter leverantorsfakturor Q2 == i kontrollerad 2023-06-30
Uppgifter leverantorsfakturor Q3 == £j kontrollerad 2023-09-30
Uppgifter leverantorsfakturor Q4 == i kontrollerad 2023-12-31
2.1.2 Risk: Att ingdngna avtal inte f6ljs
Kontrollmoment Enhet

Att ingdngna avtal fljs

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Stickprov

Kontrollfrekvens?
Arsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1

9(57)
Page 59 of 159



Uppfodljning Status Slutdatum Kommentar

Kontroll av avtal == Ej kontrollerad 2023-09-30

2.1.3 Risk: Att inte alla chefer féljer rutiner for ekonomisk uppféljning

Kontrollmoment Enhet
Prognos Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Att alla chefer féljer rutiner for ekonomisk uppfdljning.
Allkontroll att alla chefer fyllt i avsedd blankett

Kontrollfrekvens?
Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Verksamhetschef

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar
Prognos uppfdljning Q1 @ Inga awvikelser 2023-03-31

Prognos uppfoljning Q2 == i kontrollerad 2023-06-30

Prognos uppfdljning Q3 == Ej kontrollerad 2023-09-30

Prognos uppfdljning Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.2 Omrade: Administration

2.2.1 Risk: Att begdrd handling/uppgift inte ldmnas ut, inte ldmnas ut skyndsamt, utan eventuell besvérshdnvisning
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Kontrollmoment

Enhet

Att utldmnande av begdrda handlingar/uppgifter sker skyndsamt

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Kontrollfrekvens?
Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| stratsys

Ansvarig funktion?

Namndsekreterare

Uppféljning Status Slutdatum Kommentar
Utlamnande av handling/uppgift Q1 @ Inga awvikelser 2023-03-31

Utlamnande av handling/uppgift Q2 == £j kontrollerad 2023-06-30

Utldamnande av handling/uppgift Q3 == £ kontrollerad 2023-09-30

utldmnande av handling/uppgift Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.2.2 Risk: Att dokumenthanteringsplan inte dr uppdaterad/arkivering inte sker enligt planen.

Kontrollmoment

Enhet

Att dokumenthanteringsplan dr uppdaterad och f6ljs.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis genom stickprov

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Namndsekreterare
Uppfodljning Status Slutdatum Kommentar
Dokumenthantering och arkivering Q1 © Inga awvikelser 2023-03-31 Ny informationshanteringsplan beslutades i SAN
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Uppfodljning

Status

Slutdatum Kommentar

februari 2023. Ny namndsekreterare borjade
arbeta 2023-03-01. Kontroller kommer att ske
fran och med Q2.

Dokumenthantering och arkivering Q2 == £ kontrollerad 2023-06-30
Dokumenthantering och arkivering Q3 == Ej kontrollerad 2023-09-30
Dokumenthantering och arkivering Q4 == £j kontrollerad 2023-12-31
2.2.3 Risk: Att handlingar inte registreras enligt lag
Kontrollmoment Enhet

Registrering av handling

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis genom stickprov

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Namndsekreterare

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar
Registrering av handling Q1 © Inga avvikelser 2023-03-31

Registrering av handling Q2 == Ej kontrollerad 2023-06-30

Registrering av handling Q3 == £ kontrollerad 2023-09-30

Registrering av handling Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.2.4 Risk: Att inaktuell information finns pG kommunens hemsida.

Kontrollmoment

Enhet
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Kontrollmoment

Enhet

Att kontaktuppagifter och information pd kommunens hemsida dr aktuell

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Att kontaktuppgifter och information pa kommunens hemsida ar aktuell

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
i Stratsys

Ansvarig funktion?

Verksamhetschef
Uppféljning Status Slutdatum Kommentar
Kontroll av uppgifter pa hemsida Q1 @ Inga awvikelser 2023-03-31
Kontroll av uppgifter pa hemsida Q2 == g kontrollerad 2023-06-30
Kontroll av uppgifter pa hemsida Q3 == i kontrollerad 2023-09-30
Kontroll av uppgifter pa kommunens hemsida Q4  wm Ej kontrollerad 2023-12-31
2.2.5 Risk: Att personuppgiftsincidenter sker
Kontrollmoment Enhet

Att personuppgiftsincidenter inte sker

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Namndsekreterare

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1

Page 63 of 159

13(57)



Uppfodljning Status Slutdatum Kommentar
Personuppgiftsincident uppfdljning Q1 @ Inga awvikelser 2023-03-31
Personuppgiftsincident uppfdljning Q2 == £ kontrollerad 2023-06-30
Personuppgiftsincident uppfoéljning Q3 == £} kontrollerad 2023-09-30
Personuppgiftsincident uppféljning Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.2.6 Risk: Att politiskt fattade beslut inte verkstdlls och/eller inte Gterrapporteras till ndmnden

Kontrollmoment

Enhet

Att politiskt fattade beslut verkstidlls och/eller aterrapporteras till ndmnden

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Kontrollfrekvens?
Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
i Stratsys

Ansvarig funktion?

Namndsekreterare

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar

Verkstallighet uppféljning Q1 @ Inga avvikelser 2023-03-31 Vid né'\mnderjs‘ sammant{éde 2023.-0?,-2'2 N
beslutades foljande angdende statistik individ-
och familjeomsorgen
Social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
informationen om statistik fran individ- och
familjeomsorgen for januari-februari 2023 med
tillagg till nasta redovisning att statistiken
ska innehalla information om vald i néra relation.
Ndmndens ndsta sammantrade ar 2023-04-26.

Verkstallighet uppféljning Q2 == Ej kontrollerad 2023-06-30

Verkstallighet uppféljning Q3 == Ej kontrollerad 2023-09-30

Verkstallighet uppféljning Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad
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2.2.7 Risk: Att beslut i nédmnden inte innehdller en tydlig tidsangivelse for verkstdllighet och dterrapport

Kontrollmoment Enhet

Kontroll av tydliga tidsangivelser for verkstdllighet och dterrapportering Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Kontrollfrekvens?

Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Namndsekreterare

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Tidsangivelser uppféljning Q1 @ Inga avvikelser 2023-03-31

Tidsangivelser uppfoljning Q2 == £ kontrollerad 2023-06-30

Tidsangivelser uppfoljning Q3 == £j kontrollerad 2023-09-30

Tidsangivelser uppfoljning Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.3 Omrdde: Verksamhetsspecifik

2.3.1 Risk: Att AMlI inte far ett tillrdickligt underlag for brukarundersékningar.

Kontrollmoment Enhet

Se éver att avslutade deltagare fyllt i blanketten Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Kontrollfrekvens?

Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
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Kontrollmoment Enhet

Ansvarig funktion?

Verksamhetschef

Uppfodljning Status Slutdatum Kommentar
Se over att alla ?vsl.utade doeltagare fyllt i == Ej kontrollerad 2023-06-30

deltagarundersokning halvar 1

Se Over att alla avslutade deltagare fyllt i 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

deltagarundersdkning halvar 2

2.3.2 Risk: Att anmdlningarna inte hanteras omedelbart

Kontrollmoment Enhet

Att anmdlningar hanteras omedelbart Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Kontrollfrekvens?

Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Kontroll av hantering av anmalningar Q1 @ Inga awvikelser 2023-03-31

Kontroll av hantering av anmalningar Q2 == Ej kontrollerad 2023-06-30

Kontroll av hantering av anmalningar Q3 == Ej kontrollerad 2023-09-30

Kontroll av hantering av anmalningar Q4 == £ kontrollerad 2023-12-31
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2.3.3 Risk: Att avvikelsehantering inte gérs i enlighet med socialtjdnstlagen (SolL) och patientsikerhetslagen.

Kontrollmoment Enhet

Kontroll av avvikelsehantering Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Att avvikelser hanteras enligt rutin.

Kontrollfrekvens?
Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Uppféljning Status Slutdatum Kommentar

Kontroll av avvikelsehantering Q 1 2023-03-31 IFO
- Ett tillbud har upprattats gallande ett brak
mellan tva klienter. Personal har inte kommit till
skada.
- En avvikelse har gjorts i januari manad géllande
att faxen inte fungerade. Personalen
uppmarksammade felet vid ett senare tillfalle nar
personalen laste faxrapporten darmed upptackte
att faxmeddelandet inte hade gatt fram.
-En handling som inkommit felaktigt via post till
IFO hade personalen i sin tur skickat felaktigt
vidare till annan forvaltning.
-Besoksluckan i receptionen hade lamnats helt
Oppet under tiden som personal inte befann sig i
receptionen.
-Ett tillbud har upprattas som har skickats vidare
till DOS utifran att personal var néra att skada sig
pa grund av mycket is pa parkeringen.
-Faxen pa Individ- och familjeomsorgen har varit

Mindre avvikelser
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Uppfodljning Status Slutdatum Kommentar
ur funktion ca 3 veckor i mars vilket kan medféra
stora konsekvenser da inte anmalningar kommer
fram till verksamheterna och kan hanteras. Faxen
ar ater i bruk den 30 mars. Andra lésningar
undersoks.

Kontroll av avvikelsehantering Q2 == Ej kontrollerad 2023-06-30

Kontroll av avvikelsehantering Q3 == Ej kontrollerad 2023-09-30

Kontroll av avvikelsehantering Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.3.4 Risk: Att forsorjningsstddet dkar och att personer blir kvar i arbetsldshet.

Kontrollmoment

Enhet

Kontroll av hur ménga deltagare som gatt ut i arbete/studier

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Verksamhetschef

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Minst 15 % av deltagarna ska ha kommit ut pa Mindre avvikelser 2023-03-31 Det ar fa deltagare som har kommit ut pa den

den reguljara arbetsmarknaden eller i studier Q1 reguljara arbetsmarknaden under forsta kvartalet.
Malet kommer upp for beslut pa néamnd da det ar
lite hogt.

- S - : Y

Minst 15 fav deltagarna ska ha kom_m|t ut_ pa == £j kontrollerad 2023-06-30

den reguljara arbetsmarknaden eller i studier Q2

Minst 15 % av deltagarna ska ha kom_mit ut_ pa == £} kontrollerad 2023-09-30

den reguljara arbetsmarknaden eller i studier Q3

Minst 15 % av deltagarna ska ha kommit ut pa 2023-12-31 Deltagarnas bristande kunskaper om

den reguljara arbetsmarknaden eller i studier Q4

“* Ej kontrollerad

arbetsmarknad, erfarenheter av arbetsmarknad

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1

Page 68 of 159

18(57)




Uppfodljning Status Slutdatum Kommentar

och brister i det svenska spraket gor att 15% ar ett
for hogt mal fér nuvarande malgrupp. 4 personer
har avslutats till arbete eller studier under 2022
och det ar en niva pa ca 4%.

2.3.5 Risk: Att narkotiska preparat i akut- och buffertférrad férsvinner
i |

Kontrollmoment Enhet

Att rdkna narkotiska preparat i akut- och buffertférrad Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Rakna att antal narkotiska preparat 6verensstimmer med listor
Allkontroll ska goras

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Sjukskoterska

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar

Narkotiska preparat uppféljning Q1 2023-03-31 Vister akut- och buffertférrad
Inte kontrollerat under mars manad pga tidsbrist
hos sjukskoterska. Kontrollerat januari, februari.
Da allt ok.
Manga narkotiska preparat kan hinna férsvinna
om sjukskoéterskor inte har forutsattningar att
gora egenkontroll.
Atgérd: Fran och med april finns tva ordinarie
sjukskoterskor pa Vaster och battre mojlighet till
att hinna utféra egenkontrollen.

® Stérre avvikelser

Narkotiska preparat uppféljning Q2 2023-06-30

“* Ej kontrollerad
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Uppfodljning Status Slutdatum Kommentar

Narkotiska preparat uppféljning Q3 == Ej kontrollerad 2023-09-30

Narkotiska preparat uppféljning Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.3.6 Risk: Att utbetalning inte endast gors till bidragsberdttigad person

Kontrollmoment Enhet

Att bidrag gdr till bidragsberdttigad person Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Kontrollfrekvens?

Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Kontroll av bidrag Q1 @ Inga awvikelser 2023-03-31

Kontroll av bidrag Q2 == Ej kontrollerad 2023-06-30

Kontroll av bidrag Q3 == £j kontrollerad 2023-09-30

Kontroll av bidrag Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.3.7 Risk: Att utredningar inte dr avslutade inom fyra mdnader.

Kontrollmoment Enhet

Att utredningar avslutats efter fyra mdnader Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Kontrollfrekvens?

Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
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Kontrollmoment Enhet

| Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Uppféljning Status Slutdatum Kommentar

Uppféljning av utredningar Q1 2023-03-31 IFO
Barn- och familjeenheten
Utredningar avslutas med beslut inom fyra
manader. Avvikelse har setts vid kontroll i
verksamhetssystemet att i 9 utredningar ar inte
beslutsunderlaget och kommunicering av beslut
klart ndr utredningen avslutas. Dokumentation
och kommunicering med vardnadshavare sker
dirmed efter 4 manader. Sakkunnig
socialsekreterare har informerats om detta och
vikten av att utredningsplaner anvands i
utredningar med tydliga tidsplaner.
Det som dven paverkar att inte socialsekreterarna
har hunnit med inom 4 manader ar
sjukskrivningar och att socialsekreterare har
slutat. Detta paverkar darendebelastningen pa
socialsekreterarna.

Mindre avvikelser

Uppféljning av utredningar Q2 == Ej kontrollerad 2023-06-30
Uppfdljning av utredningar Q3 == £i kontrollerad 2023-09-30
Uppfdljning av utredningar Q4 == £} kontrollerad 2023-12-31
2.3.8 Risk: Kontrollera lyftar enligt plan
i
Kontrollmoment Enhet
Kontroll av lyftar Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Vad ska kontrolleras och hur?
Alla lyftar ska kontrolleras enligt plan
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Internkontrollrapport Q1 21(57)
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Kontrollmoment

Enhet

Kontrollfrekvens?
En gang per ar i kvartal 4

Hur dokumenteras kontrollen?
Dokumentation av hjalpmedelstekniker

Ansvarig funktion?
Hjalpmedelstekniker

Uppfdljning

Status

Slutdatum

Kommentar

Kontroll av lyftar

“* Ej kontrollerad

2023-12-31

2.3.9 Risk: Om uppféljning inte sker inom en mdnad finns risk att eventuella svdrigheter inte upptdcks i ett tidigt

skede.

Kontrollmoment

Enhet

Se éver uppfdljiningar av nya deltagare

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Verksamhetschef

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Se over uppfdéljningar av deltagare Q1 @ Inga awvikelser 2023-03-31

Se over uppfdljningar av deltagare Q2 2023-06-30

“* Ej kontrollerad

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Uppfodljning Status Slutdatum Kommentar

Se over uppfdéljning av deltagare Q3 == Ej kontrollerad 2023-09-30

Se 6ver uppféljning av deltagare Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.3.10Risk: Att férhandsbedémningar inte sker inom tvé veckor

i

Kontrollmoment Enhet

Att férhandsbedémningar skett inom tva veckor Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Kontrollfrekvens?

Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Kontroll av forhandsbedémningar Q1 @ Inga awvikelser 2023-03-31

Kontroll av férhandsbedémningar Q2 == Ej kontrollerad 2023-06-30

Kontroll av forhandsbedémningar Q3 == £j kontrollerad 2023-09-30

Kontroll av forhandsbedémningar Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.3.11Risk: Att narkotiska preparat hos brukare férsvinner

Kontrollmoment Enhet

Att rékna narkotiska preparat hos brukare Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Kontrollfrekvens?

Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Kontrollmoment Enhet

| Stratsys

Ansvarig funktion?
Sjukskoterska

Uppféljning Status Slutdatum Kommentar

Preparat hos brukare uppféljning Q1 2023-03-31 Kullangen.
Fattas 3 narkotiska preparat under januari- mars
pa avdelning Angen.
Atgard: Information till sjukskéterskor om fosta
kartlaggning och dokumentation enligt rutin. Har
nagon glémt signera/fora in uttag eller annat, har
nagon summerat felaktigt vid tillforsel eller uttag.

Mindre avvikelser

Preparat hos brukare uppféljning Q2 == Ej kontrollerad 2023-06-30
Preparat hos brukare uppfdljning Q3 == £j kontrollerad 2023-09-30
Preparat hos brukare uppféljning Q4 == i kontrollerad 2023-12-31
2.3.12Risk: Att utbetalning inte gors till réitt person.
Kontrollmoment Enhet
Att utbetalning gérs till ritt person Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis
Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
Ansvarig funktion?
Enhetschef
Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
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Uppfodljning Status Slutdatum Kommentar
Kontroll av utbetalning Q1 @ Inga avikelser 2023-03-31
Kontroll av utbetalning Q2 == £j kontrollerad 2023-06-30
Kontroll av utbetalning Q3 == Ej kontrollerad 2023-09-30
Kontroll av utbetalning Q4 2023-12-31

“* Ej kontrollerad

2.4 Omrade: Personal

2.4.1 Risk: Att inte rdtt I6n och/eller rdtt ersdttning betalas ut till réitt person och fér rétt period

Kontrollmoment

Enhet

Att rdtt person far ritt 16n och/eller rétt erséttning for rétt period

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Kontrollfrekvens?
Halvarsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar

Loneutbetalningar uppféljning halvar 1 == Ej kontrollerad 2023-06-30

Léneutbetalningar uppfoljning halvar 2 — 2023-12-31 De avvikelser som har skett har skett avseende

Ej kontrollerad " . . s
BEA-anstallda som inte har sjukanmalt sig korrekt
till AMI.
2.4.2 Risk: Att sjukfranvaron ékar
| Kontrollmoment Enhet
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Kontrollmoment

Enhet

Att sjukfranvaro inte 6kar

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Uppfoljning av sjuktal, kontrollera att de inte 6kar.

Kontrollfrekvens?
Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?

Namndsekreterare

Uppféljning Status Slutdatum Kommentar

Sjuktal Q1 @ Inga awvikelser 2023-03-31 StatIStI.k '
Januari Februari

Sjuktal Q2 == Ej kontrollerad 2023-06-30

Sjuktal Q3 == Ej kontrollerad 2023-09-30

Sjuktal Q4 == £j kontrollerad 2023-12-31

Atgird Status Slutdatum Kommentar

Sjukfranvaro social- och 0 Férsenad 2023-03-31

arbetsmarknadsforvaltningen

2.5 Slutsatser av uppféljning

2.6 Atgdrder

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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3 Ekonomi

3.1 Prognos

Risk

Att inte alla chefer foljer rutiner for
ekonomisk uppféljning

Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Prognos

Vad ska kontrolleras och hur?
Att alla chefer féljer rutiner fér ekonomisk uppféljning.
Allkontroll att alla chefer fyllt i avsedd blankett

Kontrollfrekvens?
Mdnadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?

| Stratsys

Ansvarig funktion?
Verksamhetschef

Uppfdljning

Status

Start- & slutdatum

Kommentar

Atgird

Start- & slutdatum

Kommentar

Prognos
uppfoljning Q1

Inga avvikelser

= 2023-01-01
2023-03-31

== Prognos
uppfoljning Q2

Ej kontrollerad

£ 2023-04-01
2023-06-30

== Prognos
uppféljning Q3

Ej kontrollerad

& 2023-07-01
2023-09-30
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
== Prognos Ej kontrollerad 2023-10-01
uppfoljning Q4 2023-12-31

3.2 Leverantorsfakturor, utanordningar, bokféringsorder

Risk

Att attestforteckning inte dr uppdaterad,
att attester inte sker enligt reglemente

och forteckning, att obligatoriska

uppgifter inte finns pa
leverantorsfakturor

Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Att attestforteckning dr uppdaterad,attester sker enligt reglemente och forteckning

Vad ska kontrolleras och hur?
Genom stickprov

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Ansvarig funktion?
Ekonomiassistent

Att obligatoriska uppgifter finns pa leverantérsfakturor

Vad ska kontrolleras och hur?
Genom stickprov

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Ansvarig funktion?
Ekonomiassistent

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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20350571,
Socionomkraft AB.
Fakturanummer 3780,
summa 95.184 kr. Star
inte pa fakturan
adressen till
Hallsbergs kommun.

Verifikationsnummer
20354710, Samhall
AB. Fakturanummer
€D2200508379,
summa 12.490 kr. Star
inte pa fakturan att
foretaget innehar F-
skattsedel.

Kollar allabolag.se.
Foretaget har F-
skattsedel. Ringt
foretaget och
meddelat att det
saknas pa fakturan.

Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
@ Attester Inga avvikelser 2023-01-01
Uppféljning Q1 2023-03-31
Attester Ej kontrollerad 2023-04-01
Uppfoljning Q2 2023-06-30
Attester Ej kontrollerad 2023-07-01
uppfoljning Q3 2023-09-30
Attester Ej kontrollerad 2023-10-01
uppfoljning Q4 2023-12-31
Uppgifter Mindre avvikelser 2023-01-01 Avvikelse funnen: 2 st
leverantorsfak 2023-03-31 Beskriv avvikelsen:
turor Q1 Verifikationsnummer
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
== Uppgifter Ej kontrollerad 2023-04-01

leverantorsfak 2023-06-30

turor Q2
== Uppgifter Ej kontrollerad 2023-07-01

leverantoérsfak 2023-09-30

turor Q3
== Uppgifter Ej kontrollerad 2023-10-01

leverantorsfak 2023-12-31

turor Q4

3.3 Avtal

Risk
| Att ingdngna avtal inte foljs
Kontrollmoment Resultat av kontroll
Att ingangna avtal foljs
Vad ska kontrolleras och hur?
Stickprov
Kontrollfrekvens?
Arsvis
Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
Uppfoljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-07-01

avtal 2023-09-30

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum

Kommentar

Atgird

Start- & slutdatum

Kommentar
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4 Administration

4.1 Att politiskt fattade beslut verkstdlls och aterrapporteras till nédmnden och innehdller en tydlig tidsangivelse fér

verkstdillighet och aterrapport

Risk

Att politiskt fattade beslut inte verkstalls
och/eller inte aterrapporteras till
namnden

Att beslut i ndmnden inte innehaller en
tydlig tidsangivelse for verkstallighet och
aterrapport

Kontrollmoment Resultat av kontroll

Att politiskt fattade beslut verkstills och/eller aterrapporteras till nimnden

Kontrollfrekvens?
Mdnadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
i Stratsys

Ansvarig funktion?
Nédmndsekreterare

Kontroll av tydliga tidsangivelser for verkstallighet och aterrapportering

Kontrollfrekvens?
Madnadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Nédmndsekreterare

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
Verkstallighet Inga avvikelser 2023-01-01 Vid néamndens
uppfoljning Q1 2023-03-31 sammantrade 2023-

03-22 beslutades
foljande angaende
statistik individ- och
familjeomsorgen
Social- och
arbetsmarknadsndamn
den godkanner
informationen om
statistik fran individ-
och

familjeomsorgen for
januari-februari 2023
med tillagg till nasta
redovisning att
statistiken

ska innehalla
information om vald i
nara relation.
Namndens nasta
sammantrade ar
2023-04-26.

== Verkstallighet Ej kontrollerad 2023-04-01
uppfoljning Q2 2023-06-30

== Verkstallighet Ej kontrollerad 2023-07-01
uppféljning Q3 2023-09-30

w= Verkstillighet Ej kontrollerad 2023-10-01
uppféljning Q4 2023-12-31

@ Tidsangivelser Inga avvikelser 2023-01-01
uppfoljning Q1 2023-03-31
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
== Tidsangivelser Ej kontrollerad 2023-04-01
uppféljning Q2 2023-06-30
== Tidsangivelser Ej kontrollerad 2023-07-01
uppfoljning Q3 2023-09-30
== Tidsangivelser Ej kontrollerad 2023-10-01
uppféljning Q4 2023-12-31
4.2 Personuppgiftshantering
Risk
. Att personuppgiftsincidenter sker
Kontrollmoment Resultat av kontroll
Att personuppgiftsincidenter inte sker
Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis
Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
Ansvarig funktion?
Ndmndsekreterare
Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
Personuppgifts Inga avvikelser 2023-01-01
incident 2023-03-31

uppféljning Q1

== Personuppgifts Ej kontrollerad 2023-04-01
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
incident 2023-06-30
uppféljning Q2
== Personuppgifts Ej kontrollerad 2023-07-01
incident 2023-09-30
uppféljning Q3
== Personuppgifts Ej kontrollerad 2023-10-01
incident 2023-12-31
uppfoljning Q4
4.3 Utlimnande av handling/uppgift med eventuell tillhérande besvéirshdnvisning
Risk
Att begérd handling/uppgift inte lamnas
ut, inte lamnas ut skyndsamt, utan
eventuell besvarshanvisning
Kontrollmoment Resultat av kontroll
Att utlimnande av begirda handlingar/uppgifter sker skyndsamt
Kontrollfrekvens?
Mdnadsvis
Hur dokumenteras kontrollen?
| stratsys
Ansvarig funktion?
Ndmndsekreterare
Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
@ Utldmnande Inga avvikelser 2023-01-01
av 2023-03-31
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
handling/uppg
iftQl

== Utldmnande Ej kontrollerad 2023-04-01
av 2023-06-30
handling/uppg
ift Q2

== Utldmnande Ej kontrollerad 2023-07-01
av 2023-09-30
handling/uppg
ift Q3

== utlamnande av Ej kontrollerad 2023-10-01
handling/uppg 2023-12-31
ift Q4

4.4 Registrering av allmédnna handlingar

Risk

Att handlingar inte registreras enligt lag

Kontrollmoment Resultat av kontroll

Registrering av handling

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis genom stickprov

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Nédmndsekreterare

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
@ Registrering av Inga avvikelser 2023-01-01
handling Q1 2023-03-31
== Registrering av Ej kontrollerad 2023-04-01
handling Q2 2023-06-30
== Registrering av Ej kontrollerad 2023-07-01
handling Q3 2023-09-30
== Registrering av Ej kontrollerad 2023-10-01
handling Q4 2023-12-31
4.5 Dokumenthantering/arkivering
Risk
Att dokumenthanteringsplan inte ar
uppdaterad/arkivering inte sker enligt
planen.
Kontrollmoment Resultat av kontroll
Att dokumenthanteringsplan ar uppdaterad och féljs.
Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis genom stickprov
Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
Ansvarig funktion?
Ndmndsekreterare
Uppfoljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
@ Dokumenthant Inga avvikelser 2023-01-01 Ny
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum

Kommentar

Atgird

Start- & slutdatum

Kommentar

ering och 2023-03-31
arkivering Q1

informationshantering
splan beslutades i SAN
februari 2023. Ny
namndsekreterare
borjade arbeta 2023-

03-01. Kontroller

kommer att ske fran

och med Q2.

== Dokumenthant Ej kontrollerad 2023-04-01
ering och 2023-06-30
arkivering Q2

== Dokumenthant Ej kontrollerad 2023-07-01
ering och 2023-09-30
arkivering Q3

== Dokumenthant Ej kontrollerad 2023-10-01
ering och 2023-12-31
arkivering Q4

4.6 Férvaltningens delar pa kommunens hemsida ska uppdateras kontinuerligt sa att kontaktuppgifter och annan

information dr aktuell.

Risk

Att inaktuell information finns pa =

kommunens hemsida.
Kontrollmoment Resultat av kontroll
Att kontaktuppgifter och information pa kommunens hemsida &r aktuell =

Vad ska kontrolleras och hur?
Att kontaktuppagifter och information pé kommunens hemsida dr aktuell

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Hur dokumenteras kontrollen?

i Stratsys

Ansvarig funktion?

Verksamhetschef

Uppfoljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar

@ Kontroll av Inga avvikelser 2023-01-01
uppgifter pa 2023-03-31
hemsida Q1

== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-04-01
uppgifter pa 2023-06-30
hemsida Q2

== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-07-01
uppgifter pa 2023-09-30
hemsida Q3

== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-10-01
uppgifter pa 2023-12-31
kommunens
hemsida Q4
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5 Verksamhetsspecifik

5.1 Ldkemedelshantering

Risk

. Att narkotiska preparat i akut- och
buffertforrad férsvinner

. Att narkotiska preparat hos brukare
forsvinner

Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Att rikna narkotiska preparat i akut- och buffertférrad

Vad ska kontrolleras och hur?
Rdkna att antal narkotiska preparat éverensstimmer med listor
Allkontroll ska géras

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Sjukskéterska

Att rdkna narkotiska preparat hos brukare

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Sjukskéterska
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Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
Narkotiska Storre avvikelser 2023-01-01 Vaster akut- och
preparat 2023-03-31 buffertférrad
uppfoljning Q1 Inte kontrollerat

under mars manad
pga tidsbrist hos
sjukskoterska.
Kontrollerat januari,
februari. D3 allt ok.
Maénga narkotiska
preparat kan hinna
forsvinna om
sjukskoterskor inte
har forutsattningar att
gora egenkontroll.
Atgard: Fran och med
april finns tva
ordinarie
sjukskoterskor pa
Vaster och battre
mojlighet till att hinna
utféra egenkontrollen.

== Narkotiska Ej kontrollerad 2023-04-01
preparat 2023-06-30
uppfoljning Q2

== Narkotiska Ej kontrollerad 2023-07-01
preparat 2023-09-30
uppfoljning Q3

== Narkotiska Ej kontrollerad 2023-10-01
preparat 2023-12-31

uppfoljning Q4
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Uppfoljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgard Start- & slutdatum Kommentar
Preparat hos Mindre avvikelser 2023-01-01 Kullangen.
brukare 2023-03-31 Fattas 3 narkotiska
uppfoljning Q1 preparat under
januari- mars pa
avdelning Angen.
Atgard: Information
till sjukskoterskor om
fosta kartlaggning och
dokumentation enligt
rutin. Har nagon
glomt signera/féra in
uttag eller annat, har
nagon summerat
felaktigt vid tillforsel
eller uttag.
== Preparat hos Ej kontrollerad 2023-04-01
brukare 2023-06-30
uppfoljning Q2
== Preparat hos Ej kontrollerad 2023-07-01
brukare 2023-09-30
uppféljning Q3
== Preparat hos Ej kontrollerad 2023-10-01
brukare 2023-12-31
uppféljning Q4
5.2 Besikta arbetstekniska hjilpmedel
Risk
il Kontrollera lyftar enligt plan ey
Kontrollmoment Resultat av kontroll
Kontroll av lyftar =

Vad ska kontrolleras och hur?

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1

Page 92 of 159

42(57)



Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Alla lyftar ska kontrolleras enligt plan

Kontrollfrekvens?
En gdng per dr i kvartal 4

Hur dokumenteras kontrollen?
Dokumentation av hjdlpmedelstekniker

Ansvarig funktion?
Hjélpmedelstekniker

Uppféljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-10-01
lyftar 2023-12-31

5.3 Uppféljning av alla nya deltagare senast inom en manad fran start av aktivitet pa AMI

Risk

Om uppféljning inte sker inom en manad
finns risk att eventuella svarigheter inte
upptacks i ett tidigt skede.

Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Se Over uppfoljningar av nya deltagare

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Verksamhetschef
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Kontrollmoment Resultat av kontroll

Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar

@ Se Gver Inga avvikelser £ 2023-01-01
uppféljningar 2023-03-31
av deltagare
Q1

== Se Over Ej kontrollerad = 2023-04-01
uppfoljningar 2023-06-30
av deltagare
Q2

== Se Over Ej kontrollerad = 2023-07-01
uppfoljning av 2023-09-30
deltagare Q3

== Se Over Ej kontrollerad = 2023-10-01
uppfoljning av 2023-12-31
deltagare Q4

5.4 Alla som avslutar aktivitet pa AMI ska fylla i blanketten "deltagarundersékning".

Risk
Att AMI inte far ett tillrackligt underlag =
for brukarundersokningar.
Kontrollmoment Resultat av kontroll
Se Over att avslutade deltagare fyllt i blanketten =
Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Kontrollmoment

Resultat av kontroll

| Stratsys
Ansvarig funktion?
Verksamhetschef
Uppfdljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
== Se Over att alla Ej kontrollerad = 2023-01-01
avslutade 2023-06-30

deltagare fylit i
deltagarunders
okning halvar

1
== Se Over att alla Ej kontrollerad £ 2023-07-01
avslutade 2023-12-31

deltagare fyllt i
deltagarunders
o6kning halvar
2

5.5 Utbetalning av forsorjningsstod

Risk

Att utbetalning inte endast gors till =

bidragsberattigad person

Att utbetalning inte gors till ratt person. =
Kontrollmoment Resultat av kontroll
Att bidrag gar till bidragsberittigad person =

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Kontrollmoment Resultat av kontroll
Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
Ansvarig funktion?
Enhetschef
Att utbetalning gors till ratt person s
Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis
Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
Ansvarig funktion?
Enhetschef
Uppfdljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
@ Kontroll av Inga avvikelser £ 2023-01-01
bidrag Q1 2023-03-31
== Kontroll av Ej kontrollerad £ 2023-04-01
bidrag Q2 2023-06-30
== Kontroll av Ej kontrollerad £ 2023-07-01
bidrag Q3 2023-09-30
== Kontroll av Ej kontrollerad 5 2023-10-01
bidrag Q4 2023-12-31
@ Kontroll av Inga avvikelser £ 2023-01-01
utbetalning Q1 2023-03-31
== Kontroll av Ej kontrollerad £5 2023-04-01
utbetalning Q2 2023-06-30
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Internkontrollrapport Q1 46(57)
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
== Kontroll av Ej kontrollerad £ 2023-07-01

utbetalning Q3 2023-09-30
== Kontroll av Ej kontrollerad £ 2023-10-01

utbetalning Q4 2023-12-31

5.6 Anmdlningar om barn som far illa samt allvarliga missférhdllanden fér vuxna missbrukare

Risk

. Att anmalningarna inte hanteras
omedelbart

@

. Att férhandsbeddmningar inte sker inom

tva veckor

@

Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Att anmalningar hanteras omedelbart

Kontrollfrekvens?
Mdnadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Att forhandsbedomningar skett inom tva veckor

Kontrollfrekvens?
Mdnadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfdljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar

@ Kontroll av Inga avvikelser 2023-01-01
hantering av 2023-03-31
anmalningar
Ql

== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-04-01
hantering av 2023-06-30
anmalningar
Q2

== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-07-01
hantering av 2023-09-30
anmalningar
Q3

== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-10-01
hantering av 2023-12-31
anmalningar
Q4

@ Kontroll av Inga avvikelser 2023-01-01
forhandsbedo 2023-03-31
mningar Q1

== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-04-01
forhandsbedo 2023-06-30
mningar Q2

== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-07-01
forhandsbedo 2023-09-30
mningar Q3

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
== Kontroll av Ej kontrollerad 2023-10-01

forhandsbedo 2023-12-31

mningar Q4

5.7 Utredningar barn och unga
Risk
. Att utredningar inte ar avslutade inom =
fyra manader.

Kontrollmoment Resultat av kontroll
Att utredningar avslutats efter fyra manader =
Kontrollfrekvens?
Mdnadsvis
Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
Ansvarig funktion?
Enhetschef
Uppfoljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar

Uppfoljning av Mindre avvikelser 2023-01-01 IFO

utredningar 2023-03-31 Barn- och

Ql

familjeenheten
Utredningar avslutas
med beslut inom fyra
manader. Avvikelse
har setts vid kontroll i
verksamhetssystemet
atti 9 utredningar ar
inte beslutsunderlaget

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Uppfodljning

Status

Start- & slutdatum

Kommentar

Atgird

Start- & slutdatum

Kommentar

och kommunicering
av beslut klart nar
utredningen avslutas.
Dokumentation och
kommunicering med
vardnadshavare sker
darmed efter 4
manader. Sakkunnig
socialsekreterare har
informerats om detta
och vikten av att
utredningsplaner
anvands i utredningar
med tydliga
tidsplaner.

Det som dven
paverkar att inte
socialsekreterarna har
hunnit med inom 4
manader ar
sjukskrivningar och att
socialsekreterare har
slutat. Detta paverkar
arendebelastningen
pa socialsekreterarna.

== Uppféljning av Ej kontrollerad 2023-04-01
utredningar 2023-06-30
Q2

== Uppfdljning av Ej kontrollerad 2023-07-01
utredningar 2023-09-30
Q3

== Uppfdljning av Ej kontrollerad 2023-10-01
utredningar 2023-12-31

Q4

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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5.8 Avvikelsehantering i enlighet med socialtjéinstlagen (SoL) och patientsikerhetslagen

Risk

Att avvikelsehantering inte gors i enlighet =

med socialtjanstlagen (SolL) och
patientsdkerhetslagen.

Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Kontroll av avvikelsehantering =

Vad ska kontrolleras och hur?

Att avvikelser hanteras enligt rutin.

Kontrollfrekvens?

Mdnadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?

| Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfdljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
Kontroll av Mindre avvikelser £ 2023-01-01 IFO
awvikelsehante 2023-03-31 - Ett tillbud har
ringQ1 upprattats géllande

ett brak mellan tva
klienter. Personal har
inte kommit till skada.
- En avvikelse har
gjorts i januari manad
gallande att faxen inte
fungerade. Personalen
uppmarksammade
felet vid ett senare
tillfalle nar personalen

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum

Kommentar

Atgird

Start- & slutdatum

Kommentar

|aste faxrapporten
darmed upptéackte att
faxmeddelandet inte
hade gatt fram.

-En handling som
inkommit felaktigt via
post till IFO hade
personalen i sin tur
skickat felaktigt vidare
till annan foérvaltning.
-Besoksluckan i
receptionen hade
lamnats helt 6ppet
under tiden som
personal inte befann
sig i receptionen.

-Ett tilloud har
upprattas som har
skickats vidare till DOS
utifran att personal
var ndra att skada sig
pa grund av mycket is
pa parkeringen.
-Faxen pa Individ- och
familjeomsorgen har
varit ur funktion ca 3
veckor i mars vilket
kan medfora stora
konsekvenser da inte
anmalningar kommer
fram till
verksamheterna och
kan hanteras. Faxen ar
ater i bruk den 30
mars. Andra I6sningar
undersoks.

== Kontroll av Ej kontrollerad £3 2023-04-01
avvikelsehante 2023-06-30

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Uppfodljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
ring Q2
== Kontroll av Ej kontrollerad 3 2023-07-01
awvikelsehante 2023-09-30
ring Q3
== Kontroll av Ej kontrollerad £ 2023-10-01
avvikelsehante 2023-12-31
ring Q4

5.9 Minst 15 % av deltagarna pa AMI ska ha kommit ut pa den reguljéira arbetsmarknaden eller i studier.

Risk
. Att forsorjningsstodet 6kar och att =
personer blir kvar i arbetsloshet.
Kontrollmoment Resultat av kontroll
Kontroll av hur manga deltagare som gatt ut i arbete/studier =
Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis
Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
Ansvarig funktion?
Verksamhetschef
Uppfoljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
Minst 15 % av Mindre avvikelser £ 2023-01-01 Det &r fa deltagare
deltagarna ska 2023-03-31 som har kommit ut pa
ha kommit ut den reguljara
pa den arbetsmarknaden

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Uppfodljning

Status

Start- & slutdatum

Kommentar

Atgird

Start- & slutdatum

Kommentar

reguljara
arbetsmarkna
den eller i
studier Q1

under forsta kvartalet.
Malet kommer upp
for beslut pa namnd
da det &r lite hogt.

w= Minst 15 % av
deltagarna ska
ha kommit ut
pa den
reguljara
arbetsmarkna
den eller i
studier Q2

Ej kontrollerad

2023-04-01
2023-06-30

== Minst 15 % av
deltagarna ska
ha kommit ut
paden
reguljara
arbetsmarkna
den eller i
studier Q3

Ej kontrollerad

2023-07-01
2023-09-30

w=  Minst 15 % av
deltagarna ska
ha kommit ut
paden
reguljara
arbetsmarkna
den eller i
studier Q4

Ej kontrollerad

2023-10-01
2023-12-31

Deltagarnas bristande
kunskaper om
arbetsmarknad,
erfarenheter av
arbetsmarknad och
brister i det svenska
spraket gor att 15% ar
ett for hogt mal for
nuvarande malgrupp.
4 personer har
avslutats till arbete
eller studier under
2022 och det ar en
niva pa ca 4%.

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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6 Personal

6.1 Personalkostnader

Risk
. Att inte ratt 16n och/eller ratt ersattning =
betalas ut till ratt person och for ratt
period
Kontrollmoment Resultat av kontroll
Att ritt person far ritt 16n och/eller ratt ersittning for rétt period =
Kontrollfrekvens?
Halvdrsvis
Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
Ansvarig funktion?
Enhetschef
Uppfdljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
== LOneutbetalnin Ej kontrollerad 5 2023-01-01
gar uppfoljning 2023-06-30
halvar 1
== LOneutbetalnin Ej kontrollerad £3 2023-07-01 De avvikelser som har
gar uppfoljning 2023-12-31 skett har skett
halvar 2 avseende BEA-
anstdllda som inte har
sjukanmalt sig korrekt
till AMI.

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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6.2 Sjukfrdnvaro

Risk

. Att sjukfranvaron 6kar

Kontrollmoment

Resultat av kontroll

Att sjukfranvaro inte 6kar

=
Vad ska kontrolleras och hur?
Uppféljning av sjuktal, kontrollera att de inte dkar.
Kontrollfrekvens?
Mdnadsvis
Hur dokumenteras kontrollen?
| Stratsys
Ansvarig funktion?
Nédmndsekreterare
Uppfoljning Status Start- & slutdatum Kommentar Atgird Start- & slutdatum Kommentar
@ Sjuktal Q1 Inga avvikelser 2023-01-01 Statistik 0 Sjukfranvaro 2023-01-01
2023-03-31 Januari Februari social- och 2023-03-31
arbetsmarkna
dsforvaltninge
n

Beskrivning av
atgdrd

2022 visas i
parentes
Sjukfranvaro
totalt

Januari: 9,98 %
(13,44 %)
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Uppfodljning

Status

Start- & slutdatum

Kommentar

Atgird

Start- & slutdatum

Kommentar

Februari

:9,08 % (12,52
%)
Sjukfranvaro
dldersindelat
Januari
<=29dr:

7,34 % (11,84
%)

30-49 ér:
9,12% (13,88
%)

>=50 dr:
11,78 % (13,55
%)

Februari
<=29dr:
5,28 %
30-49 dr:
8,22 %
>=50ar:
11,36 %

== Sjuktal Q2

Ej kontrollerad

2023-04-01
2023-06-30

== Sjuktal Q3

Ej kontrollerad

2023-07-01
2023-09-30

== Sjuktal Q4

Ej kontrollerad

2023-10-01
2023-12-31

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Internkontrollrapport Q1
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Sjukfranvaro social- och arbetsmarknadsforvaltningen,
sammanstallning for december 2023

Sjukfranvaron totalt per manad 2022

Januari Februari Mars April Maj Juni

13,44 % 12,52 % 10,46 % 9,08 % 9,01 % 5,93 %

Juli Augusti September Oktober November December

6,36 % 8,41 % 9,24 % 8,50 % 9,44 % 11,41%
Sjukfranvaron totalt per manad 2023

Januari Februari Mars April Maj Juni

9,98 % 9,08 %

Juli Augusti September Oktober November December
Sjukfranvaro 6ver 60 dagar

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

33,88 % (K)

28,47 % (M)

Sjukfranvaro aldersindelat

Januari 2022 Januari 2023 Februari 2023
<=29ar 11,84 % 7,34 % 5,28 %
30-49 ar 13,88 % 9,12 % 8,22 %
>=50 ar 13,55 % 11,78 % 11,36 %
Totalt 13,44 % 9,98 % 9,08 %
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 49 - Ekonomisk uppféljning SAF 2023
(23/SAN/28)

Arendebeskrivning
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 14 100
tkr.

Beredningsutskottets behandling av arendet
Verksamhetschef Clary Starck ska pa namndens sammantrade redovisa overtid i anslutning
till den ekonomiska uppféljningen.

Social- och arbetsmarknadsnamndens behandling av drendet

Arendet féredras av ekonom Anna Huss och verksamhetschef dldreomsorg Clary Starck.
Verksamhetschef redovisar 6vertiden inom dldreomsorgen.

Ordférande foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden

- att godkdnna informationen.

- att lagga informationen till handlingarna.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden
- att godkdnna informationen.

- att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden

- godkanner informationen.

- lagger informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse ekonomisk uppfdljning mars 2023
e Manadsrapport mars 2023
e Overtid SAF 2019 - 2023

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Ekonomisk uppféljning SAF 2023
§ 49
23/SAN/28
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 1av1
KOMMUN 2023-04-04 Dnr:23/SAN/XX

Ekonomisk uppfdljning mars 2023

Arendebeskrivning
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 14 100 tkr.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsndmnden
- att godkdnna informationen.

- att lagga informationen till handlingarna.

Arendet
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 14 100 tkr.

Namnden har fatt tillfalliga medel for att arbeta med projektet delade turer. Da férvaltningen
arbetar med en kostnadsneutral I6sning for detta uppdrag, beraknas 6verskott pa denna post.

Aldreomsorgens prognos ar ett underskott med 6 mkr, vilket beror p& hdga personalkostnader inom
hemtjansten. Behovet av resurser inom hemtjanst har 6kat da allt fler timmar behdver bemannas
med personal.

Verksamheten for funktionshindrade prognostiserar totalt ett underskott med 4,4 mkr. Fler externa
platser an budgeterat behover kdpas in och en utékning av resurser pa en gruppbostad medfor
underskott. Kép av korttidsplatser och personlig assistans visar dock ett dverskott mot budget.

Individ- och familjeomsorgen visar totalt ett underskott med 5,2 mkr. Institutionsvard och kop av
gruppbostad LSS berdknar underskott medan familjehemsvard och ekonomiskt bistand visar
overskott.

Social- och arbetsmarknadsférvaltning

Jaana Jansson Anna Huss
Forvaltningschef Ekonom
Bilagor

Manadsrapport mars 2023
Overtid SAF 2019-2023
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Social- och arbetsmarknadsférvaltningen 2023-04-04
Manadsrapport mars 2023

Verksamhet (Tkr) Budget Prognos _Avvikelse Avv %
Forvaltningsgemensamt -5 657 -4 157 1500 26,5%
Aldreomsorg -235512 -241512 -6 000 -2,5%
Verksamheten for funktionshindrade -89 055 -93 455 -4.400 -4,9%
Individ- och familjeomsorg -54 524 -59 724 -5200 -9,5%
Arbetsmarknad och integration -5100 -5100 0 0,0%
Totalt -389 848 -403 948 -14 100 -3,6%

Forvaltningen beraknar ett budgetunderskott med 14,1 mkr.

Férvaltningsgemensamt: Overskottet med 1,5 mkr avser tillfdlliga medel for att arbeta med projektet delade turer. Anslaget ar
budgeterat som oférdelad budget hos forvaltningschef, da férvaltningen arbetar med en kostnadsneutral [6sning for detta uppdrag.

Aldreomsorg: Aldreomsorgens prognos ar ett underskott med 6 mkr, vilket beror pd héga personalkostnader inom hemtjansten.
Behovet av resurser inom hemtjanst har 6kat da allt fler timmar beh6ver bemannas med personal. Det ar fortfarande svart att
hitta vikarier inom omradet, vilket medfér mycket dvertidsersittning. Aldreomsorgens kostnader fér évertid/fylinadstid &r 2,3
mkr for arets 3 forsta manader, vilket blir 9 mkr for hela 2023 om denna kostnadsniva kvarstar. Prognosen ar berdknad utifran att
atgarder vidtas for att minska kostnaderna for 6vertid/fylinadstid under kommande manader.

Verksamheten for funktionshindrade: Omradet prognostiserar ett underskott med 4,4 mkr. Fler externa platser an budgeterat
behover kdpas in och genererar underskott med 6 mkr och en utokning av resurser pa en gruppbostad medfér underskott med 1
mkr. Kép av korttidsplatser och personlig assistans visar 6verskott mot budget med 1,5 mkr respektive 1,1 mkr.

Individ- och familjeomsorg: Totalt visar omradet ett underskott med 5,2 mkr. Institutionsvérd prognostiserar ett underskott med 9
mkr medan familjehemsvard for barn och unga visar ett 6verskott med 4 mkr. Kop av gruppbostad LSS berdknar underskott med 2,2 mkr.

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett 6verskott med 2 mkr.

Arbetsmarknadsenheten: Omradet berdknar en budget i balans.
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Forsorjningsstod mm (Tkr) Budget Prognos Avvikelse Avv %

Externa boende LSS -9 399 -15 399 -6 000 -63,8%
Placeringar [FO -14 402 -23 002 -8 600 -59,7%
Oppenvéard IFO -6 432 -4982 1450 22,5%
Forsorjningsstod -9271 -7 271 2000 21,6%
Totalt -39 504 -50 654 -11 150 -28,2%

Externa boende LSS: Berdknat underskott med 6 000 tkr, da platser utéver budget behovts kopas in.

Placeringar IFO: Institutionsvard prognostiserar ett underskott med 9,1 mkr varav barn och unga redovisar underskott med 7,1 mkr
och vuxna 2 mkr. K6p av plats gruppbostad LSS visar underskott med 2,2 mkr och familjehemsvard barn och unga redovisar ett
overskott med 2,7 mkr.

Oppenvard IFO: Oppenvarden redovisar ett dverskott med 1,4 mkr.

FOrsorjningsstod: Forsorjningsstodet har okat ndgot i mars manad jamfort med foregaende manader men prognosen ar fortsatt ett
Overskott med 2 mkr.

Investeringar (tkr) Budget Prognos Avvikelse Avv %
Arbetstekniska hjdlpmedel -400 400 0 0,0%
Inventarier och data -1100 -3428 -2328 211,6%
Byggnadsansluten utrustning 0 -10 536 -10 536 0,0%
Totalt -1500 -14 364 -12 864 857,6%

Namnden har ett investeringsutrymme pa 1 500 tkr. Budgetunderskottet dr 12 864 tkr och motsvarar
6nskemal om 6verforda medel fran 2022 som framférallt ska anvandas till det nya vardboendet Blomsterangen.
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Personalkostnadskurvor

Vid berdkning av prognosen av personalkostnader anvands en
framraknad lonekurva 6ver arets 12 manader.

Lonekurva Aldreomsorg 2023 exkl ssk
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov

= Budget % per manad = Utfall per man == Budget ack.
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100%

Lonekurva VFF exkl personlig assistans 2023

12%

10,5%

10% 9,4%

8%

6%

4%

2%

0%

Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli

m Budget % per man = Utfall per méan
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Utbetalat forsorjningsstod 2023 (tkr)
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mmm Utfall 2023 e Budget

Kostnaden for forsorjningsstéd har 6kat med 320 tkr jamfort med samma period

2022.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Anna Huss
Ekonom

Jaana Jansson
Forvaltningschef
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Institutionsvard 2023 (tkr)
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m Utfall 2023 s Budget

Kostnaden for institutionsvard for vuxna och barn har 6kat med 1 800 tkr jamfort
med samma period 2022.
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Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

SAF dvertid/fylinadstid 2021 (tkr)

Omrade Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totalt
Férvaltningsgemensamt o] 0 0 0
Vard- och omsorgsboende 371 467 256 1095
Hemtjanst 123 189 108 420
Verksamheten for funktionshindrade 95 205 85 385
Individ- och familjeomsorg o] 0 1 1
Arbetsmarknad och integration 7 0 0 7
Totalt 2021 597 861 451 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1909

SAF overtid/fyllnadstid 2022 (tkr)

Omrade Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totalt
Férvaltningsgemensamt 0 0 0 0
Aldreomsorg 570 824 685 2079
Verksamheten fér funktionshindrade 188 195 210 593
Individ- och familjeomsorg 8 & 7 21
Arbetsmarknad och integration 0 0 0 0
Totalt 2022 766 1025 902 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2693

SAF overtid/fyllnadstid 2023 (tkr)

Omrade Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totalt Diff 2023/2022 Diffi % Diff 2023/2021  Diffi %

Férvaltningsgemensamt 1 0 1 1 0% 1 0%

Aldreomsorg 802 93 559 2292 213 19% 777 234%

Verksamheten fér funktionshindrade 106 98 208 412 -181 -47% 26 6%

Individ- och familjeomsorg 4 1 1 7 -14 0% 6 -85%

Arbetsmarknad och integration 0 0 0 0 0 0% -7 -109%

Totalt 2022 913 1030 769 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2713 20 1% 804  70%
Kommentar:

Overtid/fylinadstid (tkr) Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totalt Overtiden/fylinadstiden har 6kat med 20 tkr,

Gvertid 2019 505 576 535 1616 motsvarande 1% jan-mars 2023 jamfort med samma

Gvertid 2020 382 360 399 1141 period 2022.

Overtid 2021 597 861 451 1909

C:)\.rertid 2022 766 1025 Q02 2693 {juer[idenﬂyllnadsliden har 6kat med 804 tkr,

Overtid 2023 913 1030 769 2713

motsvarande 70% jan-mars 2023 jamfort med samma
Differens 2023 och 2022 148 6 -133 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 period 2021

2023-04-04 09:15
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden
§ 50- Uppmarksammade behov/utmaningar

Arendebeskrivning
Bildspel forevisas under sammantradet.

Social- och arbetsmarknadsndmndens behandling av drendet

Arendet féredras av férvaltningschef Jaana Jansson.

Ordforande foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden besluta att godkdnna
informationen.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas godkdnna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner informationen och lagger den till
handlingarna.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Uppmarksammade behov/utmaningar
§ 50

Page 119 of 159



HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden
§ 51- Fragor till ordférande/forvaltningschef

Arendebeskrivning

Fraga fran Conny Larsson (S) om uppfdljning av IVO-granskningen.

Forvaltningschef Jaana Jansson informerar om de atgarder som foérvaltningen vidtagit efter
granskningen.

Social- och arbetsmarknadsnamndens behandling av darendet
Ordforande foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden besluta att godkdnna
informationen.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas godkdnna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner informationen och lagger informationen till
handlingarna.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Fragor till ordférande/forvaltningschef
§ 51
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden
§ 52- Info fran forvaltningschef/verksamhetschef

Arendebeskrivning

- Covidrapport

- Sommarbemanning, sjukskoterskor och underskoterskor
- Blomsterangen

- Bostad forst

- Habiliteringsersattning

Social- och arbetsmarknadsnamndens behandling av drendet

Arendet féredras av férvaltningschef Jaana Jansson.

Ordférande foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden besluta att godkanna
Informationen.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas godkanna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner informationen och lagger informationen till
handlingarna.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Info fran forvaltningschef/verksamhetschef
§ 52
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 53- Meddelanden fér kdinnedom

Arendebeskrivning
Redovisning av ett urval avinkomna respektive upprattade handlingar och statistik.

Social- och arbetsmarknadsndmndens behandling av drendet
Ordforande foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden besluta att godkdnna
informationen.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas godkdnna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner redovisningen och lagger redovisningen till
handlingarna.

Beslutsunderlag
e Vantjanstens verksamhetsberattelse 2022
e VoBo belaggning 230403
e Arsberittelse 2022
e Fordelning av kostnader Barnahus
e VP2023

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Meddelanden for kannedom
§ 53
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Jaana Jansson

Oversinder Vintjinstens verksamhets — ekonomiberittelse for

2022.

Hallsberg 20230415

Uis TlYsrsom

Ulla Johansson

ordférande
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Verksamhetsberittelse for Vintjéinsten i
Hallsbergs kommun for ar 2022

Styrelsen for Véntjénsten avger hiirmed verksamhetsberittelse for ar 2022

Styrelsen har haft foljande sammansittning:

Ordférande Ulla Johansson
Sekreterare Anette Broman (varen) Ulrika Rapp (hésten)
Kassor Marita Sohlman

Ovriga ledaméter Inga Holm
Kerstin Lundell
Ingela Oskarsson
Rut Ostlund
Ersittare Goril Thyresson
Rigmor Velin
Revisorer Tomas Jonasson
Erik Nilsson
Ersittare Lille-Mor Lindholm
Valberedning Anita Eriksson
Laila Gribing

Styrelsemote
Styrelsen har haft 6 styrelseméte.

Telefonen pa vért kontor pd Asen har varit bemannad 9.00-11.00 mandag t.o.m.
torsdag. Telefonister har varit Ulla Johansson, Britt-Marie Hagberg, Ingela
Oskarsson och Rigmor Velin.
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Trygghetsservice, som innebir att telefonisten ringer upp personer som kénner
sig ensamma for ett samtal.

Véntjénsten erbjuder hjilp med ansdkan om fiirdtjinst, bostadstilligg m.m. av
Inga Holm

Vintjinsten erbjuder datorstéd genom Goéril Thyresson.

Fixartjénster av Lars Ydrefalk for att bl.a. forhindra fallolyckor.

Méte och triffar.
26/4 Arsméte. Aldreomsorgschef Clary Starck informerade om det nya boendet

Blomsterdngen. Smorgastarta serverades.

1/6 Vérresa till Fogelstad. Intressant guidning pa den kvinnliga medborgar-
skolan. Lunch vid Stora Djurd herrgérd. Busstopp vid Lithells.

28/9 Traff med véntjénstféreningarna i Kumla och Askersund pa Asen.
Foreningarna har olika forutséttningar. Inspirerande att hora.

Seniorfestivstival vecka 40. Program med forelidsningar p3 alla dagcentralerna.

Vintjédnsten hjélpte till att anordna och servera kaffe.
18/10 Ulla informerar om Vintjinsten pa en SPF studiecirkel.
7/12 Julbord pa Restaurangskola avslutade arbetsaret. God mat och trevlig

samvaro.

Ovrig verksamhet.

Séllskap till USO, vardcentral, tandliikare, dagcentraler m.m.

Bingo har spelats pa Asen, Knuten och Esslatorp.

Promenader pa Knuten och Skéllergarden.

Matgrupp pé Asen.

Olika tréiffar med fika pa Knuten och Asen.

Vintjdnsten hjilper till vid fester och underhallningar p4 alla dagcentraler.
Handréckning och enskilda triffar
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VANTJANSTEN I HALLSBERG

Sammanfattning av verksamheten vér 2022

Utdelning per timme 25kr.
Forening

PRO Vretstorp-Ostansjé

PRO Skollersta-Palsboda
Roda Korset

Hallsbergs Gymnastikforening
SPF

Hallsbergs Ungdoms hockey
Simklubben

Rédda barnens lokalférening
Hallsbergs Ridklubb
Spinnhuset
Reumatikerforeningen Sydnérke
Equmeniakyrkan

Elof i Hallsbergs Ek Férening
Ok Tisaren

Karin Bergt6 Larssons vénner

Totalt antal timmar: 1479

Antal timmar

10
40
86,5
95
29
68,5
96,5
178
46,5
319
55
137
113,5
84

120,5
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VANTJANSTEN I HALLSBERG

Sammamfattning av verksamheten hést 2022

Utdelning per timme 25kr

Forening;: Antal timmar
Foreningen spinnhuset 504,5
Filadelfiafors. Palsboda 62
Bégskytteforeningen 56
Hallsbergs ungdoms hockey 37,5
Equmeniakyrkan 98

Reumatikerforeningen Sydnirke 48
Jarnvagens badmintonklubb 25
Karin Bergd6 Larssons vénner 135,5
Ro6da Korset 319
Simklubben 40,5
Elof i Hallsbergs Ek forening 53
Hallsbergs Ridklubb 119
Rédda barnens lokalférening 162
SPF Hallsberg 36,5
Palsboda-skollersta PRO 38
Hallsbergs Gymnastikforening 68,5
Handbollen IFK Jéarnvégen 23

Totalt antal timmar: 1826
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Statistik

Sammanlagt 3 305 timmar har redovisats
USO besok 572,5 timmar vid 128 tillfillen
Vérdcentralbes6k 37 timmar vid 15 tillfillen
Tandlékarbesok 34 timmar vid 7 tillfillen

Slutord

Under 2022 har verksamheten kommit iging efter Corona. Efterfrigan av vara
tjanster har varit mindre #n tidigare.

Féreningen har god kontakt med personal frin hemtjénsten och dagcentralerna
och fétt positiva reaktioner frin dem.

Styrelsen vill tacka alla véntjénstgivare som positivt och villigt stéller upp for att
hjédlpa sina medménniskor.

Styrelsen vill ocksa tacka Hallsbergs kommun for ekonomiskt stéd.

Hallsberg i februari 2023

o
wf]//”p/nﬂ N

Ulla Johansson Ulrika Rapp Marita Sohlman
TroaeLbme e st Kundud) gﬂf/e&\ O i
Ingh;\Hohn

Kerstin Lundell Ingela Oskarsson

Rut Ostlund
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Viéntjénsten i Hallsberg Sida: |
Resultatrapport Utskrivet:  23-01-23
Rikenskapsérets bérjan: 22-01-01 Preliminér Senaste vernr: 42
Resultatenhet: Hela foretaget
Period: 22-01-01 - 22-12-31
Periode_n
Rérelsens intikter och lagerforindring
Nettoomsittning
3120 - Erhallna bidrag 125 000,00
S:a Nettoomsittning 125 000,00
S:a Rorelseintikter och lagerforindring 125 000,00
Rorelsens kostnader
Révaror och férnddenheter mm
, 4110 Kostnader -2 389,94
i 4120 bidrag till foreningar -82 625,00
4130 vérresa -15 279,65
4210 Moteskostnader -11 389,00
S:a Révaror och férnédenheter mm -111 683,59
Bruttovinst 13 316,41
Ovriga externa kostnader
6110 Ink6p -1305,00
6570 Bankkostnader -1206,00
6993 Gavor och bidrag till 300,00
S:a Ovriga externa kostnader -2 811,00
Personalkostnader v
7331 ' Skattefri bilersttning -3 986,35
S:a Personalkostnader -3 986,35
S:a Rérelsens kostnader ink] rdvaror mm -118 480,94
Rorelseresultat fore avskrivningar 6519,06
Rérelseresultat efter avskrivningar 6 519,06
Rorelseresultat fore finansiella intikter och kostnader 6 519,06
Resultat efter finansiella intiikter och kostnader 6 519,06
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 6 519,06
Resultat fore skatt 6 519,06
Beriknat resultat 6 519,06
18999 Arets resultat R R -6 519,06



Véntjénsten i Hallsberg Sida: 1

Balansrapport Utskrivet: 23-01-23
Riikenskapsérets borjan: 22-01-01 Preliminér Senaste vernr: 42
. Resultatenhet: Hela foretaget :
" Period: 22-01-01 - 22-12-31
Ing balans Period Ute balans
TILLGANGAR
Omsiittningstillgangar
Kassa och bank
1910 : Kassa 57,00 500,00 557,00
- 1940 Bank 144 373,80 6 019,06 150 392,86
S:a Kassa och bank 144 430,80 6 519,06 150 949,86
S:a Omsattmingstillgangar 14443080 6 519,06 150 949,36
S:A TILLGANGAR ‘ T 144 430,80 651906 150 949,36
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
2010 Eget kapital -60 636,20 -83 794,60 _144 430,80
W 2019 redovisat resultat -83 794,60 77 275,54 . -6519,06
S:a Eget kapital -144 430,80 -6 519,06 <150 949,86
S:A EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER -144 430,80 -6 519,06 -150 949,86
BERA_KNAT RESULTAT*** 0,00 0,00 0,00
N
~
S~
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Till arsmotet for Vintjinsten i Hallsbergs kommun

Revisionsberiittelse for verksamhetsaret 2022

Undertecknade, av &rsmétet 2022 valda revisorer, far efter slutford granskning avge
foljande berittelse:

Vi har granskat arsredovisningen och rikenskaperna samt styrelsens forvaltning i
Vintjénsten 1 Hallsbergs kommun for ar 2022

Det &r styrelsen som ansvarar for rikenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart
ansvar 4r att uttala oss om redovisningen och foérvaltningen pa grundval av var
revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi
planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsikra oss om att
redovisningen inte innehaller vésentliga felaktigheter. Var revision innefattar att
granska underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna.

I en revision ingér ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
tillimpning av dem samt att bedéma den samlade informationen i redovisningen. Vi
har granskat visentliga beslut, atgirder och férhallanden i foreningen for att kunna

bedoma om nagon styrelseledamot eller kassoren har handlat i strid med foreningens
stadgar eller &rsmé&tesbeslut.

Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for véra uttalanden nedan.
Redovisningen har upprittats i enlighet med god revisionssed, varfor vi tillstyrker

att resultatrikningen och balansrikningen faststills

Styrelseledaméterna har enligt var bedémning inte handlat i strid med foreningens
stadgar, varfor vi tillstyrker

att styrelsens ledamdter och kassoren beviljas ansvarsfrihet for rdkenskapsaret

att arets behallning dverfors till ny ridkning.

Hallsberg 2023-01-23

............................................................

Erik Nilsson
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HALLSBERGS KOMMUN
Socialfbrvaltningen

n u 0 1
Werners Back Esslators _[oaradx
famar & ] 0 ] 03 3
Fabruart £ 2] m ] m 0o, 0
ars. ] ) 10 S m 087 0
norit. ] ) o £ ] 086 7|
i il 0] 0 £ ] 086 m
i sl E 0 £ ] 085 o
i £ 0] B ] ] 085 D]
husts &) ) 5| ] 10 085 o
Seotembar &) » o S 10 0o o]
ber & Y o £ 10 00 1
membar & » o 7] m o0 14
December &5 7 B 2] 1 09 13]0.69 mecetar
Werners Back Esslator  [oaradx
famar & = m ] L) m
Fabruart &) Y 10 2] m 001 1]
ars. &) Y m » m oo 5]
norit. & Y m S m ) 15
i &) Y 10 £ m 001 5]
i & Y 10 » m 08 ]
i & ) o 2] m 080 o
husts ] E 0 2] m 086 i
Seotembar ] 0] o 2] m 085 1]
Oktaber £ 1] o ] m 08 m
November P 0] 0 ] m 080 ]
December il 2] 7] 7] 1 085 10]069 mecetar
54 [Werners Backe/24 Esslatoro/11 | ograas [Antal Ight
Janar sl 1) 7] 7 1] 0 I
Februart sl | o 25 10 5 121
Mars 56l £ 7] 2] 10 o 119
norit 5| 7 7] £ 11 o 20
i 53 1] 7] o 1] B m
Joni a9 1] | 2| 1] o 105 o
i a7 £ | | 1] o 110] st onson e 4 it
numsts a9 En | 2] 1] 3| 10 10m au i o oo wian 129 e
Seotember 50 2 5| ER 1 B 1]
(Oktober 51 o o £ 10 0 I
November 52 o o £ 10 3] 11e] o 1
December 50 2 o 2] 1] 0 115]0sc -1
021 Kullingen/ 54 | Werners Backe/2a Esslatoro/11 | braas [Antal Ight 654r
Janvar = 3| = 1] 1] 115 PR R —
Februart al £ | 2] 1 1] 110 Feo - 1 i vt o Sillrrn
ars 47 £ | 2] 10 1] 1 a1 i vt o Skotrairen
norit 51 o 5| £ 10 1] 19 or 1 i vkt o Sotarden
i al 2 | £ 10 1] ] -1t ek o4 Sclerorden
Juni a5 £ | 2] 11 1] 115 ni- 1 o8 Skoterairsen
i 50| £ | 7| 1 119
husst 50 £ 5| 7] 10 m
Seotember as 2 1o 7] 10 17
Outober a9 o 10 7] 10 17
November 50 o 10 25 10 16
December as 2] 10 7] 1 120
* Krtidsbesht alsve Rogrbbgen
Regnbagen
2021 snitt/ manad Betiggingen konroleras den e are manad
famar
Fabruart 123
Mars 123
norit. s
. i
i a
s
iyt s
Seotembar m
Oktaber s
November Ten
December 1]
4 [Werners 5 /11 [ Beraa [Antal Ight | Under 65 r Under 80 r
Januari £ T 2 B w0
Fobruart as 1 120 B P
ars 0| 1 110 B P
norit 51 m B w2
i 50 1) B )
Juni a9 110 T w
i as| X 116} 1 32
wgusti as| )94 120} 1 32
eptember a5 o1 ] T ot
ktober as| )91 116} 1 2
ovember a8 o ) T )
ecember as| 94 120} 3 32
Regnbagen
2022 snitt/ manad
famar ] 3 42025073 o danar 2 roasins b 1 ™ -
Fabruart ] + 22 e s ot st o o Sacinoa kotoorasdan 1 v i
ars. ] 2 1o i Retas + o ik s om T Py
norit. s
i 105
i 10,
i 123
iyt 1]
Seotember s
Octaber
November
December
54 | Werners Backe/24 7)[Esslatorp/11 | Barad % [Antal lght
Janar 1) 1] | 1 oo 17 3 2
Februart as 1] 10 2| 10 05 14 s ]
ars a9 1] 11 2] 10 001 16 B 0
norit 50 1] 1] 2] 10 001 17 B »
i - o
Joni - o
i B o
numsts B o
Seotember B o
Outober B o
November B o
December B o
Regnbagen |
2023 snitt/ manad
Januari | [ ——
Februart s Suicrinoe krobras dan e v i
ars
nori
ai
Juni
i
ueust
eotember
dtober
ovember
ecember

Baligoning VoBo 230403

Page

136 of 159



Barnahus

Arsberittelse 2022

Varje barn i Orebro Iéin som misstéinks vara utsatt for vélds- eller
sexualbrott ska utifran ett barnrdittsperspektiv fa tillgang till ett
effektivt och samlat stod av de pa Barnahus samverkande
myndigheterna.
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Verksamhetsbeskrivning

Barnahus Orebro l4n &r en ldnsdvergripande verksamhet med syfte att samordna utredningsarbete
och krisstod till barn och familjer nar det galler misstanke om vald eller sexuella 6vergrepp mot barn.

Samverkan sker mellan samtliga kommuner i Orebro l4n, Aklagarkammaren i Orebro,
Polismyndigheten i Orebro l4n, Region Orebro ldns barnpsykiatri och barnmedicin.

Barnahus dr organiserat inom Socialférvaltningen i Orebro kommun. P& Barnahus finns tva
samordnare anstéallda av socialtjansten och en samordnare anstalld av polisen pa enheten brott mot
barn. De tre samordnarna har ett ndra samarbete i fragor som berér samverkan runt malgruppen och
kompletterar varandra i sina olika roller.

Barnahus ledning och styrning
Ett samverkansavtal reglerar det gemensamma ansvaret mellan huvudmannen fér Barnahus.

En ledningsgrupp bestadende av verksamhetsnara chefer, fran de samverkande myndigheterna,
ansvarar for att félja och stddja verksamhetens arbete. | ledningsgruppen representeras
kommunerna ldnsdelsvis frdn sddra, norra och véstra delen samt fran Orebro kommun. Ovriga parter
representeras av en person vardera i ledningsgruppen. Ledningsgruppen har under 2022 traffats vid
sex tillfallen.

Overgripande mélsittning

Malet med verksamheten ar att varje barn som missténks vara utsatt for valds- eller sexualbrott ska
fa tillgang till ett professionellt och samlat stod av de samverkande parterna pa Barnahus. Arbetet
utgar fran ett barnrattsperspektiv dar barnets rattigheter alltid ska sattas i centrum. Verksamheten
ska vara ett skydd och ett stod for barnet. Barnahus ska bidra till att de barn som utsatts for vald och
Overgrepp i allt storre utstrackning blir uppmarksammade och att de far det stéd och den behandling
som de kan behova.

Malgrupper for Barnahus ar barn och unga upp till 15 ar som misstdnks ha utsatts for sexuella
Overgrepp och/eller andra valds- och fridsbrott samt barn och unga upp till 18 ar ar nar namnda brott
skett i ndra relation.

Verksamheten kdnnetecknas av

Verksamheten kdannetecknas av en snabb och lattillganglig vag in till en val samordnad
utredningsprocess for socialtjanst, polis, aklagare, barnpsykiatri och barnmedicin. Verksamheten ska
kdnnetecknas av att barn blir lyssnade pa och att barnets behov och intressen tillvaratas pa basta
mojliga satt.

Berattelsen om 2022

Under aret har samverkan runt brottsutsatta barn fungerat val. Alla samverkansparter har haft god
narvaro vid samraden. Socialtjanstens handldggare samt representanterna fran Barnmedicin och
Barnpsykiatrin har fortsatt kunnat erbjudas att delta vid samraden digitalt vilket de flesta ocksa valt.
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Samordnarnas arbete har pagatt enligt arshjulet. De har under aret med gladje sett att konferenser
och utbildningar i hog utstrackning atergatt till att arrangeras genom fysiska traffar. Under aret har
en av samordnarna under ett par kortare perioder varit helt eller delvis franvarande till foljd av
sjukskrivning. Det har inte paverkat det I6pande arbetet pa Barnahus i nagon pataglig utstrackning.
Det som fatt sta tillbaka i nagon man ar utvecklingsarbetet. Under hostterminen 2022 tog
samordnarna pa Barnahus emot en VFU-student pa halvtid, vilket fungerade bra.

Under varen besokte samordnarna utredningsgrupper i 11 av lanets kommuner. Under hosten
besodkts socialtjanstens handlaggargrupper i Orebro kommun. Dessa traffar upplevs meningsfulla och
far ofta effekten att kontakten mellan socialtjanstens handlaggare och Barnahusets/polisens
samordnare Okar vilket framjar samverkan.

Den 1 juli 2021 infordes den nya lagen om ”Barnfridsbrott”. Samordnarna har under 2022 haft
kontinuerlig kontakt med socialtjanstens handldggare runt brottet och fragestallningar som beror
detta. Barn som bevittnat vald mot syskon ar kontinuerligt aktuella for samrad och den
samverkan/samplanering som sker dar. Det har under aret inte funnits nagon kontinuitet i samrad
runt barn som bevittnat vald mot narstaende dar grundbrottet skett mellan vuxna.

Ordinarie verksamhet pa Barnahus
Polisen

Enligt beslutad arbetsordning skickas socialtjanstens polisanmalningar direkt till polisen, enheten for
Brott i ndra relation, barn (BINR1). | regel bor samrad hallas i dessa drenden. Polisen kan initiera
andra drenden till samrad. Malet &r att forhor ska hallas med barn inom tva veckor fran det att
arendet kommit in.

Under 2022 har Brott i nara relation, barn (BINR1) fortsatt att arbeta efter sin arbetsmodell som
kontinuerligt utvarderas och modifieras utifran behov, resurser och drendebelastning.

Barnarenden som inte tas pa samrad, kan leda till langre handlaggningstid och langre tid innan
barnet blir forhort. Dessa drende kan ocksa utredas pa andra avdelningar inom polisen &n pa Brott i
nara relation, barn (BINR1).

Utover videoférhérsrummet med tillhérande medhoérnings- och vantrum inne pa Barnahus finns
ytterligare tva videoférhorsrum i anslutning till Barnahus. Det finns dven ytterligare ett forhérsrum
for dldre barn-/unga som inte behover filmas men som kan erbjudas en "mjukare” miljo &n
konventionella férhorsrum pa polisstationen. Upplevelsen ar att samtliga forhérsrum varit
vadlanvanda under aret.

| och med barnfridsbrottets inférande har antalet brottsutsatta barn 6kat. De barnfridsbrott dar
grundbrottet begatts mot ett barn handlaggs hos polisens enhet for Brott i nara relation, barn
(BINR1) och gar in i ordinarie samradsverksamhet. | de fall dar grundbrottet begatts mot en vuxen
hanteras arendet i de allra flesta fall pa nagon av de tva enheter inom polisen som utreder brott i
nara relation mellan vuxna (kallade BINR2 respektive BINR3). Arbetet har fortgatt under aret med att
fanga upp dessa arenden och att hitta en strukturerad samverkan runt de brottsutsatta. Nagon
kontinuitet i samverkan har dock inte uppnatts. Under aret har en av gruppcheferna pa Brott i nara
relation, vuxna (BIRN2) klivit in i Barnahus ledningsgrupp vilket ses som mycket positivt.
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Under 2022 har det inom samtliga BINR-grupperna handlagts 196 drenden innefattande
barnfridsbrott begdngna i Orebro lan. Detta omfattar 322 anmalningar om barn (0-18 &r) som
upplevt/bevittnat vald. | merparten av dessa drenden har grundbrottet begatts mellan vuxna.

Aklagarna

Inkommande drenden till Brott i nara relation, barn (BINR1) férdelas till en aklagare som deltar nar
drendet tas upp i samrad. Aklagarna bor dven delta vid férhéren med barnen pa Barnahus.

Aklagarna har haft mycket god narvaro vid samrad och barnférhér pa Barnahus under aret. De &r
schemalagda sa att det ar en aklagare som svarar mot verksamheten pa Barnahus varje vecka och
finns tillgangliga for samrad och barnforhoér. Detta har kortat tiden mellan anmalan och barnforhor i
samradsarendena och bidrar till att géra processen mer férutsagbar for alla samverkansparters.

| barnfridsbrott dar grundbrottet begatts mellan vuxna ar det oftast andra aklagare an
"barnaklagarna” som ar férundersokningsledare. Dessa aklagare kan finnas pa olika hall i landet och
ar inte schemalagda for att svara sarskilt vid samrad pa Barnahus.

Under 2022 vacktes atal avseende barnfridsbrott (mot pojkar och flickor under 18 ar) i 29 fall.
Barnpsykiatrin

Psykiatri fér Barn- och Unga i Region Orebro |3n representeras i samraden av en psykolog. Ingdngen
till BUP &r via Nyanmalan/Forsta kontakten psykisk ohalsa Barn- och Unga.

Under 2022 har psykologen forutom att delta i samraden dven varit polisen behjalplig med att vara
med i medhoérningen under vissa barnforhor. Det har varit i arenden dar barnet har svarigheter och
psykologen har kunnat vara ett konsultativt stéd till barnforhérsledaren samt till socialtjansten i
deras bedomning av barnets vidare behov av stdd och behandling. Barnahus samordnare har
kontinuerlig kontakt med psykologen fran BUP och har konsulterat henne kring enskilda
stoddrenden.

Under aret har fragan om en utékning av barnpsykiatrisk kompetens pa Barnahus varit levande i
ledningsgruppen. | slutet av aret beslutades om en utdkning till 30 % av tjanst. Beslutet galler for ett
ar i avvaktan pa ett mer permanent beslut.

Barnkliniken

Lakare fran Barnkliniken deltar enligt schema pa samrad. Lékarna ar med vid planeringen av drenden
och ska vid behov kunna genomféra lakarundersokningar pa Barnahus i samband med férhér. Dessa
rattsmedicinska undersokningar sker pa begéaran av aklagare.

Under aret har ldkarna haft god narvaro pa samraden och det har kontinuerligt skett
ldkarundersokningar pa Barnahus. Lakarna har ocksa varit behjalpliga i att planera nar
lakarundersokningar gallande malgruppen behover ske pa annan plats dn pa Barnahus. Tva ganger
under aret har samordnarna traffat lakargruppen for att prata om samverkansfragor. Under aret har
det varit tre lakare som alternerat pa samraden.

Socialtjansten

| arenden som kommer in till socialtjansten dar det finns misstanke om brott mot barn ska
samordnarna pa Barnahus kontaktas for konsultation gédllande om polisanmaélan bor goras och nér.
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Aktuell socialsekreterare bjuds in till ett samrad fér en samplanering i drendet som polisanmilts.
Socialtjansten deltar ocksa som medhdrare under barnforhoren.

Det ar socialtjdnstens ansvar att sorja for att barnet efter barnférhor inte utsatts for ytterligare
hot/vald/patryckningar om garningspersonen finns i barnets familj. Merparten av kommunerna i
lanet arbetar uttalat med stod efter barnforhoret. Vilket innebar att personal fran socialtjansten gor
en skyddsbedémning som avgor om barnet kan aka hem eller inte. | de flesta fall bedoms barnet
kunna atervanda hem till familjen. Da foljer personal fran socialtjansten med barnet hem till familjen
for att hjdlpa barn och féraldrar att prata om vad barnet varit med om och stéttar familjen att kunna
hantera situationen.

Samordnarna pa Barnahus

Samordnarna ska, forutom att arbeta med hantering av arenden och sammankalla till samrad, dven
arbeta uppsokande och informativt till kommuner och samverkansparter i lanet. Det senare i syfte
att sprida kunskap och information om vilket stéd som erbjuds av Barnahus samt hur det kan bli for
barn och deras familjer nar ett barn har eller misstanks ha utsatts for vald eller 6vergrepp.
Samordnarna kan tillhandahalla krisstod till barn/ungdomar inom malgruppen samt deras foréldrar.

Under 2022 har samordnarna foljt det arshjul som uppréttats for att tydliggéra de aterkommande
arbetsuppgifterna. Aktiviteter som l6per kontinuerligt under aret ar bland annat konsultationer,
samrad, krisstod, Erasor-riskbedomningar och Trappansamtal.

Konsultationer

Under aret har samordnarna haft 190 konsultativa samtal vilket ar en liten minskning fran 2021 da de
hade 220 samtal. Merparten av konsultationerna skedde i likhet med tidigare ar med handlaggare pa
socialtjansten. Ett 25-tal konsultationer skedde med andra professioner (t ex skola eller sjukvard)
samt privatpersoner (jmf 50 2022).

Samrad

Under 2022 har samradsverksamheten rullat pa utan nagra egentliga stérningar. Samraden sker
veckovis pa mandagar och har under aret agt rum pa Barnahus, med mojlighet for parterna att delta
digitalt. Narvaron har varit god fran alla samverkansparter. Mandagssamrad har anordnats vid 41
tillfallen. Utover detta har akuta samrad sammankallats i 9 d&renden. Sammanlagt har 215 barn varit
aktuella fér samrad under aret. Detta ar en liten minskning av antalet barn i jamforelse med 2021.

Av de barn som varit aktuella fér samrad har 13 barn utsatts for barnfridsbrott dar grundbrottet skett
mellan vuxna. Antalet ar att betrakta som anmarkningsvart litet i relation till antalet inkomna
anmalningar om brottet.

Krisstod

Under 2022 har samordnarna haft 139 stddsamtal fordelat pa 41 unika barn/féraldrar/familjer, vilket
ar en marginell minskning fran 2021. Vanligast forekommande &r ett till tre samtal som i nagot hogre
utstrackning riktat sig mot foraldrar. Nagra storre och 6ver tid pagaende drenden har haft betydligt
fler stddsamtal. | nagra arenden har dven polisens samordnare eller utredare deltagit under del av
samtal for att informera om den rattsliga processen eller den specifika forundersékningen. Den
vanligaste problematiken i krisstddsarendena ror barn och ungdomar som varit utsatta for sexuella
overgrepp.
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N&r Barnahusets samordnare funnits tillgdngliga har de mott upp medfoljare till barn som férhorts pa
Barnahus. Det har handlat om st6d/information till den stédperson (t ex férélder, skolpersonal,
familjehem) som varit med som stod foér barnet vid barnforhoret. Nar det visat sig att behovet av
stéd/information varit mer omfattande har separata samtal vid annat tillfdlle bokats in. De sa kallade
vantrumssamtal ar inte inrdknade i antalet stédsamtal under aret. Samordnarna har varit mycket
uppbundna i 6vriga verksamheten, vilket gjort att antalet vantrumssamtal under aret varit lagre an
onskvart. Samordnarna har pa uppdrag av ledningsgruppen pabdrjat arbetet med att utveckla ett
informationsmaterial med tydliga kontaktuppgifter som kan lamnas till barnets trygghetsperson i de
fall samordnarna inte har mojlighet att méta upp i vantrummet. Informationsmaterialet har inte
fardigstallts.

De vanligaste ingangarna till krisstdd ar via socialtjansten, polisen och féraldrarna. Ibland initieras
krisstod fran Regionen, t ex kurator pa Kvinnokliniken nar ett barn under 15 ar varit dar pa
ldkarundersokning/sparsakring eller via Forsta kontakten.

BOPS (Polisens enhet for Brottsoffterstod och Personskydd) har tidigare ar kunnat initiera drenden
hos samordnarna dar behov av stodsamtal funnits. Detta har i stort sett inte skett under 2022. En
anledning till detta kan vara att BOPS verksamhet géllande samordning av brottsoffterstod
centraliserats och inte ldngre ligger hos handliggarna i Orebro.

Trappan

Trappan ar en modell for krisstod till barn i aldern 4 - 17 ar som upplevt vald i sin familj. Samordnarna
ar utbildade i modellen och kan tillhandahalla Trappansamtal till barn i lanet.

Under varen 2022 har en av samordnarna genomfért en samtalsserie enligt Trappanmodellen med
ett barn som upplevt vald. Under hosten kom ingen férfragan om Trappansamtal.

Under senare delen av 2022 blev en av samordnarna intervjuad i samband med att modellen
utvarderades av Maria Cederschiolds hogskola (tidigare Ersta Skondal Bracke hogskola).

Barn och unga med sexuella beteendeproblem (SBP) och barn och unga som utsatts

| samverkan med Regional utveckling Valfard och Folkhalsa och med medel fran Lansstyrelsen har
ytterligare en utbildningsomgang genomfors for socialsekreterare och behandlare i lanet.
Sammanlagt deltog ett 40-tal personer i grundutbildning om malgruppen och 12 nya behandlare
genomgick utbildning for att kunna jobba med 6vergreppsspecifik behandling, bdde med barn och
tonaringar samt ge stédsamtal till barn som utsatts for sexuella Gvergrepp.

Samordnarna ar sammankallande i ett natverk for de behandlare i lanet som ar utbildade att jobba
behandlande med barn som begatt évergrepp pa andra och de barn som blivit utsatta. Syftet ar att
halla forvarvade kunskaper levande. Natverket har setts en gang pa varen och en gang under hosten.

BUAS &r ett natverk for yrkesverksamma runt om i Sverige som pa olika satt arbetar med malgruppen
barn med SBP. Natverket ses en gang per ar. Under 2022 deltog behandlare fran tva av lanets
kommuner samt Barnahus samordnare nar natverket traffades. Dagarna varvades mellan
presentation av forskning pa omradet och att deltagarna berattade om sitt lokala arbete med
malgruppen. Kollegor fran Norge berdttade om sitt arbete som i vissa avseende ligger langt fram.

Under aret har samtal/samverkan med BUP och Barn- och Ungdomshabiliteringen genomforts runt

malgruppen. Som ett forsta steg har en processkartlaggning genomfoérts i syfte att fa en nulagesbild.
Deltagare var representanter fran olika verksamheter inom BUP, BoU Hab, samordnare pa Barnahus

Page 142 of 159



samt olika delar av socialtjinsten i Orebro kommun. Det fortsatta arbetet behdver utvecklas och
innehalla ett tydligt lansperspektiv.

ERASOR (Estimate of Risk of Adelescent Sexual Offense Recidivism) riskbedomningar

Under 2022 har samordnarna gjort 9 riskbedomningar pa uppdrag av lanets kommuner. Vid ett
tillfalle har samordnarna pa grund av tidsbrist behovt sdga ne;j till forfragan om riskbedémning och
tjansten fick da kopas in fran privat aktor.

Ovrigt samverkansarbete

De arliga besoken i lanet for att traffa socialtjanstens handlaggare har efter pandemin helt kunnat
aterga till fysiska traffar. Alla tre samordnarna har besékt kommunerna. Under varen besoktes 11
lans kommuner. Under hésten besoktes ett antal av Orebro kommuns handléggargrupper.

Den arliga samverkanstraffen med socialtjansterna och representanter fran samtliga
samverkansparter anordnades i maj och hade ett sarskilt fokus runt Barnfridsbrottet.

Inom polismyndigheten har samordnarna, férutom den kontinuerliga samverkan med Brott i nara
relation, barn (BINR1) haft en traff med delar av polisledningen samt med utredare som arbetar med
Brott i ndra relation och valdtikter (BINR3). Aven representanter frdn NOA (Nationella Operativa
Avdelningen) har varit pa studiebesdk pa vart Barnahus.

Samordnarna har vid tva tillfdllen under aret traffat de tre ldkare som alternerat pa samraden for att
stdmma av att samverkan flyter pa. Vid traffarna har dven utvecklingsomraden diskuterats. Den
psykologen fran BUP som forldgger tid pa Barnahus har samordnarna kontinuerlig kontakt med.

Samordnarna pa Barnahus dr sammankallande i ett flertal natverk for personal som arbetar med
olika insatser riktade till Barnahus malgrupp.

Det handlar om ett natverk fér personal utbildade i Trappan modellen. Natverkets har setts en gang
per termin.

Ett natverk for de som arbetar med att stodja barn och foréldrar enligt metoden Efter barnférhoret.
Tanken med natverkstraffarna ar att halla metoden levande, erbjuda kunskapshdjande inslag och att
ge tillfalle till kollegial handledning mellan deltagarna. Tva natverkstraffar har hallits under aret. Vid
bada har representant fran Stiftelsen Allmanna Barnhuset (som utbildar i metoden) deltagit.

Ett natverk for de behandlare som i lanet som arbetar jobbar med barn och ungdomar som utsatter
andra for sexuella 6vergrepp eller som sjalva blivit utsatta. Natverkets har traffats en gang per
termin.

Samordnarna deltar dven i flera samverkansnatverk som traffas kontinuerligt under aret. Dessa ar
Valdsutskottet i Orebro kommun, Linsstyrelsens natverk ”Mans vald mot kvinnor”, “Hedersrelaterat
vald och fortryck” samt "Méanniskohandel och prostitution”.

Utifran samordning av krisstddsarenden har samordnarna vid tva tillfallen under 2022 traffat
kuratorer fran Orebro kommuns Stédcenter fér unga brottsutsatta samt anstallda vid

Brottsofferjouren i lanet.

Alla tre samordnarna har fortsatt att traffa de Barnahus som ingar i det regionala natverket. Syftet
med traffarna ar att utbyta erfarenheter samt att stotta varandra i att utveckla verksamheterna pa
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Barnahus utifran samordnarrollen. De tre samordnarna har ocksa deltagit i nationella natverkstraffar
for landets Barnahus via Barnafrid.

Kompetensutveckling

Under aret har Barnahus samordnare informerat och forelast for lakarstudenter, socionomstudenter
och juridikstudenter p& Orebro universitet.

Samordnarna har under 2022 deltagit i utbildningar med inriktning att utveckliga krisstodet, fordjupa
kunskaperna i kris och trauma samt sexuella 6vergrepp.

Utvecklingsomraden
Utpekade arbetsomraden 2022
Ledningsgruppen beslutade att under 2022 arbeta och utveckla nedanstaende punkter:

e Barnahus i Orebro ldn har en rutin fér inhdmtande av vissa uppgifter fran Regionen infor
samrad
En 6verenskommelse kring detta ar klar och en detaljerad rutin haller pa att fardigstallas.

e Hemsidan for yrkesverksamma ar ldttnavigerad och innehaller relevanta
rutiner/information avseende de olika delarna i barnahusverksamhete

Hemsidan fardigstalldes under forsta halvaret 2022 och ar nu uppdaterad. Rutin for
uppdatering och information till samverkanspartners tas fram.

e Samverkan ar valfungerande runt barn som utsatts fér barnfridsbrott

Under 2022 har arbetet fortsatt med att hitta former fér samverkan kring barn som utsatts
for barnfridsbrott. Det gar fortsatt lite trogt da BINR 2 och 3 (Brott i ndra relation vuxna) har
sa stor drendebelastning och det &r dar merparten av barnfrisbrotten utreds.

e BarniBarnahus Orebro lins malgrupp som har behév av stéd/behandling utifran sin
brottsutsatthet far tillgang till detta

Ingen kartlaggning av tillgdngliga stod och behandlingsinsatser har skett i ldanet under aret. |
december 2022 har Barnahus Orebro l4n blivit ett av dtta pilotomraden fér att stirka
brottsutsatta barns ratt till information, stéd och behandling utifran sina behov. Det innebar
att detta arbete kommer att prioriteras 2023-2025. | slutet av aret beslutades om en
utdkning av barnpsykiatrisk kompetens pa Barnahus till 30 % av tjanst. Beslutet galler for ett
ar i avvaktan pa ett mer permanent beslut.

e Ledningsgruppen vet i vilken utstrackning samordnarna moéter upp medféljare till barn i
vantrummet och vet i vilken utstrackning atgarder behover vidtas
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Ingen statistik har férst av samordnarna dver viantrumssamtal. Aven under 2022 har dessa
varit relativt fa. Ledningsgruppen har gett samordnarna i uppdrag att titta pa ett skriftligt
material som kan delas ut till medfdljare i samband med barnforhor. Detta arbete har
pabdorjats men inte fardigstallts.

Ovriga utvecklingsomraden 2022

Utover ovanstaende utpekade utvecklingsomraden skulle sarskilt fokus under aret laggas pa att:

Alla lanets kommuner erbjuder barn och deras férédldrar stod efter barnférhoret
Barn i behov av stod efter barnférhoéret lyfts pa alla samrad och samordnarnas uppfattning ar
att det i hog grad tillgodoses av lanets socialtjanster.

Barnahus verksamhet ska omfatta alla barn i malgruppen oavsett var i polisorganisationen
brottet utreds

Detta ar fortfarande ett utvecklingsomrade da brottsutsatta barn och unga utreds pa olika
enheter inom polisorganisationen och darmed inte alltid omfattas av den
samverkan/samplanering som kan ske via Barnahus.

Kommunerna och BUP ska uppmarksamma unga sexualbrottsférévare och deras
eventuella behov av behandling

Arbete pagar. Moten och en processkartlaggning med socialtjanst, BUP och habiliteringen
har skett. Malgruppen &r lyft i de olika organisationerna och utbildningsinsatser ar erbjudna.

Verksamhetsplanens uppfdljning

Verksamhetsplanen har kontinuerligt foljts upp pa ledningsgruppens moten.

Statistik

Samrad

Tabellen visar antalet samradstillfdllen under 2022, att jamforas med aren 2014-2021. Siffrorna visar
antalet veckor med sa kallade mandagssamrad, siffran i parentes avser akuta samrad.

Ar 2022 | 2021 |2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 (2015|2014
41 41 39 37 38 37 1|39 26

Antal samrad | (+9) |(+4) 35

Arenden

| tabellen visas antalet barn fran respektive kommun som varit aktuella pa samrad under 2022, att
jamfdras med &ren 2017 till 2021. ”Annan” avser kommun utanfér Orebro l4n.
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Antal

drenden

Kommun 2017 2018 2019 2020 2021

Orebro 59 78 72 77 143 111
Kumla 1 15 3 8 19 16
Karlskoga 3 3 13 7 11 21
Annan 9 2 1 3 11 10
Askersund 3 4 11 3 10 2
Lindesberg 5 4 3 12 9 17
Hallsberg 22 13 10 7 9 15
Hallefors 2 8 4
Laxa 3 3 1 6 2
Degerfors 2 3 3 6 3 10
Lekeberg 4 2 2 3
Nora 3 3 2 8 1 4

Ljusnarsberg 2 3 1

Totalsumma 130 126 135 232 215

Antal samradsdrenden fordelade pa barnets alder och kon.

Tabellen visar antalet samradsarenden i relation till alder och kon.

Kon/alder 2022 2021 |2020 |2019 [2018 |2017 (2016 |2015 |2014

Pojkar 0 —4 ar 15 13 7 12 6 3 14 5 8
Flickor 0—4 ar 13 18 8 10 6 7 8 5 8
Pojkar 5—-9 ar 49 59 44 36 43 38 33 33 19
Flickor 5—-9 ar 29 37 23 25 19 18 13 15 21

10
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36 43 19 17 25| 11 13
Pojkar 10-14 ar 15 19
Flickor 10-14 ar 54 51 28 24 27 21 20 23 11
Pojkar 15-18 ar 8 5 2 1 - 4 3 6 -
11 6 4 1 4 7 6 9
Flickor 15-18 ar -
Diagrammet visar konsfordelningen i relation till alder under 2022.
Arenden férdelat p& alder och kon
60
50
40
30 M Flicka
20 M Pojke
© Bl s .

0
0-43ar
2022

Férdelning typ av brott

5-9ar

10 - 14ar

15-war

Tabellen nedan visar typ av brott (misshandel/sexuella 6vergrepp/barnfridsbrott) i relation till kén
for 2022 i jamforelse med aren 2014-2021.
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Kon, typ av brott 2022 | 2021|2020 (2019 (2018|2017 | 2016|2015 | 2014
Pojkar, misstankt 75| 83| 68| 63| 69| 49| 62| 54
barnmisshandel 32
Flickor, misstankt 59 70 54 46 44 36 25 37
barnmisshandel 38
Pojkar, sexuella 6vergrepp 5 7 3 3 5 4 3 3 1
11



Flickor, sexuella 6vergrepp 10 19 7 14| 10| 17| 22| 15 19

Pojkar, misshand/sexdvergrepp 0 2 2 0 0 3 0 2
Flickor, misshand/sex6vergrepp 6 1 1 0 2 2 0 2
Pojkar, barnfridsbrott 10 12
Flickor barnfridsbrott 22 9
Pojkar, 18 16

barnfridsbrott/misshandel

Flickor, 10 13
barnfridsbrott/misshandel

Diagrammet askadliggor siffrorna for 2022.

Arenden per brottstyp, férdelat pa kon

75

80
70
60
50
40
30
20
10

10 M Flicka

-_ M Pojke
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Fordelning av kostnader Barnahus

Totalt vantas Barnhus kosta 1 559 tkr 2021. De senaste aren har ingen hyra fakturerats
verksamheten. 2020 var hyran inte med i budget. 2021 ar det aterinford med 140 tkr. Tanken ar att
det ar lattare for Linskommunerna att fa tillbaka 6verskottet én att betala in ett underskott.

2020 blev det ett dverskott pa 117 892 kr. Linskommunerna kompenseras for detta enligt andelen
invanare 30 december 2019, da det var aret som anvandes for att fordela kostnaden 2020.

Kostnaden for 2021 fordelas efter invanare 31 december 2020.

Utfall Budget
2020 2021

Kostnader

Personal 1267 265 kr| 1 306 000 kr
Utbildning, handledning 20 016 kr, 23 000 kr
Lokalhyra o stad 6 150 kr] 148 000 kr
Owriga kostnader inkl material 73 677 kr 82 000 kr
Summa kostnader 1 367 108 kr| 1 559 000 kr
Finansiering

Ack resultat 95 063 kr| 117 892 kr
Askersunds kommun 51 880 kr| 49 311 kr
Degerfors kommun 44 078 kr 41 633 kr
Hallsbergs kommun 72 651 kr| 68 937 kr|
Hallefors kommun 31 980 kr| 29 732 kr
Karlskoga kommun 138 540 kr| 130 505 kr
Kumla kommun 99 127 kr, 94 254 kr,
Laxa kommun 25 915 kr| 24 236 kr
Lekebergs kommun 37 548 kr, 36 508 kr|
Lindesbergs kommun 107 563 kr| 101 878 kr
Ljusnarsbergs kommun 21 756 kr, 20 200 kr
Nora kommun 48 911 kr 46 205 kr
Orebro kommun 709 987 kr| 797 710 kr
Summa intikter 1 485 000 kr| 1 559 000 kr
Resultat netto 117 892 kr 0 kr

Berdkningen ar gjord utifran andel av total befolkning 31 december 2020 dar exempelvis Askersund
hade 3,74 % av befolkningen. 1 559 000 x 0, 374 = 58 307 kr

Darefter har avdrag gjorts for den del som betalades in for mycket 2020. Askersund hade 7,6 % av
befolkningen 2019 exklusive Orebro kommuns befolkning. 117 892 x 0,763 = 8 995 kr

Totalt ska Askersund kommun betala 58 307 — 8 995 = 49 311 kr for 2021
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Fordelningsnyckel kommunerna: Befolkningsundelag 31 dec 2020 (enl SCB)

Askersund 11434 3,74%
Degerfors 9663 3,16%
Hallsberg 15989 5,23%
Hallefors 6918 2,26%
Karlskoga 30303 9,91%
Kumla 21854 7,15%
Laxa 5634 1,84%
Lekeberg 8436 2,76%
Lindesberg 23636 7,73%
Ljusnarsberg 4701 1,54%
Nora 10724 3,51%
Orebro 156 434 51,17%

Andel av ack resultat
Foérdelningsnyckel kommunerna: Befolkningsundelag 31 dec 2019 (enl SCB)

Askersund 11377 7,63%
Degerfors 9 666 6,48%
Hallsberg 15932 10,68%
Hallefors 7013 4,70%
Karlskoga 30381 20,38%
Kumla 21738 14,58%
Laxa 5683 3,81%
Lekeberg 8234 5,52%
Lindesberg 23588 15,82%
Ljusnarsberg 4771 3,20%
Nora 10726 7,19%
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Barnahus

VERKSAMHETSPLAN 2023

BARNAHUS

OREBRO LAN
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Verksamhetsuppdrag

Organisation

Barnahus Orebro ldn innefattar samverkan mellan dklagare, polis, socialtjansten i lanets alla
kommuner, rattslakare/barnlakare och Barn- och Ungdomspsykiatrin (BUP). Syftet med Barnahus ar
att barn och unga som misstdnks ha utsatts for sexuella 6vergrepp och/eller andra valds- och
fridsbrott endast ska behova aka till en plats, som i sa stor utstrackning som majligt ska upplevas som
valkomnande och trygg.

Barnahus &r en resurs for hela Orebro 14n och ett gemensamt dtagande fran alla myndigheter. Nér en
anmalan om vald och/eller sexuella 6vergrep gors till polisen bér de samverkande myndigheterna
samlas for ett gemensamt samrad i drendet. Samrad kan initieras av socialtjdnsten eller polisen.

Ytterst ansvariga for Barnahus verksamhet &r en ledningsgrupp med verksamhetsnéara chefer fran de
olika myndigheterna och representanter fran socialférvaltningarna i Orebro, linets norra, sédra och
vastra lansdelar. Ledningsgruppen traffas regelbundet.

Pa Barnahus finns tva samordnare, anstéllda av socialtjansten. Utover detta finns en polisiar
samordnare riktad mot barnahusverksamheten, denna har sin anstallning pa enheten Brott i nara
relation, barn (BINR1). De tre samordnarna har ett ndra samarbete i fragor som berér samverkan
runt malgruppen och kompletterar varandra i sina olika roller.

Barnahus malgrupp

Malgruppen for Barnahus ar barn och unga under 18 ar dar misstanke finns att den unge utsatts for
sexuella 6vergrepp eller andra valds- och fridsbrott i nara relation. Nar ovanstaende brott skett
utanfér nara relation utgors malgruppen av barn och unga under 15 ar.

Verksamhetsaret 2023

Framatblick

Malsattningen for Barnahus &r att varje barn i Orebro 14n som misstanks vara utsatt for valds- eller
sexualbrott ska fa tillgang till ett effektivt och samlat stod av de pa Barnahus samverkande
myndigheterna. Varje myndighet ska i de beslut som rér barnet utga ifran vad som blir bast for det
enskilda barnet. Barnets ratt till delaktighet och information ska beaktas. Brottsutsatta barn och unga
som har behov av stod och/eller behandling ska pa ett smidigt satt fa tillgang till detta.

Utover arbetet med den ordinarie verksamheten pa Barnahus har det infér 2023 identifierats ett
antal utvecklingsomraden som ledningsgruppen vill lagga sarskilt fokus pa.
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Verksamhetsplan

Sarskilt utpekade utvecklingsomraden 2023
Ledningsgruppen har beslutat att under 2023 verka séarskilt inom fyra omraden som bedéms av
sarskild vikt fér malgruppen och dar malsattningarna ar att:

e Barnahus Orebro lan férsta halvaret ska ha infért rutinen att inhdmta uppgifter fran

Regionen pa samrad.

e Barnahus Orebro lan deltar under &ren 2023 - 2025 i Stiftelsen Allmanna Barnhusets projekt
runt det fjarde rummet. Malsattningen ar att alla barn i Barnahus malgrupp utifran sina
behov far tillgang till anpassat stod/behandling. Barnahus kan utgéra en tydlig och enkel
ingang till detta stéd som sedan kan tillhandahallas pa Barnahus eller genom annan

huvudman.

e Barnahus Orebro l4n ska ha en vilfungerande och strukturerad samverkan runt barn som
utsatts for brott i ndra relation oavsett var i polisorganisationen dessa brott utreds. Detta

géller dven barnfridsbrott.

e Maedfdljare till barn far tillgang till information, muntligt eller skriftligt, som ar tillracklig for
att de ska kunna stddja barnet pa ett bra satt.

Malséttning

Aktivitet

Tidsperspektiv

Barnahus i Orebro l&n har en
rutin fér inhamtande av vissa
uppgifter fran Regionen infor
samrad.

Fardigstalla rutiner for
inhdmtande och sedan paborja
inhdmtningen.

Klart forsta halvaret 2023

Barn i Barnahus Orebro ldns
upptagningsomrade, som har
behov av stod/behandling
utifran sin brottsutsatthet far
tillgang till detta.

Projektet Fjarde rummet.
BUPs narvaro pa Barnahus har
utokats, former for detta ar
under upparbetning.

Pagar under hela 2023

Samverkan ar strukturerad
runt barn som utsatts for brott
i ndra relation oavsett var i
polisorganisationen de utreds.

Hitta former for samverkan
med andra utredningsgrupper
inom polisen utover Brott i
nara relation, barn (BINR1).

Klart innan 2023 ars utgang

Medféljare till barn som inte
mots upp av Barnahus
samordnare i vantrummet far
tillracklig information pa annat
satt.

Inventera och vid behov
komplettera den skriftliga
informationen till medféljare

Klart forsta halvaret 2023

Det finns en inarbetad rutin for
hur barnet far information om
att en férundersokning
avslutas.

Utforma och infora en rutin for
hur det ska sakerstallas att
barn far ratt och tydlig
information.

Klart forsta halvaret 2023

Ovriga utvecklingsomraden 2023

Utover ovanstaende utpekade utvecklingsomraden ska sarskilt fokus under aret laggas pa att:

| Malsittning

| Aktivitet

| Tidsperspektiv
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med sexuella
beteendeproblem (SBP) ska
uppmarksamma detta och
deras eventuella stodbehov.

malgruppen unga med SBP
och erbjuda ERASOR-
bedémningar at lanets
kommuner. Samverka med
andra aktorer inom
kommun och region runt
malgruppen.

Alla l[anets kommuner Stédja kommunerna i deras | Hela aret
erbjuder barn och deras arbete med att erbjuda ett

foraldrar stod efter strukturerat stod till

barnforhoret. familjer efter barnférhoret.

Alla aktérer som moéter unga | Sprida kunskap om Hela aret

Verksamhetsplanens uppfoljning

Under verksamhetsaret 2023 kommer verksamhetsplanen att foljas upp I6pande pa varje

ledningsgrupp.
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden
§ 54- Delegationsarenden

Arendebeskrivning
Redovisning av delegationsbeslut under perioden 2023-03-17 - 2023-04-17.

Social- och arbetsmarknadsndmndens behandling av drendet
Ordforande foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden besluta att godkdnna
redovisningen.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas godkanna redovisningen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner redovisningen och lagger den till
handlingarna.

Beslutsunderlag
e Redovisning av delegationsbeslut

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Delegationsarenden
§ 54
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

13 — Redovisning av delegeringsbeslut Féredragande

Delegeringsbeslut

e /SAN/2313683 23/SAN/119-1 Begaran om handling 23/SAN/90

e /SAN/2313684 23/SAN/119-2 Begaran om handling 23/SAN/91

e /SAN/2313685 23/SAN/119-3 Begaran av handling 23/SAN/117
e /SAN/2313686 23/SAN/119-4 Begéran av handling 23/SAN/118
e /SAN/2313687 23/SAN/119-5 Begaran om handling 23/SAN/107
e /SAN/2313688 23/SAN/119-6 Begaran om handling 23/SAN/91-2
e /SAN/2313694 23/SAN/119-7 Begéran av handling 23/SAN/91-3

PBggel 37062159



HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnamnden
§ 55- Sammantradets avslutning

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradets avslutning
§ 55
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