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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

Ärendelista 
§ 44 Sammanträdets inledning
§ 45 Angående kontrollmoment i internkontroll för AMI
§ 46 Utredning gällande behov och nyttjande av servicelägenheter i Hallsbergs kommun
§ 47 Kvalitetsberättelse 2022
§ 48 Återrapportering av den interna kontrollen 2023
§ 49 Ekonomisk uppföljning SAF 2023
§ 50 Uppmärksammade behov/utmaningar
§ 51 Frågor till ordförande/förvaltningschef
§ 52 Info från förvaltningschef/verksamhetschef
§ 53 Meddelanden för kännedom
§ 54 Delegationsärenden
§ 55 Sammanträdets avslutning
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 44- Sammanträdets inledning

Ärendebeskrivning
1. Mötets öppnande.
2. Kontroll av närvaro.
Barbro Lycketeg (C) ersätter Inger Hellqvist (C). Viktoria Svanberg (SD) ersätter Jimmy Olsson 
(SD). Johnny Ring (SD) ersätter Dan Fredriksson (SD).
Ordförande förrättar upprop, närvarolistan framgår av framsidan av detta protokoll.
3. Godkännande av dagordning.
Dagordningen godkänns i enlighet av vad som framgår av protokollet.
4. Val av justerare samt tid för justering.
Ann-Christine Appelqvist väljs tillsammans med ordförande justera protokollet.
5. Anmälan av jäv.
Ingen anmälan om jäv.

Paragrafen är justerad
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Sammanträdets inledning
§ 44
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 45 - Angående kontrollmoment i internkontroll för AMI 
(23/SAN/115)

Ärendebeskrivning 
I AMI:s interkontroll står det att: ”Minst 15 % av deltagarna på AMI ska ha kommit ut på den 
reguljära arbetsmarknaden eller i studier”.
Detta kontrollmoment behöver ändras då det bör vara rimliga mål att nå.

Beredningsutskottets behandling av ärendet 
Verksamhetschef Maria Larsson får i uppdrag att se över mätetalet i tjänsteskrivelsen till nämndens 
sammanträde.
 

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av förvaltningschef Jaana Jansson.
Ordförande föreslår att social- och arbetsmarknadsnämnden ändrar nuvarande kontrollmoment i 
internkontrollen för AMI:s verksamhet från 15% till 10%.
- Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår att social- och arbetsmarknadsnämnden  ändrar 
mätetalet till att 10% av deltagarna på AMI skall ha avslutats med en egen försörjning
 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår att social- och 
arbetsmarknadsnämnden  ändrar nuvarande kontrollmoment i internkontrollen för AMI:s 
verksamhet från 15% till 5%.
 - Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår att social- och 
arbetsmarknadsnämnden  ändrar mätetalet till att 5% av deltagarna på AMI skall ha 
avslutats med en egen försörjning

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden  ändrar nuvarande kontrollmoment i internkontrollen 
för AMI:s verksamhet från 15% till 10%.
 - Social- och arbetsmarknadsnämnden  ändrar mätetalet till att 10% av deltagarna på AMI 
skall ha avslutats med en egen försörjning

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse internkontroll

Expedieras till  
Förvaltningschef
Verksamhetschef AMI

Paragrafen är justerad
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Angående kontrollmoment i internkontroll för 
AMI
§ 45

23/SAN/115
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1
Dnr:

Tjänsteskrivelse angående kontrollmoment i internkontroll för AMI

Ärendebeskrivning 
I AMI:s interkontroll står det att: ”Minst 15 % av deltagarna på AMI ska ha kommit ut på den 
reguljära arbetsmarknaden eller i studier”. 
Detta kontrollmoment behöver ändras då det bör vara rimliga mål att nå. Med det klientel som  
verksamheten har arbetat med under 2022 och nu 2023 så är det personer som står mycket långt 
från arbetsmarknaden. Det har skett en förändring av målgruppen eftersom bland annat Finsams 
Coachingteam numera inte tar emot deltagare från kommunen. De deltagarna som har mindre än 10 
timmars sysselsättning eller aktivitet har från årsskiftet 2022/2023 i stället anvisats direkt till 
Arbetsmarknadsenheten. Det är en målgrupp som tar lång tid att rusta till studier eller arbete 
(inklusive subventionerade anställningar) och därför är det mer rimligt att sätta ett mätetal i 
internkontrollen som är möjligt att kunna uppfylla.

Förslag till beslut 
- Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår att social- och arbetsmarknadsnämnden  
ändrar nuvarande kontrollmoment i internkontrollen för AMI:s verksamhet från 15% till 10%. 
- Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår att social- och arbetsmarknadsnämnden  
ändrar mätetalet till att 10% av deltagarna på AMI skall ha avslutats med en egen försörjning.

Ärendet 
Ändring av kontrollmoment i internkontrollen för AMI

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson Maria Larsson

Förvaltningschef Verksamhetschef
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 46 - Utredning gällande behov och nyttjande av servicelägenheter i 
Hallsbergs kommun 
(23/SAN/113)

Ärendebeskrivning 
Social- och arbetsmarknadsnämnden har gett social- och arbetsmarknadsförvaltningen i 
uppdrag att närmare utreda behov och nyttjande av servicelägenheter i Hallsbergs kommun.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av sakkunnig socialsekreterare Sandra Leontiou.
Ordförande föreslår att social- och arbetsmarknadsnämnden fattar beslut om att Hallsbergs 
kommun inte längre ska bevilja servicelägenhet som insats.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden
 att fatta beslut om att Hallsbergs kommun inte längre ska bevilja servicelägenhet som 
insats.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden fattar beslut om att Hallsbergs kommun inte längre ska 
bevilja servicelägenhet som insats.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse - utredning servicelägenheter
 Utredning servicelägenheter Hallsbergs kommun

Expedieras till  
Kommunstyrelsen
Förvaltningschef
Verksamhetschef IFO

Paragrafen är justerad
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Utredning gällande behov och nyttjande av 
servicelägenheter i Hallsbergs kommun

§ 46
23/SAN/113
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1

Utredning gällande behov och nyttjande av servicelägenheter i 
Hallsbergs kommun

Ärendebeskrivning 
Social- och arbetsmarknadsnämnden har gett social- och arbetsmarknadsförvaltningen i uppdrag att 
närmare utreda behov och nyttjande av servicelägenheter i Hallsbergs kommun.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden
att fatta beslut om att Hallsbergs kommun inte längre ska bevilja servicelägenhet som insats.

Ärendet 
Utredningen är skriven på uppdrag av Social- och arbetsmarknadsnämnden och syftar till att utreda 
behov och nyttjande av servicelägenheter i Hallsbergs kommun.

Utredningen besvarar frågeställningar om exempelvis olika konsekvenser vid ett eventuellt beslut om 
att inte bevilja insatsen servicelägenhet, information kring de servicelägenheter Hallsbergs kommun 
har i sitt bestånd idag samt hur planering för framtida bostadsanpassade lägenheter ser ut.

☐Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga

☒Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas inte rör barn.

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson Sandra Leontiou

Förvaltningschef Enhetschef

Vuxenenheten

Bilagor
Utredning gällande behov och nyttjande av servicelägenheter i Hallsbergs kommun
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Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Organisationsnr
212000-1926

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Fax
0582-68 50 62

Sida
1(6)

Datum
2023-03-30

 
 

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen
Individ- och familjeomsorgsavdelningen

Utredning gällande behov och nyttjande av 
servicelägenheter i Hallsbergs kommun

Bakgrund
Uppdrag

Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar att ge social- och 
arbetsmarknadsförvaltningen i uppdrag att närmare utreda behov och nyttjande 
av servicelägenheter i Hallsbergs kommun.

”Socialtjänstens omsorg om äldre ska inriktas på att äldre personer får leva ett 
värdigt liv och känna välbefinnande (värdegrund). Socialnämnden ska verka för att 
äldre människor får möjlighet att leva och bo självständigt under trygga 
förhållanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”, Lag 
(2010:427) om ändring i Socialtjänstlagen.

I utredningen ska följande frågeställningar bevaras:

 Vilka ekonomiska konsekvenser medför det att möjligheten att ansöka om 
insatsen tas bort?

 Hur ser resultatet av intäkter och utgifter ut idag när social- och 
arbetsmarknadsförvaltningen blockhyr ett stort antal lägenheter?

 Hur många servicelägenheter är inte uthyrda idag där tomhyra betalas?

 Vilka förändringar kommer ett eventuellt beslut om att inte längre bevilja 
servicelägenhet som insats i Hallsbergs kommun att medföra för 
biståndshandläggarna samt för andra personalgrupper?

 Hur har det sett ut gällande ansökningar kring servicelägenheter de senaste 
åren? Är det en ökning eller minskning?
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2023-03-30

 
 

Sida
2(6)

 Blir det några konsekvenser för medborgarna om det inte längre går att 
ansöka om insatsen?

 Hur ser det ut med planering av andra bostäder i Hallsbergs kommun som är 
mer anpassande till äldre eller personer med fysiskt funktionshinder?

Nulägesbeskrivning

Servicelägenheter

I Hallsbergs kommun finns möjlighet att ansöka om att få bo i en servicelägenhet. 
Servicelägenheterna är lämpliga för äldre och funktionsnedsatta då de ligger i 
anslutning till kommunens dagcentraler. I dagcentralerna finns bland annat 
cafeteria, matservering och lokaler för dagverksamhet samt hobby och 
studiecirklar. Servicelägenheterna är generellt sätt bostadsanpassade, exempelvis 
med borttagna trösklar, breddade dörrar samt utrustade med dusch istället för 
badkar. Dock utförs inga mer omfattande bostadsanpassningar.

Personer som är aktuella för en servicelägenhet ska:

• Ha behov av en särskild anpassad bostad

• Ha behov av närhet till angränsande dagcentrals matservering/sociala aktiviteter 
för att uppnå skälig levnadsnivå

• För att möjliggöras självständighet

Personer aktuella för en servicelägenhet bör dessutom ha någon av kommunen 
beslutad stödinsats. Vid varje enskild ansökan görs dock en individuell bedömning 
om behov av servicelägenhet anses föreligga. En servicelägenhet hyrs som en 
vanlig hyresrätt genom Hallbo eller kommunen. Vid behov av servicelägenhet 
ansöker den enskilde om bistånd enligt 4 kapitel 1§ SoL, hos kommunens 
biståndshandläggare och ställs vid ett gynnande beslut i kö till lägenheterna. 
Dessa fördelas sedan efter behov.

Avgränsning
Servicelägenhet beviljas inte i förebyggande syfte. De personer som inte uppfyller 
kriterierna och som vid ansökningstillfället därmed inte bedöms ha behov av en 
servicelägenhet hänvisas till hyresbolag.

Bostadsanpassning 

En person som på grund av bestående funktionsnedsättning behöver få sin bostad 
anpassad eller ombyggd kan söka bostadsanpassningsbidrag (BAB) för att ha 
möjlighet till självständigt liv i sitt eget hem. Exempel på åtgärder kan vara 
breddning av dörrar, tröskelborttagning samt ramper och räcken. I de flesta fall 
behövs ett intyg från exempelvis arbetsterapeut, sjukgymnast, distriktssköterska 
eller annan sakkunnig person. Handläggning och beslut om BAB sker på drift-och 
serviceförvaltningen.

Av Äldreomsorgsplanen 2016-2030 framkommer att några av planens strategier 
att fokusera på är att bostäder ska anpassas för äldres behov vid nybyggnation. 
Äldreomsorgsplanen ska även verka för att alternativa boendeformer, s.k. 
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mellanboende (senior-/ trygghetsbonde) skapas. Dessa ska vara utformade med 
god tillgänglighet, gemensamma utrymmen för samvaro, aktiviteter och 
rekreation (anslutning till dagcentral), tillgång till matservering och personal 
tillgänglig dag och kvällstid.

Vilka ekonomiska konsekvenser medför det att möjligheten att ansöka om 
insatsen tas bort? Hur ser resultatet av intäkter och utgifter ut idag när social- 
och arbetsmarknadsförvaltningen blockhyr ett stort antal lägenheter?

Taxe- och avgiftsnämnden fakturerar ett visst antal av de hyresgäster som bor i 
servicelägenheter i Hallsbergs kommun. Resterande hyresgäster faktureras via de 
olika bostadsbolagen i Hallsbergs kommun. Detta medför en arbetsbelastning som 
vid ett beslut om avskaffande av servicelägenheterna skulle upphöra.

Det framkommer i en intern skrivelse inom kommunens äldreomsorgsplan att 
kommunen likställer servicelägenheter med ett beslut om vård- och 
omsorgsboende. Enligt skrivelsen så skall flytt från servicelägenhet till vård- och 
omsorgsboende likställas med internflytt inom kommunen.

Taxe- och avgiftsnämnden skall enligt dess reglemente samt överenskommelse, 
inte debitera för servicelägenheter, i någon av våra 7 samarbetskommuner. Dock 
framkommer det att ingen av de andra samarbetskommunerna har likställt 
servicelägenheter med vård- och omsorgsboende.

Vid en så kallad internflytt mellan servicelägenhet och vård- och omsorgsboende, 
som taxe- och avgiftsnämnden (TAN) fakturerar för, sker ingen dubbel betalning 
av hyra för den enskilde, detta då TAN kan se i verksamhetssystemet att det är en 
internflytt inom kommunen utifrån att TAN även fakturerar för alla vård- och 
omsorgsboenden i kommunen. Gällande de resterande hyreslägenheterna i 
kommunen kan TAN inte se i verksamhetssystemet om den enskilde har flyttat 
från en servicelägenhet eller från en vanlig lägenhet, detta då TAN inte fakturerar 
för dessa hyror. Detta medför att den enskilde ofta debiteras 2 hyror som 
överlappar varandra, det vill säga att den enskilde i dessa fall får betala dubbel 
hyra.

Då Hallsbergs kommun valt att likställa servicelägenheter med vård- och 
omsorgsboende, en så kallad internflytt, förlorar kommunen intäkter för dessa 
personer årligen. Detta då kommunen inte får överlappa hyrorna, vilket 
kommunen gör för resterande hyreslägenheterna i kommunen vilka TAN inte 
fakturerar. En del av servicelägenheterna står tomma då de är ”öronmärkta” som 
servicelägenheter åt kommunen, men kommunen betalar tomhyror för dessa då 
de inte är uthyrda. Detta innebär en stor utgift för kommunen, vilket nämns 
tidigare i utredningen.

Hur många servicelägenheter är inte uthyrda idag där tomhyra betalas?

Åtta servicelägenheter i Hallsbergs kommun står idag utan hyresgäst vilket 
genererar tomhyror. 
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Vilka förändringar kommer ett eventuellt beslut om att inte längre bevilja 
servicelägenhet som insats i Hallsbergs kommun att medföra för 
biståndshandläggarna samt andra personalgrupper?

I samtal med olika professioner som skulle beröras av beslut att avskaffa 
servicelägenheter framkommer att det skulle spara arbetstid för samtliga 
professioner om det inte är en biståndsbedömd insats. Det har framkommit att 
detta även skulle spara arbetstid för den enhetschef som har det övergripande 
ansvaret för servicelägenheterna och därmed har kontakt gentemot hyresbolaget.

Idag fakturerar Taxe- och avgiftsnämnden cirka 40 servicelägenheter från 
Hallsbergs kommuns bestånd. Debitering av servicelägenheter ingår inte i TAN:s 
primära uppdrag och därför skulle ett beslut om att avskaffa servicelägenheterna 
medföra en arbetslättnad för TAN.

Hur har det sett ut gällande ansökningar kring servicelägenheter de senaste 
åren? Är det en ökning eller en minskning?

Det framkommer av verksamhetssystemet att antal beslut om servicelägenheter 
har minskat de senaste två åren.

Enligt biståndshandläggare så finns det en rangordning gällande vilka de främsta 
anledningarna till att personer ansöker om servicelägenhet är, dessa är:

1. att de vill flytta från hus eller stor lägenhet till mindre bostad

2. att de söker attraktiva bostadsområden/lägenhetshus

3. att de får närmare till anhöriga

4. att de vill komma närmare dagcentral

Ytterligare anledningar som förekommer men inte är lika ofta förekommande är:

- bostadslöshet

- behov av bostad generellt

- visst behov av bostadsanpassningar

Blir det några konsekvenser för medborgarna om det inte längre går att ansöka 
om insatsen?

Ett beslut om att inte längre bevilja servicelägenheter i Hallsbergs kommun skulle 
för medborgarna innebära att de själva skulle få söka bostad via de kommunala 
hyresbolagen. Ytterligare en konsekvens för medborgarna vid ett sådant beslut är 
att de skulle behöva planera tidigare för att få en anpassad bostad. Idag används 
servicelägenheter som en snabbare väg till en bostad som är anpassad och som är 
placerad centralt.

Hur ser det ut med planering av andra bostäder i Hallsbergs kommun som är 
mer anpassande till äldre eller personer med fysiskt funktionshinder?

I Hallsbergs kommun planeras det inom de närmaste åren att byggas nya bostäder 
som är anpassade enligt dagens byggnadskrav.
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Hallsbergs bostadsstiftelse har vissa lägenheter som de hyr ut till personer som är 
+55 år, dessa lägenheter har samma standard som servicelägenheter.

Sammanfattande slutsats
Av Äldreomsorgsplanen 2016-2030 framkommer det att bostäder anpassas för 
äldres behov vid nybyggnation. Detta kan medföra att behovet av anpassade 
lägenheter kommer att minska/försvinna. Vidare framkommer det i 
Äldreomsorgsplanen att kommunen ska verka för att alternativa boendeformer, 
s.k. mellanboende (senior-/ trygghetsbonde) skapas. Dessa ska vara utformade 
med god tillgänglighet, gemensamma utrymmen för samvaro, aktiviteter och 
rekreation (anslutning till dagcentral), tillgång till matservering och personal 
tillgänglig dag och kvällstid.

Det framkommer av utredningen att det inom den närmaste tiden planeras att 
byggas bostäder i Hallsbergs kommun som är anpassade enligt dagens 
byggnadsnormer och som är anpassade för samtliga behov. I och med detta så 
kommer behovet av de anpassade servicelägenheterna att försvinna över tid 
vilket kommer medföra att färre servicelägenheter kommer bli uthyrda och 
kommunen kommer behöva bekosta fler tomhyror. Utredningen betonar även att 
antalet beslut om servicelägenheter har minskat under de senaste två åren. En 
anledning till detta kan vara att det finns bostäder med samma standard som 
servicelägenheter har idag till skillnad mot vad en servicelägenhet hade att 
erbjuda för flera år sedan. Åtta av kommunens servicelägenheter har idag inte en 
hyresgäst och därmed genererar detta tomhyror. Det framgår även att 
administreringen kring servicelägenheterna tar mycket arbetstid av flertalet 
professioner. Om beslut skulle fattas om att inte längre bevilja servicelägenhet 
som insats i Hallsbergs kommun skulle detta medföra en arbetslättnad för 
kommunen och inga kostnader för tomhyror skulle därmed utgå.

Av utredningen framgår vidare att de främsta anledningarna till att personer 
ansöker om servicelägenhet i kommunen är för att de vill flytta från hus eller stor 
lägenhet till mindre bostad, att de söker attraktiva 
bostadsområden/lägenhetshus, att de får närmare till anhöriga samt att de vill 
komma närmare dagcentral. Detta kan anses tillgodoses via de bostäder som 
finna att tillgå inom de hyresbolag som finns i Hallsbergs kommun.

Vid ett beslut om att inte bevilja servicelägenhet som insats i Hallsbergs kommun 
skulle kommunen inte längre förlora intäkter för de personer som flyttar internt 
mellan servicelägenhet och vård- och omsorgsboende.

Vidare skulle medborgaren inte behöva uppfylla specifika krav för att få möjlighet 
till en anpassad bostad som möjliggör självständighet. Medborgaren kommer 
därmed i ett tidigare skede kunna bli erbjuden en anpassad bostad och inte 
behöva invänta att specifika behov uppkommer eller krav uppfylls.

Sammanfattningsvis så skulle ett beslut om att inte längre bevilja servicelägenhet 
som insats i Hallsbergs kommun medföra en kostnadseffektivitet för kommunen, 
dels genom att kostnad för tomhyror skulle försvinna, dels då arbetskostnaden 
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kring att hantera det administrativa skulle försvinna. Vidare så byggs det idag 
lägenheter som anpassas enligt dagens byggnadskrav vilket innebär att syftet med 
att bevilja servicelägenhet försvinner då bostäder idag är anpassade.

Utredningens förslag
Utredningens förslag är att fatta beslut om att inte längre bevilja servicelägenhet 
som insats i Hallsbergs kommun. Personer som idag erhåller beslut om 
servicelägenhet kommer ha kvar sitt gynnande beslut.

I tjänsten 2023-03-30

Sandra Leontiou

Enhetschef, Vuxenenheten
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 47 - Kvalitetsberättelse 2022 
(23/SAN/109)

Ärendebeskrivning 
Kvalitetsberättelsen redovisas på nämndens sammanträde.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av verksamhetschef VFF Helena Rolandsdotter Blomberg.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna
 informationen med vissa redaktionella ändringar.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår att social- och arbetsmarknadsnämnden 
godkänner informationen om kvalitetsberättelse för 2022.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen om kvalitetsberättelse för 
2022 med vissa redaktionella ändringar.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse kvalitetsberättelse 2022
 Kvalitetsberättelse SAF 2022

Paragrafen är justerad
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 Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1 
  Dnr:   

 

 
 

Kvalitetsberättelse 2022   

Ärendebeskrivning 
Enligt SOSFS 2011:9 ska nämnden årligen upprätta en kvalitetsberättelse, där det ska 
framgå:  
- hur arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens 
kvalitet har bedrivits, 
- vilka åtgärder som vidtagits samt  
- vilka resultat som uppnåtts 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår att social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner 
informationen om kvalitetsberättelse för 2022.   
 

Ärendet 
Redovisning av social- och arbetsmarknadsnämndens kvalitetsarbete under 2022. 

 

 

 

☐Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga 

☒Barnkonsekvensanalys är inte tillämpbar 

 

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

 

Jaana Jansson  Helena Rolandsdotter Blomberg 

Förvaltningschef  Områdeschef 

 

Bilagor 
<Ange eventuella bilagor> 
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Social- och arbetsmarknadsförvaltningen
Helena Rolandsdotter Blomberg, 0582-685347
helena.blomberg@hallsberg.se

Kvalitetsberättelse 2022
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Inledning 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete trädde i kraft den 1 januari 
2012. 
Enligt SOSFS 2011:9 ska nämnden årligen upprätta en kvalitetsberättelse, 
där det ska framgå: 

 hur arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 
verksamhetens kvalitet har bedrivits

 vilka åtgärder som vidtagits samt 

 vilka resultat som uppnåtts

Kvalitetsarbetet 2022
Gemensamt

Individ – och familjeomsorgen (IFO)  
Under år 2022 har ett stort arbete genomförts på individ- och 
familjeomsorgen (IFO) kring införande av ett ledningssystem för 
systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetens arbete har bestått av att 
upprätta samt revidera rutiner, processer, riktlinjer och arbetsmetoder inom 
enheten. Kvalitetsledningssystemet ska bidra till en tydlighet för 
medarbetare och chefer där underlag som exempelvis domar, rutiner, 
checklistor och liknande ska finnas under samma plattform. Genom 
kvalitetsledningssystemet sparar medarbetare tid i det dagliga arbetet och 
kan höja sin kompetens inom området. Medarbetarna kan känna en 
trygghet i att kunna utföra arbetet rättssäkert. Arbetet kring 
kvalitetsledningssystemet kommer fortgå under 2023 och vara ett levande 
arbete på individ- och familjeomsorgen framöver.
Planering och diskussioner har förts kring att införa metoden Bostad först i 
kommunen. Hallsbergs kommun sökte och beviljades statsbidrag för att se 
över möjligheten att starta upp en sådan verksamhet. Social- och 
arbetsmarknadsnämnden beslutade i december att kommunen ska 
implementera metoden Bostad först i projektform under ett år för att sedan 
efter utvärdering eventuellt implementera metoden i ordinarie verksamhet.  

Hemtjänsten/Vård och omsorgsboende (VåBo)
Äldreomsorgen har tagit fram ett tydligt uppdrag som ska utgå från 
brukare/boende/patienters behov, och vara en vägledning för 
äldreomsorgens fyra inriktningar. Syftet är att förtydliga varje 
inriktnings/enhets uppdrag, processer och rutiner utifrån förvaltningens 
kvalitetsledningssystem. Uppdraget ska också leda till att förtydliga roller 
och kompetenser. Uppdrag och roller ska följas upp på gruppnivå genom 
resultatanalyser samt på individnivå utifrån lönesamtal med tydliga kriterier. 
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Detta sker i samarbete med processarbetet utifrån ledningssystemet. 
Arbetet med uppdrag och roller ska vara klart under 2023. Styrsystem för 
kvalitetsledningssystemet är taget av politiken och det fortsatta arbetet 
pågår.
Med stöd av statsbidrag har två hemsjukvårdsenheter på prov haft två 
undersköterskor (UUD) som har en utökad delegering samt har avlastat 
sjuksköterskorna med exempelvis sårvård, läkemedelshantering etc. 
Sjuksköterskorna får mer tid för patienten som är en förutsättning för att 
arbeta förebyggande och hälsofrämjande. En utvärdering har utförts som 
visade ett gott resultat. Dessa tjänster kommer att vara kvar under 2023.  
En utökning av tre sjuksköterskor på vård och omsorgsboende med stöd av 
statsbidrag, har skett. 
För att säkra och utveckla verksamhetens kvalitet och delaktighet har en 
kvalitetsgrupp där både sjuksköterskor och arbetsterapeuter skapats. 
Uppdraget är att ta fram rutiner, checklistor utifrån lagar, föreskrifter och 
riktlinjer.
En äldrekonsulent började i enheten i juli med uppdraget att utveckla det 
förebyggande arbetet på våra dagcentraler samt med den uppsökande 
verksamheten.

Verksamheten för funktionshinder (VFF)
Arbetet med arbetsmodellerna löpande uppdatering av 
genomförandeplanerna, SMART-mål och brukarkollegium fortlöper mycket 
väl. På ett av våra boenden har man husmöten minst två ggr/år. De boende 
är med och bestämmer vad de vill göra gemensamt gällande aktiviteter och 
vad man vill äta.
Inom daglig verksamhet genomfördes under våren en omorganisation för 
personal och brukare på Träffen och Sörängen. Träffen har fått tre nya 
medarbetare. Medarbetarnas fokus har handlat om den nya 
organisationen, deltagare som ska skolas in, uppdaterande av 
genomförandeplaner och strukturmappar. Stödpedagogen har lagt stort 
fokus på den kommunikativa miljön för att förbereda deltagare på flytt. 
Förändringen i grupperna har fallit väl ut. Sörängens dagliga verksamhet 
delar byggnad med ungdomsfritids Svalan vilket har varit en fördel då 
personal från Svalan kan fylla sin resurstid genom att täcka frånvaro på 
Sörängen.

Arbetsmarknad och integration (AMI)
2022 har varit ett år av utveckling av verksamheten på Arbetsmarknad- och 
Integrationsenheten (AMI). Efter att verksamheten haft tre tillfälliga chefer 
de senaste åren tillsattes en verksamhetschef i mars 2022. Under året har 
flera viktiga samverkansområden återupptagits till exempel med 
Arbetsförmedlingen, SFI, civilsamhället och försörjningsstöd. Flera nya 
medarbetare har rekryterats och arbetsgruppen blev fulltalig i oktober 2022. 
Verksamheten erbjuder nu våra deltagare en bredare rustning med till 
exempel schemalagda aktiviteter; CV-stuga, språkstöd, digitalisering, egen 
produktion, studiebesök och praktik inom främst kommunala verksamheter.
Integrationsenheten som finns inom AMI har under 2022 erbjudit föräldrar 
som är nya i Sverige föräldrautbildning i Föräldraskap i Sverige (FÖS). 
Föräldraskap i Sverige är ett manualbaserat program som används i 
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många kommuner i Sverige och i Hallsbergs kommun finns ett samarbete 
för kursledare mellan Individ- och Familjeomsorgen (IFO), AMI, 
Bildningsförvaltningen och studieförbundet Bilda. Integrationsenheten har 
även en integrationspedagog som är projektanställd som arbetar nära 
skolan och nära idrottsföreningar i kommunen.

Internkontroll
Förvaltningen och nämnden följer fastställda instruktioner för 
internkontrollen. Respektive enhet identifierar ett antal riskområden, osäkra 
processer eller moment och genomför en så kallad risk och 
väsentlighetsanalys. Samtliga enheters analyser sammanställs för 
genomgång i ledningsgrupp, vartefter förvaltningschef föreslår en 
internkontrollplan för kommande år till nämnden. 

Den beslutade internkontrollen redovisas årligen separat vid nämndens 
möte i februari.

Den interna kontrollplanen är uppdelad i fyra delar:
Verksamhetsspecifik
Administration
Ekonomi
Personal

Förvaltningen har totalt 23 kontrollmoment. Av dessa är samtliga utförda 
2022, med rapport om avvikelser inom 13 områden.

Förslag på åtgärder har bland annat varit inom momentet:
Hantering av narkotiska preparat hos brukare:
Inget svinn rapporterat. Alla områden har inte gjort kontroll, därav 
avvikelse. Narkotikakontroll hos brukare endast kontrollerad en månad av 
tre på en enhet. Inget svinn.

Anmälan inte hanteras omedelbart:
Barn- och familjeenheten
Vid kontroll i verksamhetssystemet kan utläsas att anmälningar hanteras 
omedelbart och att omedelbar skyddsbedömning görs i anslutning när 
orosanmälan inkommer. Vid ett tillfälle under Q 4 har skyddsbedömning 
inte skrivits ned när samtal har skett med vårdnadshavare. 

Att handlingar inte registreras i tid enligt lag:
Större avvikelser Q 3 där handlingar inkommit sent för registrering 
upptäcktes främst under semesterperioden. Frågan lyfts i 
förvaltningsledningsgruppen. Cheferna tar med detta till sina respektive 
verksamheter.

Kontroll av förhandsbedömningar, barn:
Utredningar avslutas med beslut inom fyra månader. Avvikelse har setts vid 
kontroll i verksamhetssystemet att några ärenden har tagit längre tid än fyra 
månader utifrån komplexiteten i ärendet och svårt att nå vårdnadshavare 
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även att dokumentation har skett efter beslut om avslut. Sakkunnig har 
informerat om detta och de anställda har fått påminnelse om att ta upp med 
sakkunnig om stöd i komplicerade ärenden och att man inte får 
dokumentera efter beslut om avslutad utredning.

Brukarenkäter

Förvaltningen genomför årligen en brukarundersökning i samtliga enheter.
Undersökningen genomförs i enkätform. Inom verksamheten för 
funktionshinder (bostäder med särskild service, daglig verksamhet, 
personlig assistans och socialpsykiatrin) delas den ut till alla brukare. 
Inom IFO och AMI erbjuds brukarenkäten till samtliga som besöker 
verksamheten under en tvåveckorsperiod.
Frågeställningarna rör hur nöjd man är med den hjälp man fått, 
tillgänglighet och delaktighet. Enkätsvaren redovisas till nämnden i 
samband med årsredovisningen, med fokus på de av nämnden uppsatta 
målområdena, men även i separata mer ingående redovisningar på 
nämndsammanträde.

Enkäten består 15-16 frågor inom verksamheten för funktionshinder, 7 
frågor inom IFO, samt 7 frågor inom AMI.

Svarsfrekvensen var följande:

IFO – 66 % (58% 2021)

Arbetsmarknadsenheten – 100% (2021 genomfördes inte någon 
brukarundersökning)

Socialpsykiatrin – 91% (80 % 2021)

Personlig assistans – 70% (50% 2021)

Bostad med särskild service – 92 % (100% 2021)

Daglig verksamhet – 88% (80 %- 2021)

Medarbetarenkät
Under 2022 genomfördes en medarbetarenkät för alla personalgrupper 
utom chefer. Resultatet av enkäten har delgivits till respektive ansvarig 
chef. Chef och medarbetare har sedan gemensamt tagit fram två 
utvecklingsområden, med utgångspunkt i de sämsta resultaten, och 
upprättat handlingsplan för dessa utvecklingsområden. Diskussionerna har 
förts på arbetsplatsträffar. 
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Tillsyn
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har genomfört två tillsyner inom 
förvaltningen. En var kopplade till den nationella tillsynen inom SÄBO 
(särskilt boende) under Covid-19 och den andra var en tillsyn gällande 
medicinsk vård och behandling inom SÄBO. 

Synpunkter och klagomål
Förvaltningen har under 2022 tagit emot totalt 7 klagomål. 
Klagomål från anhörig/närstående 3
Brukare/klienter 4

Klagomål inkomna genom IVO var totalt 8 stycken. Klagomålen rörde att:
Phoniro var ur funktion, svårigheter att få tag på sjuksköterska, SÄBO, 
barnärende inom IFO, demensutredning samt försörjningsstöd.

Enligt förvaltningens rutin för synpunktshantering, lämnas alltid underlaget 
till enhets-/områdeschefen som ansvarar för att synpunkten handläggs och 
att återkoppling snarast lämnas till den som inkommit med synpunkten.

Former för rapportering 
Social- och arbetsmarknadsnämnden ska fortlöpande hållas informerad om 
förvaltningens kvalitets- och förbättringsarbete. Detta sker bland annat 
genom tertialrapport, delårsbokslut och årsbokslut. 
I förvaltningens årsplanering anges vid vilka sammanträden olika typer av 
rapportering ska ske. Internkontrollrapportering, liksom rapportering enligt 
brukarundersökningarna sker enligt särskilda rutiner. 
Gemensamma aktiviteter - årshjul
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Gemensamma aktiviteter - årshjul

21 december
Delegationsförteckning
Internkontrollplan år 
2023
Attestförteckning
Taxor och avgifter
Budgetfördelning
Mål för år 2023
Förvaltningsplan
Brukarundersökningar
Arbetstyngdsmätning IFO
Statistik IFO
Omsorgsmätning VFF

23 februari
Årsredovisning
Ej verkställda beslut Q 4
Internkontroll Q4
Arbetsmiljöstatistik kvartal 4 + helår
Informationshanteringsplanen
Beskrivning av beredningsprocessen
Kvalitetsledningssystem, uppföljning
Återrapport inköp för överskottet

23 november
Investeringar
Brukarundersökningar
Uppföljning av 
värdighetsgarantierna
Personuppgiftsansvar
Ej verkställda beslut Q 3
Internkontroll Q 3
Arbetsmiljöstatistik Q 3
Utvärdering VHR-besök
Val till UI och BU

23 mars
Samverkansteamet
Patientsäkerhetsberättelse
Önskemål om investeringar
Arbetstyngdsmätning IFO
Tillsynsplan alkohol
Tillsynsplan tobak
Återrapport jourtid – 
hjälpmedelstekniker
Styrdokument 
ledningssystem

26 oktober
Delårsbokslut
Ej biståndsbedömda beslut – 
återrapport
Flerårsplan för budget

28 september
Internkontroll Q 2
Arbetsmiljöstatistik Q 2
Ej verkställda beslut Q 2
Arbetstyngdsmätning IFO
Statistik IFO
Nöjdhet e-tillsyn, uppföljning
             

27 april
Internkontroll Q 1
Ej verkställda beslut Q 1
Budgetbehov
Kvalitetsberättelse

25 maj
Tertialrapport
Arbetsmiljöstatistik Q 
Personuppgiftsansvar
Brukarundersökning 
äldreomsorgen

22 juni
Arbetstyngdsmätning IFO
Statistik IFO
Ek bistånd uppföljning
Omsorgsmätning VFF?

Varje nämnd: 
Ekonomisk rapport

Beläggningsgrad 
VoBo
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Specifika kvalitetsprocesser enligt SOSFS 2011:9 
Lex Sarah 
Under 2022 rapporterades 1 Lex Sarah, som rörde att sekretessuppgift 
nådde icke berörd person. Ärendet åtgärdades och avslutades. 

Statistik
Hallsbergs kommun ingår i jämförelseprojekt avseende olika kvalitetsmått, 
som utgår från SKL:s jämförelseprojekt. Förvaltningen rapporterar årligen 
nyckeltal som tagits fram av RKA (Rådet för främjande av kommunala 
analyser), till Kommunens kvalitet i korthet (KKIK). Utöver detta ingår 
förvaltningen i Öppna jämförelser och ”Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen” som rapporteras till och redovisas av Socialstyrelsen.

KKIK
Inom KKIK redovisas resultat inom några viktiga områden som bedöms 
vara av intressanta för allmänheten. Resultaten har ambitionen att beskriva 
kvalitet och effektivitet i jämförelse med andra kommuner. 
KKiK använder ett stort antal mått för att mäta förvaltningens prestationer 
inom 14 områden. Syftet är bland annat att kommuner ska använda måtten 
som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen samt i dialogen med 
invånarna. Här redovisas mått som berör nämndens verksamhet för 2020 
och 2021.

2022 2021

Väntetid särskilt boende, dagar 39 39 

Väntetid försörjningsstöd, dagar 11 9 

Personalkontinuitet i hemtjänsten 25 20
(antal olika personal på 14 dagar)

Kvalitetsaspekter SÄBO 45 36 
(andel av maxpoäng 100 %)

Andelen brukare som är ganska/mycket  77 -
 

nöjda med sitt SÄBO (%) 

Andelen brukare som är ganska/mycket  88 -

nöjda med sin hemtjänst (%)
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Ej återaktualiserade vuxna personer med försörjnings-
stöd ett år efter avslutat f-stöd, andel (%)   65 66

Ej återaktualiserade ungdomar ett år efter insats (%) ej rapporterad -20 
och -21

Väntetid i antal dagar från ansökan vid nybesök till beslut inom 
försörjningsstöd, väntat längre än 14 dagar (%)           34                      31

Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?
En nationell undersökning där alla äldre över 65 som har hemtjänst eller 
särskilt boende tycker till om kvaliteten på den omsorg de får. I Hallsberg 
svarade 119 personer, (81 inom hemtjänst = 61,8 % och 38 inom SÄBO = 
38 %). 

Ordinärt boende
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Särskilt boende
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Öppna jämförelser 
Socialstyrelsen arbetar med öppna jämförelser för att stödja nationella 
aktörer, ansvariga huvudmän och utförare i vård och omsorg i arbetet med 
att främja en god vård och omsorg för den enskilde. Öppna jämförelser kan 
användas som underlag för politiska beslut på olika nivåer och som 
underlag för kommuners och landstings förbättringsarbete. Öppna 
jämförelser finns inom följande områden:
Social barn- och ungdomsvård 
Ekonomiskt bistånd 
Motverka hemlöshet
Missbruk- och beroendevård 
Funktionsnedsättning
Socialpsykiatri
Äldreomsorg 
Våld i nära relationer
Kommunal hälso-och sjukvård
Krisberedskap

Hallsbergs kommun, socialförvaltningen deltog i Öppna jämförelser inom 
samtliga områden 2022. Publicering sker under första halvåret och baseras 
därför på underlag från 2021.
Nedan visas delar av resultaten för jämförelserna inom barn – och 
ungdomsvård, ekonomiskt bistånd, missbruk – och beroendevård samt 
stöd till personer med funktionsnedsättning. Hela sammanställningen finns 
att läsa på Socialstyrelsens hemsida under länken:

Öppna jämförelser av socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård - 
Socialstyrelsen
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Funktionsnedsättning LSS

NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
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rutin 
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arbete 
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praktik
plats 
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Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Ekonomiskt bistånd

NEJ NEJ NEJ JA JA JA DELVIS JA NEJ NEJ JA

Genomsnittli
g väntetid till 
nybesök är 
max 14 
dagar

Erbjuder minst 
en kommunal 
arbetsmarknads
-insats inom en 
månad till alla 
personer 18-24 
år

Erbjuder minst 
en kommunal 
arbetsmarknads-
insats till alla 
personer över 24 
år

Erbjuder enklare 
hushållsekonomisk 
rådgivning

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan 
med 
Arbetsförmedlingen

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan 
med 
bostadsföretag/ 
hyresvärdar på 
övergripande 
nivå 

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan 
med 
bostadsföretag/ 
hyresvärdar i 
enskilda ärenden 

Aktuell rutin 
vid 
indikation 
på att en 
vuxen utsatts 
för våld av 
närstående - 
Ekonomiskt 
bistånd

Strukturerad 
utredningsmall 
som inkluderar 
barns situation 
används i alla 
utredningar

Använder 
standardise
rade 
bedömning
s-metoden 
FIA 

Använder 
standardiserade 
bedömnings-
metoden FREDA-
kortfrågor för att 
upptäcka 
våldsutsatthet hos 
enskilda vuxna 

JA (4-7 
DAGAR) JA DELVIS JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ JA

Använt 
resultat från 
systematisk 
uppföljning 
för 
verksamhets-
utveckling 

Genomfört 
systematisk 
uppföljning 
uppdelat på 
kön

Använt 
resultat från 
systematisk 
uppföljning 
uppdelat på 
kön till 
verksamhets-
utveckling

Upprättat en 
plan mot 
självförsörjning 
med den 
enskilde inom 
tre månader 
för alla 

Planer mot 
självförsörjning 
har 
undertecknats 
av den 
enskilde för 
alla

Planer mot 
självförsörjning 
har följts upp 
minst var 
tredje månad 
för alla

Individuella möten 
för utredning och 
planering

Aktuell rutin för att 
förhindra 
avhysning av 
barnfamiljer med 
hyresskuld

Uppsökande 
verksamhet för 
akut hemlösa

Uppsökande 
verksamhet för de 
som riskerar att 
förlora sitt boende

Alla handläggare 
får kontinuerlig 
information om 
nya rättsfall 
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Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Stöd till personer med psykisk funktionsnedsättning - socialpsykiatri

Använt IBIC 
(Individens behov 
i centrum) vid alla 
uppföljningar - 
socialpsykiatri

Erbjuder 
socialfärdighetsträning 
- Ett självständigt liv 
(ESL)

Erbjuder IPS - 
Supported 
employment 

Erbjuder Case 
Management i 
form av 
Integrerade team

Erbjuder Bostad 
först

Använder 
standardiserade 
bedömningsmetoden 
FREDA-kortfrågor för 
att upptäcka 
våldsutsatthet hos 
enskilda vuxna - 
Socialpsykiatri

Använt resultat från 
systematisk 
uppföljning till 
verksamhetsutveckling

Genomfört 
systematisk 
uppföljning 
uppdelat på kön

JA JA JA JA NEJ JA NEJ NEJ

Använt resultat från 
systematisk uppföljning 
uppdelat på kön till 
verksamhetsutveckling

Personligt 
ombud (PO)

Brukarorganisation 
har påverkat 
överenskommelsen 
med 
landsting/region

Erbjuder någon 
form av öppen 
verksamhet

Uppsökande 
verksamhet för 
personer med 
psykisk 
funktionsnedsättning

Uppsökande 
verksamhet 
för akut 
hemlösa

Uppsökande 
verksamhet 
för de som 
riskerar att 
förlora sitt 
boende

Aktuell överenskommelse om 
samverkan med 
bostadsföretag/hyresvärdar i 
enskilda ärenden 

Aktuell rutin 
vid indikation 
på att en 
vuxen utsatts 
för våld - 
Socialpsykiatri 

NEJ NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
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Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Social barn- och ungdomsvård

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan 
med primärvård

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan 
med tandvård

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan 
med mödravård

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan 
med 
barnhälsovård

Aktuell överens-
kommelse om 
samverkan med 
barn- och 
ungdomspsykiatri

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan med 
barn- och 
ungdomsmedicin

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan med 
barn- och 
ungdomshabilitering

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan med 
förskola

JA JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan med 
skola

Aktuell 
överenskommelse 
om samverkan med 
polisen

JA NEJ
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Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Missbruk och beroendevården

NEJ NEJ JA NEJ JA JA NEJ NEJ JA

Använt resultat från 
systematisk 
uppföljning till 
verksamhetsutveckling 
-  de som bor med 
barn

Använt resultat från 
systematisk 
uppföljning till 
verksamhetsutveckling 
- unga vuxna 

Använt resultat från 
systematisk 
uppföljning till 
verksamhetsutveckling 
- 65 år eller äldre 

Använt resultat från 
systematisk 
uppföljning till 
verksamhetsutveckling 
- de som har kontakt 
med beroendevård 
/psykiatri 

Genomfört 
systematisk 
uppföljning 
med ett 
könsperspektiv

Använt resultat från 
systematisk 
uppföljning med ett 
könsperspektiv till 
verksamhetsutveckling

Aktuell 
rutin - 
erbjuda 
enskilda 
att ta med 
stödperson 
på möten

Brukarorganisation 
har påverkat 
överenskommelsen 
med 
landsting/region

NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Aktuellt rutin vid 
indikation på att 
en vuxen utsatts 
för våld - 
Missbruks- och 
beroendevården 

Erbjuder IPS - 
Supported 
employment 

Erbjuder 
Case 
Management 
i form av 
Integrerade 
team

Erbjuder 
Individuell 
Case 
management 
- Strengths 
model 

Erbjuder minst en 
manualbaseradinsats

Erbjuder 
minst ett 
stödprogram 
för 
närstående

Erbjuder Bostad 
först

Uppföljning utifrån 
standardiserad 
bedömningsmetod 

Använder standardiserade 
bedömningsmetoden 
FREDA-kortfrågor för att 
upptäcka våldsutsatthet 
hos enskilda vuxna - 
Missbruks- och 
beroendevård 

Page 43 of 159

file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A22
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A24
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A24
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A24
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A24
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A24
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A26
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A26
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A26
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A26
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A26
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A28
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A28
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A28
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A28
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A28
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A28
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A28
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A30
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A30
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A30
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A30
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A30
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A6
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A6
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A6
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A6
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A6
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A6
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A32
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A32
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A32
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A8
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A8
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A8
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A8
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A8
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A8
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A10
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A10
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A10
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A10
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A10
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A10
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A12
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A12
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A14
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A14
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A14
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A14
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A14
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A16
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A16
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A18
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A18
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A18
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A20
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A20
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A20
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A20
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A20
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A20
file:///C:/Users/helblo001/AppData/Local/Packages/oice_16_974fa576_32c1d314_167a/AC/Temp/4B06A6D7.xlsx%23Indikatorsbeskrivningar!A20


Sida 25 av 27

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Hallsbergs kommun
Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
socialforvaltning@hallsberg.se

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 6-8

Telefon
0582-68 50 00

Ekonomiskt bistånd
Indikatorer
Kostnad per invånare för 
utbetalt ekonomiskt 
bistånd i kronor

Kostnad per kommun-
/stadsdelsinvånare för 
utbetalt EB 2021, kr.

674:-  (722:- 2020)

Bakgrundsmått
Låg inkomst Andel invånare (18-64 år) i 

kommunen/stadsdelen som 
har inkomst understigande 60 
% av medianinkomsten i 
riket för personer 18-64 år. 

16.4 (15,5 2020)

Arbetslösa utan 
ersättning

Andel arbetslösa invånare 
18-64 år utan 
arbetslöshetsersättning i 
kommunen/ stadsdelen.

3.6 (3,4 2020)

Systematiskt förbättringsarbete
Social- och arbetsmarknadsnämnden har i förvaltningsplanen 2022 
fokuserat på följande utvecklingsområden för förvaltningen:

Förvaltningen har följande utmaningar och prioriteringar 
• Rekrytering av personal 

• Säkra kompetensförsörjning

• Minska sjukfrånvaron 

• Översyn av placeringar för såväl barn som vuxna 
Individ- och familjeomsorgens målsättning är att undvika placeringar av 
barn och unga och att arbeta i så stor utsträckning som möjligt på 
hemmaplan.

• Bibehålla försörjningsstödet på låg nivå genom en tydlig arbetslinje 
Utbetalningarna till kommuninvånare som är i behov av försörjningsstöd har 
minskat samt antalet insatser gällande ekonomiskt bistånd under året har 
minskat. Under året har även en god samverkan med Arbetsförmedlingen 
upprättats och bibehållits genom täta samverkanstider.
• Arbetsmarknad och integration 

• Arbeta med funktionshinderområdets utmaningar 

• Fortsätta arbetet med att implementera heltid som norm inom 
förvaltningen 
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• Arbeta med att minska antalet delade turer 
• Planera det nya vård- och omsorgsboendet 
Vårt nya vård- och omsorgsboende kommer att stå klart under året vilket 
kommer innebära att fokus blir på flytt för tre av våra vård- och 
omsorgsboenden till en gemensam enhet.

• Arbeta för digitala lösningar 

• Arbeta med lokalförsörjning 
Förvaltningen är representerade i den kommungemensamma 
lokalförsörjningsgruppen.

Risker
De största utmaningarna för förvaltningen är att rekrytera personal, behålla 
personal och kompetensutveckla vår personal. Vi har under året haft hög 
sjukfrånvaro samt även svårt att rekrytera vikarier, vilket lett till att vi 
tvingats ta in personal från bemanningsföretag.
Övertiden sköt också i höjden då det inte fanns vikarier att tillgå, vilket vi 
också ser skulle kunna bli en trend.
Flera lagar ses över, bland annat en äldreomsorgslag som en 
komplettering till socialtjänstlagen. Vilka konsekvenser det kan få för våra 
verksamheter vet vi ännu inte med säkerhet.
Kommuner och regioner står inför ett till synes tufft budgetläge kommande 
år. Det påverkar social- och arbetsmarknadsförvaltningen genom 
förändringar av statsbidrag som innebär att medel tas bort eller minskas. 
Det påverkar förvaltningens verksamheter mycket då en del av 
verksamheterna finansieras av statsbidrag. Inom våra verksamheter har vi 
stärkt upp bemanningen, utbildat personal och arbetat med olika projekt 
med hjälp av statsbidrag.
Förvaltningen har en del projekt i gång i samverkan med BIF som 
finansieras genom medel från integrationsfonden och sociala 
investeringsfonden. Beroende på beslut som fattas framöver behöver 
förvaltningarna i dialog med verksamheterna ta ställning till hur arbetet ska 
organiseras.
Hemtjänsten står inför stora utmaningar. Att kunna möta personer med 
högre krav och fler multisjuka patienter kräver både kompetens och en 
tydlig organisation.
En förväntad utveckling är att utfallet för försörjningsstödet kan öka utifrån 
den rådande situationen med inflation, ökade kostnader och 
arbetsmarknadens svängningar. Andra utmaningar som individ- och 
familjeomsorgen står inför är att skapa bra hemmaplanslösningar för att 
förhindra placeringar som många gånger blir väldigt kostsamma.
Det pågår ett generationsskifte på våra gruppbostäder. Det betyder att de 
brukare som är äldre, blir allt äldre och därmed kräver mer omvårdnad. De 
brukare som är yngre och har en större delaktighet i samhället kräver också 
personalresurser, men på ett helt annat sätt. Allt detta leder till att vi 
behöver ställa om och på sikt anställa mer personal.
Arbetsmarknad- och integrationsenheten ser en förväntad utveckling i att 
människor har behov av omfattande insatser för att bli anställningsbara. 
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Målgruppen är kommuninvånare med språkproblem, låg utbildning, 
utrikesfödda kvinnor samt de som har olika funktionsvariationer. Utifrån att 
Arbetsförmedlingen reformeras så innebär det även att det direkta stödet till 
dessa människor läggs över på kommunen vilket kommer att bli en 
utmaning på sikt.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 48 - Återrapportering av den interna kontrollen 2023 
(23/SAN/112)

Ärendebeskrivning 
Förvaltningen återrapporterar den interna kontrollen för första kvartalet 2023 i enlighet med 
kommunens reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet.
 Förvaltningschef Jaana Jansson föredrar ärendet.
Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet
Ärendet föredras av förvaltningschef Jaana Jansson.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna
 informationen.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämndens beredningsutskott föreslår social- och 
arbetsmarknadsnämnden
 - att godkänna förvaltningens återrapportering av den interna kontrollen för första kvartalet 
2023.
 - att godkänna utförda åtgärder av de brister som upptäcktes vid den interna kontrollen 
under första kvartalet 2023
 - att överlämna uppföljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen I enlighet med 
kommunens reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden
 - godkänner förvaltningens återrapportering av den interna kontrollen för första kvartalet 
2023.
 - godkänner utförda åtgärder av de brister som upptäcktes vid den interna kontrollen under 
första kvartalet 2023
 - överlämnar uppföljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen i enlighet med 
kommunens reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse Återrapportering av den interna kontrollen kvartal 1, 2023
 Internkontrollrapport Q1
 Sjukfrånvaro social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Expedieras till  
Kommunstyrelsen

Paragrafen är justerad
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 2
Dnr:23/SAN/112 

Återrapportering av den interna kontrollen kvartal 1, 2023

Ärendebeskrivning 
Förvaltningen återrapporterar den interna kontrollen för första kvartalet 2023 i enlighet med 
kommunens reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet.
Förvaltningschef Jaana Jansson föredrar ärendet.

Beredningsutskottets behandling av ärendet
Social- och arbetsmarknadsnämndens beredningsutskott lämnar ärendet till social- och 
arbetsmarknadsnämnden för beslut

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämndens beredningsutskott föreslår social- och 
arbetsmarknadsnämnden
- att godkänna förvaltningens återrapportering av den interna kontrollen för första kvartalet 2023.
- att godkänna utförda åtgärder av de brister som upptäcktes vid den interna kontrollen under första 
kvartalet 2023
- att överlämna uppföljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen I enlighet med 
kommunens reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Ärendet 
Enligt kommunens reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet ska respektive nämnd 
fastställa en kontrollplan för varje budgetår. Kontrollplanen visar vilka områden och rutiner som ska 
omfattas av granskning under en viss period. Valet av granskningsobjekt ska motiveras utifrån en 
riskbedömning. Det innebär att områden där sannolikheten att fel uppstår och där eventuella fel får 
allvarliga konsekvenser ska prioriteras.

Vidare finns det i reglementet regler om att nämnden ska få en rapport om genomförd uppföljning. 
Vid upptäckta brister lämnas också information om vidtagna åtgärder för att förbättra kontrollen.

Återrapporteringen för första kvartalet 2023 uppvisar brister på flera kontrollmoment. Utförda 
åtgärder av brister finns i bifogad återrapportering.

☐Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga

☒Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas inte rör barn.

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson

Förvaltningschef
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Dnr:23/SAN/112 

Bilagor
Internkontroll Q 1

Page 50 of 159



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Internkontrollrapport Q1 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

 

 

 

 

 

 

 

  

Page 51 of 159



Social- och arbetsmarknadsförvaltningen, Internkontrollrapport Q1 2(57) 

Innehållsförteckning 

1 Internkontroll i Hallsbergs kommun.............................................................................................................................................. 4 

1.1 Styrande dokument ...................................................................................................................................................................................................... 4 

1.2 Organisation .................................................................................................................................................................................................................. 4 

1.3 Riskbedömningsmatris .................................................................................................................................................................................................. 5 

2 Uppföljning .................................................................................................................................................................................. 8 

2.1 Område: Ekonomi ......................................................................................................................................................................................................... 8 

2.2 Område: Administration ............................................................................................................................................................................................. 10 

2.3 Område: Verksamhetsspecifik .................................................................................................................................................................................... 15 

2.4 Område: Personal ....................................................................................................................................................................................................... 25 

2.5 Slutsatser av uppföljning ............................................................................................................................................................................................ 26 

2.6 Åtgärder ...................................................................................................................................................................................................................... 26 

3 Ekonomi ..................................................................................................................................................................................... 27 

3.1 Prognos ....................................................................................................................................................................................................................... 27 

3.2 Leverantörsfakturor, utanordningar, bokföringsorder ............................................................................................................................................... 28 

3.3 Avtal ............................................................................................................................................................................................................................ 30 

4 Administration ........................................................................................................................................................................... 32 

4.1 Att politiskt fattade beslut verkställs och återrapporteras till nämnden och innehåller en tydlig tidsangivelse för verkställighet och 

återrapport ................................................................................................................................................................................................................................ 32 

4.2 Personuppgiftshantering ............................................................................................................................................................................................ 34 

4.3 Utlämnande av handling/uppgift med eventuell tillhörande besvärshänvisning ...................................................................................................... 35 

Page 52 of 159



Social- och arbetsmarknadsförvaltningen, Internkontrollrapport Q1 3(57) 

4.4 Registrering av allmänna handlingar .......................................................................................................................................................................... 36 

4.5 Dokumenthantering/arkivering .................................................................................................................................................................................. 37 

4.6 Förvaltningens delar på kommunens hemsida ska uppdateras kontinuerligt så att kontaktuppgifter och annan information är aktuell. .............. 38 

5 Verksamhetsspecifik .................................................................................................................................................................. 40 

5.1 Läkemedelshantering .................................................................................................................................................................................................. 40 

5.2 Besikta arbetstekniska hjälpmedel ............................................................................................................................................................................. 42 

5.3 Uppföljning av alla nya deltagare senast inom en månad från start av aktivitet på AMI .......................................................................................... 43 

5.4 Alla som avslutar aktivitet på AMI ska fylla i blanketten "deltagarundersökning". ................................................................................................... 44 

5.5 Utbetalning av försörjningsstöd ................................................................................................................................................................................. 45 

5.6 Anmälningar om barn som far illa samt allvarliga missförhållanden för vuxna missbrukare .................................................................................... 47 

5.7 Utredningar barn och unga ......................................................................................................................................................................................... 49 

5.8 Avvikelsehantering i enlighet med socialtjänstlagen (SoL) och patientsäkerhetslagen ............................................................................................. 51 

5.9 Minst 15 % av deltagarna på AMI ska ha kommit ut på den reguljära arbetsmarknaden eller i studier. .................................................................. 53 

6 Personal ..................................................................................................................................................................................... 55 

6.1 Personalkostnader ...................................................................................................................................................................................................... 55 

6.2 Sjukfrånvaro ................................................................................................................................................................................................................ 56 

 

  

Page 53 of 159
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1 Internkontroll i Hallsbergs kommun 

1.1 Styrande dokument 

Kommunfullmäktige antog 2019-03-25, riktlinjer för intern kontroll av ekonomi och verksamhet. I riktlinjerna beskrivs organisation med 
uttalade ansvarsnivåer och rollfördelning. Vidare anges krav på innehåll i internkontrollplanerna samt nämndens rapporteringsskyldighet. 

Av riktlinjerna framgår följande: 

• Kommunstyrelsen har ansvaret att tillse att det finns en god intern kontroll hos kommunens nämnder och förvaltningar. 

• Kommunstyrelsen skall utvärdera kommunens samlade system för intern kontroll, och i de fall förbättringar behövs föranstalta om 
sådana. 

• Kommunstyrelsen skall även informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de kommunägda företagen. 

• Rapport angående genomförd intern kontroll enligt plan skall lämnas av förvaltningschefen till respektive nämnd och kommunstyrelsen. 

• Utsedd kontrollansvarig skall genomföra granskning av kontrollmoment för respektive rutin/system enligt den fastställda interna 
kontrollplanen. 

• Nämnden skall varje år, senast i samband med beslut om internbudgeten, anta en särskild plan för innevarande års 
granskning/uppföljning av den interna kontrollen. 

1.2 Organisation 

Enligt riktlimjerna punkt 1.2 har kommunstyrelsen det övergripande ansvaret för att tillse att det finns en god intern kontroll. I detta ligger ett 
ansvar för att en intern kontrollorganisation upprättas inom kommunen samt tillse att denna utvecklas utifrån kommunens kontrollbehov. 
Därvid skall förvaltningsövergripande anvisningar och regler upprättas. 

Vidare framgår av punkt 1.3 att nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive verksamhetsområde. Den 
enskilda nämnden har därvid att tillse att: 

• En organisation upprättas för den interna kontrollen 

• Regler och anvisningar antas för den interna kontrollen 

Inom nämnd eller styrelse ansvarar förvaltningschef eller motsvarande för att konkreta regler och anvisningar är utformade så att en god intern 
kontroll kan upprätthållas. 
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Av riktlinjerna framgår att kommunstyrelsen skall, med utgångspunkt från nämndernas uppföljningsrapporter, utvärdera kommunens samlade 
system för intern kontroll, och i de fall förbättringar behövs, vidta åtgärder. 

1.3 Riskbedömningsmatris 
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1 

    

  1 2 3 4 

  Konsekvens 
 

Allvarlig 

Kännbar 

Lindrig 

Försumbar 

 

 

 Sannolikhet Konsekvens 

4 Sannolik (det är mycket 
troligt att fel uppstår) 

Allvarlig (uppfattas som 
allvarlig för intressenter 
och/eller Hallsbergs 
kommun)  

3 Möjlig (det finns en möjlig 
risk) 

Kännbar (uppfattas som 
besvärande för intressenter 
och/eller Hallsbergs 
kommun) 

2 Mindre sannolik (risken är 
mycket liten) 

Lindrig (uppfattas som liten 
för intressenter och/eller 
Hallsbergs kommun) 

1 Osannolik (risken är så gått 
som obefintlig) 

Försumbar (är obetydlig för 
intressenter och/eller 
Hallsbergs kommun)  

 

 

Allvarlig Kännbar Lindrig Totalt: 24 

21 12 

1 20 19 

24 23 22 15 11 

10 9 7 6 5 

18 8 2 

17 

16 14 13 4 3 

4 8 12 
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Område   Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvärde 

Ekonomi 20 
 

Att attestförteckning inte är uppdaterad, att 
attester inte sker enligt reglemente och 
förteckning, att obligatoriska uppgifter inte finns på 
leverantörsfakturor 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 

21 
 

Att ingångna avtal inte följs 
 

4. Sannolik 3. Kännbar 12 

22 
 

Att inte alla chefer följer rutiner för ekonomisk 
uppföljning 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

Administration 16 
 

Att begärd handling/uppgift inte lämnas ut, inte 
lämnas ut skyndsamt, utan eventuell 
besvärshänvisning 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

18 
 

Att dokumenthanteringsplan inte är 
uppdaterad/arkivering inte sker enligt planen. 
 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 

17 
 

Att handlingar inte registreras enligt lag 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

19 
 

Att inaktuell information finns på kommunens 
hemsida. 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 

15 
 

Att personuppgiftsincidenter sker 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

13 
 

Att politiskt fattade beslut inte verkställs och/eller 
inte återrapporteras till nämnden 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

14 
 

Att beslut i nämnden inte innehåller en tydlig 
tidsangivelse för verkställighet och återrapport 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

Verksamhetsspecifik 2 
 

Att AMI inte får ett tillräckligt underlag för 
brukarundersökningar. 
 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 

5 
 

Att anmälningarna inte hanteras omedelbart 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

8 
 

Att avvikelsehantering inte görs i enlighet med 
socialtjänstlagen (SoL) och patientsäkerhetslagen. 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 
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Område   Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvärde 

 

9 
 

Att försörjningsstödet ökar och att personer blir 
kvar i arbetslöshet. 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

11 
 

Att narkotiska preparat i akut- och buffertförråd 
försvinner 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

3 
 

Att utbetalning inte endast görs till 
bidragsberättigad person 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

7 
 

Att utredningar inte är avslutade inom fyra 
månader. 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

12 
 

Kontrollera lyftar enligt plan 
 

4. Sannolik 4. Allvarlig 16 

1 
 

Om uppföljning inte sker inom en månad finns risk 
att eventuella svårigheter inte upptäcks i ett tidigt 
skede. 
 

3. Möjlig 2. Lindrig 6 

6 
 

Att förhandsbedömningar inte sker inom två veckor 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

10 
 

Att narkotiska preparat hos brukare försvinner 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

4 
 

Att utbetalning inte görs till rätt person. 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

Personal 23 
 

Att inte rätt lön och/eller rätt ersättning betalas ut 
till rätt person och för rätt period 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

24 
 

Att sjukfrånvaron ökar 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 
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2 Uppföljning 

2.1 Område: Ekonomi 

2.1.1 Risk: Att attestförteckning inte är uppdaterad, att attester inte sker enligt reglemente och förteckning, att 

obligatoriska uppgifter inte finns på leverantörsfakturor 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att attestförteckning är uppdaterad,attester sker enligt reglemente och förteckning Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Genom stickprov 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Ansvarig funktion?  
Ekonomiassistent 
 

Att obligatoriska uppgifter finns på leverantörsfakturor Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Genom stickprov 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Ansvarig funktion?  
Ekonomiassistent 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Attester Uppföljning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Attester Uppföljning Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Attester uppföljning Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Attester uppföljning Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

Uppgifter leverantörsfakturor Q1  Mindre avvikelser 2023-03-31 Avvikelse funnen: 2 st 
Beskriv avvikelsen: 
Verifikationsnummer 20350571, Socionomkraft 
AB. Fakturanummer 3780, summa 95.184 kr. Står 
inte på fakturan adressen till Hallsbergs kommun. 
  
Verifikationsnummer 20354710, Samhall AB. 
Fakturanummer CD2200508379, summa 
12.490 kr. Står inte på fakturan att företaget 
innehar F-skattsedel. 
Kollar allabolag.se. Företaget har F-skattsedel. 
Ringt företaget och meddelat att det saknas på 
fakturan. 
  

Uppgifter leverantörsfakturor Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Uppgifter leverantörsfakturor Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Uppgifter leverantörsfakturor Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.1.2 Risk: Att ingångna avtal inte följs 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att ingångna avtal följs Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Stickprov 
 
Kontrollfrekvens? 
Årsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av avtal  Ej kontrollerad 2023-09-30  

2.1.3 Risk: Att inte alla chefer följer rutiner för ekonomisk uppföljning 

 
Kontrollmoment Enhet 

Prognos Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Att alla chefer följer rutiner för ekonomisk uppföljning. 
Allkontroll att alla chefer fyllt i avsedd blankett 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Prognos uppföljning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Prognos uppföljning Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Prognos uppföljning Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Prognos uppföljning Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.2 Område: Administration 

2.2.1 Risk: Att begärd handling/uppgift inte lämnas ut, inte lämnas ut skyndsamt, utan eventuell besvärshänvisning 
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Kontrollmoment Enhet 

Att utlämnande av begärda handlingar/uppgifter sker skyndsamt Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Utlämnande av handling/uppgift Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Utlämnande av handling/uppgift Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Utlämnande av handling/uppgift Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

utlämnande av handling/uppgift Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.2.2 Risk: Att dokumenthanteringsplan inte är uppdaterad/arkivering inte sker enligt planen. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att dokumenthanteringsplan är uppdaterad och följs. Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis genom stickprov 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Dokumenthantering och arkivering Q1  Inga avvikelser 2023-03-31 Ny informationshanteringsplan beslutades i SAN 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

februari 2023. Ny nämndsekreterare började 
arbeta 2023-03-01. Kontroller kommer att ske 
från och med Q2. 

Dokumenthantering och arkivering Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Dokumenthantering och arkivering Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Dokumenthantering och arkivering Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.2.3 Risk: Att handlingar inte registreras enligt lag 

 
Kontrollmoment Enhet 

Registrering av handling Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis genom stickprov 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Registrering av handling Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Registrering av handling Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Registrering av handling Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Registrering av handling Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.2.4 Risk: Att inaktuell information finns på kommunens hemsida. 

 
Kontrollmoment Enhet 
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Kontrollmoment Enhet 

Att kontaktuppgifter och information på kommunens hemsida är aktuell Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Att kontaktuppgifter och information på kommunens hemsida är aktuell 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
i Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av uppgifter på hemsida Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Kontroll av uppgifter på hemsida Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Kontroll av uppgifter på hemsida Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Kontroll av uppgifter på kommunens hemsida Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.2.5 Risk: Att personuppgiftsincidenter sker 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att personuppgiftsincidenter inte sker Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Personuppgiftsincident uppföljning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Personuppgiftsincident uppföljning Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Personuppgiftsincident uppföljning Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Personuppgiftsincident uppföljning Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.2.6 Risk: Att politiskt fattade beslut inte verkställs och/eller inte återrapporteras till nämnden 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att politiskt fattade beslut verkställs och/eller återrapporteras till nämnden Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
i Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Verkställighet uppföljning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31 Vid nämndens sammanträde 2023-03-22 
beslutades följande angående statistik individ- 
och familjeomsorgen 
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner 
informationen om statistik från individ- och 
familjeomsorgen för januari-februari 2023 med 
tillägg till nästa redovisning att statistiken 
ska innehålla information om våld i nära relation. 
Nämndens nästa sammanträde är 2023-04-26. 

Verkställighet uppföljning Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Verkställighet uppföljning Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Verkställighet uppföljning Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

Page 64 of 159



Social- och arbetsmarknadsförvaltningen, Internkontrollrapport Q1 15(57) 

2.2.7 Risk: Att beslut i nämnden inte innehåller en tydlig tidsangivelse för verkställighet och återrapport 

 
Kontrollmoment Enhet 

Kontroll av tydliga tidsangivelser för verkställighet och återrapportering Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Tidsangivelser uppföljning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Tidsangivelser uppföljning Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Tidsangivelser uppföljning Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Tidsangivelser uppföljning Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.3 Område: Verksamhetsspecifik 

2.3.1 Risk: Att AMI inte får ett tillräckligt underlag för brukarundersökningar. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Se över att avslutade deltagare fyllt i blanketten Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
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Kontrollmoment Enhet 

Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Se över att alla avslutade deltagare fyllt i 
deltagarundersökning halvår 1 

 Ej kontrollerad 2023-06-30  

Se över att alla avslutade deltagare fyllt i 
deltagarundersökning halvår 2 

 Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.3.2 Risk: Att anmälningarna inte hanteras omedelbart 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att anmälningar hanteras omedelbart Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av hantering av anmälningar Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Kontroll av hantering av anmälningar Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Kontroll av hantering av anmälningar Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Kontroll av hantering av anmälningar Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  
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2.3.3 Risk: Att avvikelsehantering inte görs i enlighet med socialtjänstlagen (SoL) och patientsäkerhetslagen. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Kontroll av avvikelsehantering Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Att avvikelser hanteras enligt rutin. 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av avvikelsehantering Q 1  Mindre avvikelser 2023-03-31 IFO 
- Ett tillbud har upprättats gällande ett bråk 
mellan två klienter. Personal har inte kommit till 
skada. 
- En avvikelse har gjorts i januari månad gällande 
att faxen inte fungerade. Personalen 
uppmärksammade felet vid ett senare tillfälle när 
personalen läste faxrapporten därmed upptäckte 
att faxmeddelandet inte hade gått fram. 
-En handling som inkommit felaktigt via post till 
IFO hade personalen i sin tur skickat felaktigt 
vidare till annan förvaltning. 
-Besöksluckan i receptionen hade lämnats helt 
öppet under tiden som personal inte befann sig i 
receptionen. 
-Ett tillbud har upprättas som har skickats vidare 
till DOS utifrån att personal var nära att skada sig 
på grund av mycket is på parkeringen. 
-Faxen på Individ- och familjeomsorgen har varit 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

ur funktion ca 3 veckor i mars vilket kan medföra 
stora konsekvenser då inte anmälningar kommer 
fram till verksamheterna och kan hanteras. Faxen 
är åter i bruk den 30 mars. Andra lösningar 
undersöks. 
  

Kontroll av avvikelsehantering Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Kontroll av avvikelsehantering Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Kontroll av avvikelsehantering Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.3.4 Risk: Att försörjningsstödet ökar och att personer blir kvar i arbetslöshet. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Kontroll av hur många deltagare som gått ut i arbete/studier Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Minst 15 % av deltagarna ska ha kommit ut på 
den reguljära arbetsmarknaden eller i studier Q1 

 Mindre avvikelser 2023-03-31 Det är få deltagare som har kommit ut på den 
reguljära arbetsmarknaden under första kvartalet. 
Målet kommer upp för beslut på nämnd då det är 
lite högt. 

Minst 15 % av deltagarna ska ha kommit ut på 
den reguljära arbetsmarknaden eller i studier Q2 

 Ej kontrollerad 2023-06-30  

Minst 15 % av deltagarna ska ha kommit ut på 
den reguljära arbetsmarknaden eller i studier Q3 

 Ej kontrollerad 2023-09-30  

Minst 15 % av deltagarna ska ha kommit ut på 
den reguljära arbetsmarknaden eller i studier Q4 

 Ej kontrollerad 2023-12-31 Deltagarnas bristande kunskaper om 
arbetsmarknad, erfarenheter av arbetsmarknad 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

och brister i det svenska språket gör att 15% är ett 
för högt mål för nuvarande målgrupp. 4 personer 
har avslutats till arbete eller studier under 2022 
och det är en nivå på ca 4%. 

2.3.5 Risk: Att narkotiska preparat i akut- och buffertförråd försvinner 

 

Kontrollmoment Enhet 

Att räkna narkotiska preparat i akut- och buffertförråd Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Räkna att antal narkotiska preparat överensstämmer med listor 
Allkontroll ska göras 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Sjuksköterska 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Narkotiska preparat uppföljning Q1  Större avvikelser 2023-03-31 Väster akut- och buffertförråd  
Inte kontrollerat under mars månad pga tidsbrist 
hos sjuksköterska. Kontrollerat januari, februari. 
Då allt ok. 
Många narkotiska preparat kan hinna försvinna 
om sjuksköterskor inte har förutsättningar att 
göra egenkontroll. 
Åtgärd: Från och med april finns två ordinarie 
sjuksköterskor på Väster och bättre möjlighet till 
att hinna utföra egenkontrollen. 
  

Narkotiska preparat uppföljning Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Narkotiska preparat uppföljning Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Narkotiska preparat uppföljning Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.3.6 Risk: Att utbetalning inte endast görs till bidragsberättigad person 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att bidrag går till bidragsberättigad person Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av bidrag Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Kontroll av bidrag Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Kontroll av bidrag Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Kontroll av bidrag Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.3.7 Risk: Att utredningar inte är avslutade inom fyra månader. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att utredningar avslutats efter fyra månader Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
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Kontrollmoment Enhet 

I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Uppföljning av utredningar Q1  Mindre avvikelser 2023-03-31 IFO 
Barn- och familjeenheten 
Utredningar avslutas med beslut inom fyra 
månader. Avvikelse har setts vid kontroll i 
verksamhetssystemet att i 9 utredningar är inte 
beslutsunderlaget och kommunicering av beslut 
klart när utredningen avslutas. Dokumentation 
och kommunicering med vårdnadshavare sker 
därmed efter 4 månader. Sakkunnig 
socialsekreterare har informerats om detta och 
vikten av att utredningsplaner används i 
utredningar med tydliga tidsplaner. 
Det som även påverkar att inte socialsekreterarna 
har hunnit med inom 4 månader är 
sjukskrivningar och att socialsekreterare har 
slutat. Detta påverkar ärendebelastningen på 
socialsekreterarna. 

Uppföljning av utredningar Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Uppföljning av utredningar Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Uppföljning av utredningar Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.3.8 Risk: Kontrollera lyftar enligt plan 

 
Kontrollmoment Enhet 

Kontroll av lyftar Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Alla lyftar ska kontrolleras enligt plan 
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Kontrollmoment Enhet 

 
Kontrollfrekvens? 
En gång per år i kvartal 4 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
Dokumentation av hjälpmedelstekniker 
 
Ansvarig funktion?  
Hjälpmedelstekniker 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av lyftar  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.3.9 Risk: Om uppföljning inte sker inom en månad finns risk att eventuella svårigheter inte upptäcks i ett tidigt 

skede. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Se över uppföljningar av nya deltagare Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Se över uppföljningar av deltagare Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Se över uppföljningar av deltagare Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Se över uppföljning av deltagare Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Se över uppföljning av deltagare Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.3.10 Risk: Att förhandsbedömningar inte sker inom två veckor 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att förhandsbedömningar skett inom två veckor Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av förhandsbedömningar Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Kontroll av förhandsbedömningar Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Kontroll av förhandsbedömningar Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Kontroll av förhandsbedömningar Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.3.11 Risk: Att narkotiska preparat hos brukare försvinner 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att räkna narkotiska preparat hos brukare Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
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Kontrollmoment Enhet 

I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Sjuksköterska 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Preparat hos brukare uppföljning Q1  Mindre avvikelser 2023-03-31 Kullängen. 
Fattas 3 narkotiska preparat under januari- mars 
på avdelning Ängen. 
Åtgärd: Information till sjuksköterskor om fösta 
kartläggning och dokumentation enligt rutin. Har 
någon glömt signera/föra in uttag eller annat, har 
någon summerat felaktigt vid tillförsel eller uttag. 

Preparat hos brukare uppföljning Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Preparat hos brukare uppföljning Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Preparat hos brukare uppföljning Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.3.12 Risk: Att utbetalning inte görs till rätt person. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att utbetalning görs till rätt person Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av utbetalning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Kontroll av utbetalning Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Kontroll av utbetalning Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Kontroll av utbetalning Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

2.4 Område: Personal 

2.4.1 Risk: Att inte rätt lön och/eller rätt ersättning betalas ut till rätt person och för rätt period 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att rätt person får rätt lön och/eller rätt ersättning för rätt period Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Halvårsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Löneutbetalningar uppföljning halvår 1  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Löneutbetalningar uppföljning halvår 2  Ej kontrollerad 2023-12-31 De avvikelser som har skett har skett avseende 
BEA-anställda som inte har sjukanmält sig korrekt 
till AMI. 

2.4.2 Risk: Att sjukfrånvaron ökar 

 
Kontrollmoment Enhet 
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Kontrollmoment Enhet 

Att sjukfrånvaro inte ökar Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Uppföljning av sjuktal, kontrollera att de inte ökar. 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Sjuktal Q1  Inga avvikelser 2023-03-31 Statistik 
Januari           Februari 

Sjuktal Q2  Ej kontrollerad 2023-06-30  

Sjuktal Q3  Ej kontrollerad 2023-09-30  

Sjuktal Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

 

Åtgärd Status Slutdatum Kommentar 

Sjukfrånvaro social- och 
arbetsmarknadsförvaltningen 

 Försenad 2023-03-31  

2.5 Slutsatser av uppföljning 

2.6 Åtgärder 
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3 Ekonomi 

3.1 Prognos 

Risk   

 
Att inte alla chefer följer rutiner för 
ekonomisk uppföljning 

 

 
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Prognos 
 
Vad ska kontrolleras och hur? 
Att alla chefer följer rutiner för ekonomisk uppföljning. 
Allkontroll att alla chefer fyllt i avsedd blankett 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 
 

 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Prognos 
uppföljning Q1  
 

 

Inga avvikelser 
 

2023-01-01 
2023-03-31 

     

 Prognos 
uppföljning Q2  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Prognos 
uppföljning Q3  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-09-30 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Prognos 
uppföljning Q4  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-10-01 
2023-12-31 

     

3.2 Leverantörsfakturor, utanordningar, bokföringsorder 

Risk   

 
Att attestförteckning inte är uppdaterad, 
att attester inte sker enligt reglemente 
och förteckning, att obligatoriska 
uppgifter inte finns på 
leverantörsfakturor 

 

  

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att attestförteckning är uppdaterad,attester sker enligt reglemente och förteckning 
 
Vad ska kontrolleras och hur? 
Genom stickprov 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Ansvarig funktion?  
Ekonomiassistent 
 
 

  

Att obligatoriska uppgifter finns på leverantörsfakturor 
 
Vad ska kontrolleras och hur? 
Genom stickprov 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Ansvarig funktion?  
Ekonomiassistent 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Attester 
Uppföljning Q1  
 

 

Inga avvikelser  2023-01-01 
2023-03-31 

     

 Attester 
Uppföljning Q2  
 

 

Ej kontrollerad  2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Attester 
uppföljning Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Attester 
uppföljning Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

 Uppgifter 
leverantörsfak
turor Q1  
 

 

Mindre avvikelser  2023-01-01 
2023-03-31 

Avvikelse funnen: 2 st 
Beskriv avvikelsen: 
Verifikationsnummer 
20350571, 
Socionomkraft AB. 
Fakturanummer 3780, 
summa 95.184 kr. Står 
inte på fakturan 
adressen till 
Hallsbergs kommun. 
  
Verifikationsnummer 
20354710, Samhall 
AB. Fakturanummer 
CD2200508379, 
summa 12.490 kr. Står 
inte på fakturan att 
företaget innehar F-
skattsedel. 
Kollar allabolag.se. 
Företaget har F-
skattsedel. Ringt 
företaget och 
meddelat att det 
saknas på fakturan. 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

  

 Uppgifter 
leverantörsfak
turor Q2  
 

 

Ej kontrollerad  2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Uppgifter 
leverantörsfak
turor Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Uppgifter 
leverantörsfak
turor Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

3.3 Avtal 

Risk   

 
Att ingångna avtal inte följs 

 

  

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att ingångna avtal följs 
 
Vad ska kontrolleras och hur? 
Stickprov 
 
Kontrollfrekvens? 
Årsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
 

  

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Kontroll av 
avtal  

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 
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4 Administration 

4.1 Att politiskt fattade beslut verkställs och återrapporteras till nämnden och innehåller en tydlig tidsangivelse för 

verkställighet och återrapport 

Risk   

 
Att politiskt fattade beslut inte verkställs 
och/eller inte återrapporteras till 
nämnden 

 

  

 
Att beslut i nämnden inte innehåller en 
tydlig tidsangivelse för verkställighet och 
återrapport 

 

  

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att politiskt fattade beslut verkställs och/eller återrapporteras till nämnden 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
i Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 
 

  

Kontroll av tydliga tidsangivelser för verkställighet och återrapportering 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
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Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Verkställighet 
uppföljning Q1  
 

 

Inga avvikelser  2023-01-01 
2023-03-31 

Vid nämndens 
sammanträde 2023-
03-22 beslutades 
följande angående 
statistik individ- och 
familjeomsorgen 
Social- och 
arbetsmarknadsnämn
den godkänner 
informationen om 
statistik från individ- 
och 
familjeomsorgen för 
januari-februari 2023 
med tillägg till nästa 
redovisning att 
statistiken 
ska innehålla 
information om våld i 
nära relation. 
Nämndens nästa 
sammanträde är 
2023-04-26. 

    

 Verkställighet 
uppföljning Q2  
 

 

Ej kontrollerad  2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Verkställighet 
uppföljning Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Verkställighet 
uppföljning Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

 Tidsangivelser 
uppföljning Q1  

Inga avvikelser  2023-01-01 
2023-03-31 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 
 

 Tidsangivelser 
uppföljning Q2  
 

 

Ej kontrollerad  2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Tidsangivelser 
uppföljning Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Tidsangivelser 
uppföljning Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

4.2 Personuppgiftshantering 

Risk   

 
Att personuppgiftsincidenter sker 

 

  

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att personuppgiftsincidenter inte sker 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 
 

  

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Personuppgifts
incident 
uppföljning Q1  
 

 

Inga avvikelser  2023-01-01 
2023-03-31 

     

 Personuppgifts Ej kontrollerad  2023-04-01      
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

incident 
uppföljning Q2  
 

 

2023-06-30 

 Personuppgifts
incident 
uppföljning Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Personuppgifts
incident 
uppföljning Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

4.3 Utlämnande av handling/uppgift med eventuell tillhörande besvärshänvisning 

Risk   

 
Att begärd handling/uppgift inte lämnas 
ut, inte lämnas ut skyndsamt, utan 
eventuell besvärshänvisning 

 

  

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att utlämnande av begärda handlingar/uppgifter sker skyndsamt 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 
 

  

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Utlämnande 
av 

Inga avvikelser  2023-01-01 
2023-03-31 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

handling/uppg
ift Q1  
 

 

 Utlämnande 
av 
handling/uppg
ift Q2  
 

 

Ej kontrollerad  2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Utlämnande 
av 
handling/uppg
ift Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 utlämnande av 
handling/uppg
ift Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

4.4 Registrering av allmänna handlingar 

Risk   

 
Att handlingar inte registreras enligt lag 

 

  

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Registrering av handling 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis genom stickprov 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Registrering av 
handling Q1  
 

 

Inga avvikelser  2023-01-01 
2023-03-31 

     

 Registrering av 
handling Q2  
 

 

Ej kontrollerad  2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Registrering av 
handling Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Registrering av 
handling Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

4.5 Dokumenthantering/arkivering 

Risk   

 
Att dokumenthanteringsplan inte är 
uppdaterad/arkivering inte sker enligt 
planen. 

 

  

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att dokumenthanteringsplan är uppdaterad och följs. 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis genom stickprov 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 
 

  

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Dokumenthant Inga avvikelser  2023-01-01 Ny     
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

ering och 
arkivering Q1  
 

 

2023-03-31 informationshantering
splan beslutades i SAN 
februari 2023. Ny 
nämndsekreterare 
började arbeta 2023-
03-01. Kontroller 
kommer att ske från 
och med Q2. 

 Dokumenthant
ering och 
arkivering Q2  
 

 

Ej kontrollerad  2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Dokumenthant
ering och 
arkivering Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Dokumenthant
ering och 
arkivering Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

4.6 Förvaltningens delar på kommunens hemsida ska uppdateras kontinuerligt så att kontaktuppgifter och annan 

information är aktuell. 

Risk   

 
Att inaktuell information finns på 
kommunens hemsida. 

 

 
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att kontaktuppgifter och information på kommunens hemsida är aktuell 
 
Vad ska kontrolleras och hur? 
Att kontaktuppgifter och information på kommunens hemsida är aktuell 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
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Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Hur dokumenteras kontrollen? 
i Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Kontroll av 
uppgifter på 
hemsida Q1  
 

 

Inga avvikelser 
 

2023-01-01 
2023-03-31 

     

 Kontroll av 
uppgifter på 
hemsida Q2  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Kontroll av 
uppgifter på 
hemsida Q3  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Kontroll av 
uppgifter på 
kommunens 
hemsida Q4  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-10-01 
2023-12-31 
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5 Verksamhetsspecifik 

5.1 Läkemedelshantering 

Risk   

 
Att narkotiska preparat i akut- och 
buffertförråd försvinner 

 

  

 
Att narkotiska preparat hos brukare 
försvinner 

 

  

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att räkna narkotiska preparat i akut- och buffertförråd 
 
Vad ska kontrolleras och hur? 
Räkna att antal narkotiska preparat överensstämmer med listor 
Allkontroll ska göras 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Sjuksköterska 
 
 

  

Att räkna narkotiska preparat hos brukare 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Sjuksköterska 
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Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Narkotiska 
preparat 
uppföljning Q1  
 

 

Större avvikelser  2023-01-01 
2023-03-31 

Väster akut- och 
buffertförråd  
Inte kontrollerat 
under mars månad 
pga tidsbrist hos 
sjuksköterska. 
Kontrollerat januari, 
februari. Då allt ok. 
Många narkotiska 
preparat kan hinna 
försvinna om 
sjuksköterskor inte 
har förutsättningar att 
göra egenkontroll. 
Åtgärd: Från och med 
april finns två 
ordinarie 
sjuksköterskor på 
Väster och bättre 
möjlighet till att hinna 
utföra egenkontrollen. 
  

    

 Narkotiska 
preparat 
uppföljning Q2  
 

 

Ej kontrollerad  2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Narkotiska 
preparat 
uppföljning Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Narkotiska 
preparat 
uppföljning Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

Page 91 of 159



Social- och arbetsmarknadsförvaltningen, Internkontrollrapport Q1 42(57) 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Preparat hos 
brukare 
uppföljning Q1  
 

 

Mindre avvikelser  2023-01-01 
2023-03-31 

Kullängen. 
Fattas 3 narkotiska 
preparat under 
januari- mars på 
avdelning Ängen. 
Åtgärd: Information 
till sjuksköterskor om 
fösta kartläggning och 
dokumentation enligt 
rutin. Har någon 
glömt signera/föra in 
uttag eller annat, har 
någon summerat 
felaktigt vid tillförsel 
eller uttag. 

    

 Preparat hos 
brukare 
uppföljning Q2  
 

 

Ej kontrollerad  2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Preparat hos 
brukare 
uppföljning Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Preparat hos 
brukare 
uppföljning Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

5.2 Besikta arbetstekniska hjälpmedel 

Risk   

 
Kontrollera lyftar enligt plan 

  
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Kontroll av lyftar 
 
Vad ska kontrolleras och hur? 
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Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Alla lyftar ska kontrolleras enligt plan 
 
Kontrollfrekvens? 
En gång per år i kvartal 4 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
Dokumentation av hjälpmedelstekniker 
 
Ansvarig funktion?  
Hjälpmedelstekniker 
 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Kontroll av 
lyftar  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 

     

5.3 Uppföljning av alla nya deltagare senast inom en månad från start av aktivitet på AMI 

Risk   

 
Om uppföljning inte sker inom en månad 
finns risk att eventuella svårigheter inte 
upptäcks i ett tidigt skede. 

 

 
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Se över uppföljningar av nya deltagare 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
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Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Se över 
uppföljningar 
av deltagare 
Q1  
 

 

Inga avvikelser 
 

2023-01-01 
2023-03-31 

     

 Se över 
uppföljningar 
av deltagare 
Q2  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Se över 
uppföljning av 
deltagare Q3  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Se över 
uppföljning av 
deltagare Q4  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-10-01 
2023-12-31 

     

5.4 Alla som avslutar aktivitet på AMI ska fylla i blanketten "deltagarundersökning". 

Risk   

 
Att AMI inte får ett tillräckligt underlag 
för brukarundersökningar. 

 

 
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Se över att avslutade deltagare fyllt i blanketten 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
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Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Se över att alla 
avslutade 
deltagare fyllt i 
deltagarunders
ökning halvår 
1  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-01-01 
2023-06-30 

     

 Se över att alla 
avslutade 
deltagare fyllt i 
deltagarunders
ökning halvår 
2  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-12-31 

     

5.5 Utbetalning av försörjningsstöd 

Risk   

 
Att utbetalning inte endast görs till 
bidragsberättigad person 

 

 
 

 
Att utbetalning inte görs till rätt person. 

  
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att bidrag går till bidragsberättigad person 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
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Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 
 

Att utbetalning görs till rätt person 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 
 

 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Kontroll av 
bidrag Q1  
 

 

Inga avvikelser 
 

2023-01-01 
2023-03-31 

     

 Kontroll av 
bidrag Q2  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Kontroll av 
bidrag Q3  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Kontroll av 
bidrag Q4  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-10-01 
2023-12-31 

     

 Kontroll av 
utbetalning Q1  
 

 

Inga avvikelser 
 

2023-01-01 
2023-03-31 

     

 Kontroll av 
utbetalning Q2  

Ej kontrollerad 
 

2023-04-01 
2023-06-30 

     

Page 96 of 159



Social- och arbetsmarknadsförvaltningen, Internkontrollrapport Q1 47(57) 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 
 

 Kontroll av 
utbetalning Q3  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Kontroll av 
utbetalning Q4  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-10-01 
2023-12-31 

     

5.6 Anmälningar om barn som far illa samt allvarliga missförhållanden för vuxna missbrukare 

Risk   

 
Att anmälningarna inte hanteras 
omedelbart 

 

 
 

 
Att förhandsbedömningar inte sker inom 
två veckor 

 

 
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att anmälningar hanteras omedelbart 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 
 

 
 

Att förhandsbedömningar skett inom två veckor 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
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Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Kontroll av 
hantering av 
anmälningar 
Q1  
 

 

Inga avvikelser 
 

2023-01-01 
2023-03-31 

     

 Kontroll av 
hantering av 
anmälningar 
Q2  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Kontroll av 
hantering av 
anmälningar 
Q3  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Kontroll av 
hantering av 
anmälningar 
Q4  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-10-01 
2023-12-31 

     

 Kontroll av 
förhandsbedö
mningar Q1  
 

 

Inga avvikelser 
 

2023-01-01 
2023-03-31 

     

 Kontroll av 
förhandsbedö
mningar Q2  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Kontroll av 
förhandsbedö
mningar Q3  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-09-30 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Kontroll av 
förhandsbedö
mningar Q4  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-10-01 
2023-12-31 

     

5.7 Utredningar barn och unga 

Risk   

 
Att utredningar inte är avslutade inom 
fyra månader. 

 

 
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att utredningar avslutats efter fyra månader 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 
 

 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Uppföljning av 
utredningar 
Q1  
 

 

Mindre avvikelser 
 

2023-01-01 
2023-03-31 

IFO 
Barn- och 
familjeenheten 
Utredningar avslutas 
med beslut inom fyra 
månader. Avvikelse 
har setts vid kontroll i 
verksamhetssystemet 
att i 9 utredningar är 
inte beslutsunderlaget 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

och kommunicering 
av beslut klart när 
utredningen avslutas. 
Dokumentation och 
kommunicering med 
vårdnadshavare sker 
därmed efter 4 
månader. Sakkunnig 
socialsekreterare har 
informerats om detta 
och vikten av att 
utredningsplaner 
används i utredningar 
med tydliga 
tidsplaner. 
Det som även 
påverkar att inte 
socialsekreterarna har 
hunnit med inom 4 
månader är 
sjukskrivningar och att 
socialsekreterare har 
slutat. Detta påverkar 
ärendebelastningen 
på socialsekreterarna. 

 Uppföljning av 
utredningar 
Q2  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Uppföljning av 
utredningar 
Q3  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Uppföljning av 
utredningar 
Q4  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-10-01 
2023-12-31 
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5.8 Avvikelsehantering i enlighet med socialtjänstlagen (SoL) och patientsäkerhetslagen 

Risk   

 
Att avvikelsehantering inte görs i enlighet 
med socialtjänstlagen (SoL) och 
patientsäkerhetslagen. 

 

 
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Kontroll av avvikelsehantering 
 
Vad ska kontrolleras och hur? 
Att avvikelser hanteras enligt rutin. 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 
 

 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Kontroll av 
avvikelsehante
ring Q 1  
 

 

Mindre avvikelser 
 

2023-01-01 
2023-03-31 

IFO 
- Ett tillbud har 
upprättats gällande 
ett bråk mellan två 
klienter. Personal har 
inte kommit till skada. 
- En avvikelse har 
gjorts i januari månad 
gällande att faxen inte 
fungerade. Personalen 
uppmärksammade 
felet vid ett senare 
tillfälle när personalen 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

läste faxrapporten 
därmed upptäckte att 
faxmeddelandet inte 
hade gått fram. 
-En handling som 
inkommit felaktigt via 
post till IFO hade 
personalen i sin tur 
skickat felaktigt vidare 
till annan förvaltning. 
-Besöksluckan i 
receptionen hade 
lämnats helt öppet 
under tiden som 
personal inte befann 
sig i receptionen. 
-Ett tillbud har 
upprättas som har 
skickats vidare till DOS 
utifrån att personal 
var nära att skada sig 
på grund av mycket is 
på parkeringen. 
-Faxen på Individ- och 
familjeomsorgen har 
varit ur funktion ca 3 
veckor i mars vilket 
kan medföra stora 
konsekvenser då inte 
anmälningar kommer 
fram till 
verksamheterna och 
kan hanteras. Faxen är 
åter i bruk den 30 
mars. Andra lösningar 
undersöks. 
  

 Kontroll av 
avvikelsehante

Ej kontrollerad 
 

2023-04-01 
2023-06-30 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

ring Q2  
 

 

 Kontroll av 
avvikelsehante
ring Q3  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Kontroll av 
avvikelsehante
ring Q4  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-10-01 
2023-12-31 

     

5.9 Minst 15 % av deltagarna på AMI ska ha kommit ut på den reguljära arbetsmarknaden eller i studier. 

Risk   

 
Att försörjningsstödet ökar och att 
personer blir kvar i arbetslöshet. 

 

 
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Kontroll av hur många deltagare som gått ut i arbete/studier 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 
 

 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Minst 15 % av 
deltagarna ska 
ha kommit ut 
på den 

Mindre avvikelser 
 

2023-01-01 
2023-03-31 

Det är få deltagare 
som har kommit ut på 
den reguljära 
arbetsmarknaden 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

reguljära 
arbetsmarkna
den eller i 
studier Q1  
 

 

under första kvartalet. 
Målet kommer upp 
för beslut på nämnd 
då det är lite högt. 

 Minst 15 % av 
deltagarna ska 
ha kommit ut 
på den 
reguljära 
arbetsmarkna
den eller i 
studier Q2  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Minst 15 % av 
deltagarna ska 
ha kommit ut 
på den 
reguljära 
arbetsmarkna
den eller i 
studier Q3  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Minst 15 % av 
deltagarna ska 
ha kommit ut 
på den 
reguljära 
arbetsmarkna
den eller i 
studier Q4  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-10-01 
2023-12-31 

Deltagarnas bristande 
kunskaper om 
arbetsmarknad, 
erfarenheter av 
arbetsmarknad och 
brister i det svenska 
språket gör att 15% är 
ett för högt mål för 
nuvarande målgrupp. 
4 personer har 
avslutats till arbete 
eller studier under 
2022 och det är en 
nivå på ca 4%. 
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6 Personal 

6.1 Personalkostnader 

Risk   

 
Att inte rätt lön och/eller rätt ersättning 
betalas ut till rätt person och för rätt 
period 

 

 
 

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att rätt person får rätt lön och/eller rätt ersättning för rätt period 
 
Kontrollfrekvens? 
Halvårsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 
 

 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Löneutbetalnin
gar uppföljning 
halvår 1  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-01-01 
2023-06-30 

     

 Löneutbetalnin
gar uppföljning 
halvår 2  
 

 

Ej kontrollerad 
 

2023-07-01 
2023-12-31 

De avvikelser som har 
skett har skett 
avseende BEA-
anställda som inte har 
sjukanmält sig korrekt 
till AMI. 
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6.2 Sjukfrånvaro 

Risk   

 
Att sjukfrånvaron ökar 

 

  

 

Kontrollmoment  Resultat av kontroll 

Att sjukfrånvaro inte ökar 
 
Vad ska kontrolleras och hur? 
Uppföljning av sjuktal, kontrollera att de inte ökar. 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 
 

 
 

 

Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

 Sjuktal Q1  

  

Inga avvikelser  2023-01-01 
2023-03-31 

Statistik 
Januari           Februari 

 Sjukfrånvaro 
social- och 
arbetsmarkna
dsförvaltninge
n 
 
Beskrivning av 
åtgärd 
2022 visas i 
parentes 
Sjukfrånvaro 
totalt 
Januari: 9,98 % 
(13,44 %) 

 2023-01-01 
2023-03-31 
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Uppföljning Status  Start- & slutdatum Kommentar Åtgärd  Start- & slutdatum Kommentar 

Februari 
:9,08 % (12,52 
%) 
Sjukfrånvaro 
åldersindelat 
Januari 
<= 29 år: 
7,34 % (11,84 
%) 
30-49 år: 
9,12% (13,88 
%) 
>=50 år: 
11,78 % (13,55 
%) 
 
Februari 
<= 29 år: 
5,28 % 
30-49 år: 
8,22 % 
>=50 år: 
11,36 % 

 

 Sjuktal Q2  
 

 

Ej kontrollerad  2023-04-01 
2023-06-30 

     

 Sjuktal Q3  
 

 

Ej kontrollerad  2023-07-01 
2023-09-30 

     

 Sjuktal Q4  
 

 

Ej kontrollerad  2023-10-01 
2023-12-31 
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Sjukfrånvaro social- och arbetsmarknadsförvaltningen, 
sammanställning för december 2023

Sjukfrånvaron totalt per månad 2022

Januari Februari Mars April Maj Juni
13,44 % 12,52 % 10,46 % 9,08 % 9,01 % 5,93 %

Juli Augusti September Oktober November December
6,36 % 8,41 % 9,24 % 8,50 % 9,44 % 11,41%

Sjukfrånvaron totalt per månad 2023

Januari Februari Mars April Maj Juni
9,98 % 9,08 %

Juli Augusti September Oktober November December

Sjukfrånvaro över 60 dagar

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
33,88 % (K)
28,47 % (M)

Sjukfrånvaro åldersindelat

Januari 2022 Januari 2023 Februari 2023
< = 29 år 11,84 % 7,34 % 5,28 %
30-49 år 13,88 % 9,12 % 8,22 %
>=50 år 13,55 % 11,78 % 11,36 %
Totalt 13,44 % 9,98 % 9,08 %
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 49 - Ekonomisk uppföljning SAF 2023 
(23/SAN/28)

Ärendebeskrivning 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 14 100 
tkr.

Beredningsutskottets behandling av ärendet 
Verksamhetschef Clary Starck ska på nämndens sammanträde redovisa övertid i anslutning 
till den ekonomiska uppföljningen.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av ekonom Anna Huss och verksamhetschef äldreomsorg Clary Starck. 
Verksamhetschef redovisar övertiden inom äldreomsorgen.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden
 - att godkänna informationen.
 - att lägga informationen till handlingarna.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden
 - att godkänna informationen.
 - att lägga informationen till handlingarna.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden
 -  godkänner informationen.
 -  lägger informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse ekonomisk uppföljning mars 2023
 Månadsrapport mars 2023
 Övertid SAF 2019 - 2023

Paragrafen är justerad
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1
2023-04-04 Dnr: 23/SAN/XX

Ekonomisk uppföljning mars 2023

Ärendebeskrivning 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 14 100 tkr.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden
- att godkänna informationen.
- att lägga informationen till handlingarna.

Ärendet 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 14 100 tkr.

Nämnden har fått tillfälliga medel för att arbeta med projektet delade turer. Då förvaltningen 
arbetar med en kostnadsneutral lösning för detta uppdrag, beräknas överskott på denna post.

Äldreomsorgens prognos är ett underskott med 6 mkr, vilket beror på höga personalkostnader inom 
hemtjänsten. Behovet av resurser inom hemtjänst har ökat då allt fler timmar behöver bemannas 
med personal. 

Verksamheten för funktionshindrade prognostiserar totalt ett underskott med 4,4 mkr. Fler externa 
platser än budgeterat behöver köpas in och en utökning av resurser på en gruppbostad medför 
underskott. Köp av korttidsplatser och personlig assistans visar dock ett överskott mot budget.

Individ- och familjeomsorgen visar totalt ett underskott med 5,2 mkr. Institutionsvård och köp av 
gruppbostad LSS beräknar underskott medan familjehemsvård och ekonomiskt bistånd visar 
överskott.

Social- och arbetsmarknadsförvaltning

Jaana Jansson Anna Huss

Förvaltningschef Ekonom

Bilagor
Månadsrapport mars 2023

Övertid SAF 2019-2023
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Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 2023-04-04

Månadsrapport mars 2023

Verksamhet (Tkr) Budget Prognos Avvikelse Avv %

Förvaltningsgemensamt -5 657 -4 157 1 500 26,5%

Äldreomsorg -235 512 -241 512 -6 000 -2,5%

Verksamheten för funktionshindrade -89 055 -93 455 -4 400 -4,9%

Individ- och familjeomsorg -54 524 -59 724 -5 200 -9,5%

Arbetsmarknad och integration -5 100 -5 100 0 0,0%

Totalt -389 848 -403 948 -14 100 -3,6%

Förvaltningen beräknar ett budgetunderskott med 14,1 mkr. 

Förvaltningsgemensamt: Överskottet med 1,5 mkr avser tillfälliga medel för att arbeta med projektet delade turer. Anslaget är 
budgeterat som ofördelad budget hos förvaltningschef, då förvaltningen arbetar med en kostnadsneutral lösning för detta uppdrag.

Äldreomsorg: Äldreomsorgens prognos är ett underskott med 6 mkr, vilket beror på höga personalkostnader inom hemtjänsten. 
Behovet av resurser inom hemtjänst har ökat då allt fler timmar behöver bemannas med personal. Det är fortfarande svårt att
hitta vikarier inom området, vilket medför mycket övertidsersättning. Äldreomsorgens kostnader för övertid/fyllnadstid är 2,3 
mkr för årets 3 första månader, vilket blir 9 mkr för hela 2023 om denna kostnadsnivå kvarstår. Prognosen är beräknad utifrån att 
åtgärder vidtas för att minska kostnaderna för övertid/fyllnadstid under kommande månader.

Verksamheten för funktionshindrade: Området prognostiserar ett underskott med 4,4 mkr. Fler externa platser än budgeterat 
behöver köpas in och genererar underskott med 6 mkr och en utökning av resurser på en gruppbostad medför underskott med 1 
mkr. Köp av korttidsplatser och personlig assistans visar överskott mot budget med 1,5 mkr respektive 1,1 mkr. 

Individ- och familjeomsorg: Totalt visar området ett underskott med 5,2 mkr. Institutionsvård prognostiserar ett underskott med 9 
mkr medan familjehemsvård för barn och unga visar ett överskott med 4 mkr. Köp av gruppbostad LSS beräknar underskott med 2,2mkr. 
Prognosen för ekonomiskt bistånd visar ett överskott med 2 mkr.

Arbetsmarknadsenheten: Området beräknar en budget i balans.
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Försörjningsstöd mm (Tkr) Budget Prognos Avvikelse Avv %

Externa boende LSS -9 399 -15 399 -6 000 -63,8%

Placeringar IFO -14 402 -23 002 -8 600 -59,7%

Öppenvård IFO -6 432 -4 982 1 450 22,5%
Försörjningsstöd -9 271 -7 271 2 000 21,6%

Totalt -39 504 -50 654 -11 150 -28,2%

Investeringar (tkr) Budget Prognos Avvikelse Avv %

Arbetstekniska hjälpmedel -400 -400 0 0,0%

Inventarier och data -1 100 -3 428 -2 328 211,6%
Byggnadsansluten utrustning 0 -10 536 -10 536 0,0%

Totalt -1 500 -14 364 -12 864 857,6%

Nämnden har ett investeringsutrymme på 1 500 tkr. Budgetunderskottet är 12 864 tkr och motsvarar

önskemål om överförda medel från 2022 som framförallt ska användas till det nya vårdboendet Blomsterängen. 

Externa boende LSS:  Beräknat underskott med 6 000 tkr, då platser utöver budget behövts köpas in. 

Placeringar IFO: Institutionsvård prognostiserar ett underskott med 9,1 mkr varav barn och unga redovisar underskott med 7,1 mkr 
och vuxna 2 mkr. Köp av plats gruppbostad LSS visar underskott med 2,2 mkr och familjehemsvård barn och unga redovisar ett 
överskott med 2,7 mkr. 

Öppenvård IFO: Öppenvården redovisar ett överskott med 1,4 mkr.

Försörjningsstöd: Försörjningsstödet har ökat något i mars månad jämfört med föregående månader men prognosen är fortsatt ett 
överskott med 2 mkr. 

Page 113 of 159



Personalkostnadskurvor

Vid beräkning av prognosen av personalkostnader används en 
framräknad lönekurva över årets 12 månader. 
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Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson Anna Huss

Förvaltningschef Ekonom

Kostnaden för försörjningsstöd har ökat med 320 tkr jämfört med samma period 
2022.

Kostnaden för institutionsvård för vuxna och barn har ökat med 1 800 tkr jämfört 
med samma period 2022.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 50- Uppmärksammade behov/utmaningar

Ärendebeskrivning
Bildspel förevisas under sammanträdet.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av förvaltningschef Jaana Jansson.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna
 informationen.

Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen och lägger den till 
handlingarna.

Paragrafen är justerad
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Uppmärksammade behov/utmaningar
§ 50
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 51- Frågor till ordförande/förvaltningschef

Ärendebeskrivning
Fråga från Conny Larsson (S) om uppföljning av IVO-granskningen.
Förvaltningschef Jaana Jansson informerar om de åtgärder som förvaltningen vidtagit efter 
granskningen.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna
 informationen.

Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen och lägger informationen till 
handlingarna.

Paragrafen är justerad
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Frågor till ordförande/förvaltningschef
§ 51
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 52- Info från förvaltningschef/verksamhetschef

Ärendebeskrivning
- Covidrapport
- Sommarbemanning, sjuksköterskor och undersköterskor
- Blomsterängen
- Bostad först
- Habiliteringsersättning

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av förvaltningschef Jaana Jansson.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna
 Informationen.

Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen och lägger informationen till 
handlingarna.

Paragrafen är justerad
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Info från förvaltningschef/verksamhetschef
§ 52

   

Page 123 of 159



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 53- Meddelanden för kännedom

Ärendebeskrivning
Redovisning av ett urval av inkomna respektive upprättade handlingar och statistik.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna
 informationen.

Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner redovisningen och lägger redovisningen till 
handlingarna.

Beslutsunderlag 
 Väntjänstens verksamhetsberättelse 2022
 VoBo beläggning 230403
 Årsberättelse 2022
 Fördelning av kostnader Barnahus
 VP 2023

Paragrafen är justerad
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Meddelanden för kännedom
§ 53
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70 24 10 29 11 144

2018 Kullängen Werners Backe Nytorgs gatan 20 Sköllergården Esslatorp B grad % Korttidsbeslut*
Januari 60 24 9 28 11 0,92                       9
Februari 60 24 10 26 11 0,91                       9
Mars 57 22 10 25 11 0,87                       9
April 56 22 9 25 12 0,86                       7
Maj 58 20 9 25 12 0,86                       11
Juni 56 21 9 25 12 0,85                       9
Juli 60 20 8 26 12 0,88                       12
Augusti 62 22 7 26 10 0,88                       9
September 63 23 8 25 10 0,90                       12
Oktober 64 23 10 25 10 0,92                       14
November 61 22 8 27 11 0,90                       14
December 65 22 9 26 11 0,92                       13 0,89 medeltal

2019 Kullängen Werners Backe Nytorgs gatan 20 Sköllergården Esslatorp B grad % Korttidsbeslut*
Januari 66 23 10 24 11 0,93                       11
Februari 63 23 10 24 11 0,91                       14
Mars 63 23 10 23 11 0,90                       13
April 64 23 10 25 11 0,92                       15
Maj 62 23 10 25 11 0,91                       13
Juni 61 23 10 22 11 0,88                       12
Juli 61 23 9 24 11 0,89                       9
Augusti 57 21 9 26 11 0,86                       11
September 57 20 10 24 11 0,85                       14
Oktober 60 19 9 27 11 0,88                       11
November 61 20 9 27 11 0,89                       12
December 58 20 7 27 11 0,85                       10 0,89 medeltal

-                          
2020 Kullängen/ 54 Werners Backe/24 Nytorgs gatan/10 Sköllergården/29 Esslatorp/11 B grad % Korttidsbeslut* Antal lght

Januari 58 19 7 27 11 0,85                       8 122

Februari 58 20 8 25 10 0,84                       9 121

Mars 56 22 7 24 10 0,83                       6 119

April 57 22 7 23 11 0,83                       6 120

Maj 53 18 7 21 11 0,76                       9 110

Juni 49 16 9 20 11 0,73                       8 105 Börjar att minska på enheten Kullen

Juli 47 23 9 20 11 0,76                       6 110 Endast en person kvar på Kullen

Augusti 49 21 9 24 11 0,89                       5 114 f rom aug månad räknas prognos utifrån 128 lght

September 50 22 9 22 11 0,89                       3 114

Oktober 51 21 8 23 10 0,88                       4 113

November 52 21 8 23 10 0,89                       1 114 Nov - 1 vxl-vård verkställd på Sköllergården

December 50 22 8 24 11 0,90                       1 115 Dec - 1 vxl-vård verkställd på Sköllergården

2021 Kullängen/ 54 Werners Backe/24 Nytorgs gatan/10 Sköllergården/29 Esslatorp/11 B grad % Korttidsbeslut* Antal lght Boende under 65 år
Januari 47 23 9 25 11 0,90                       1 115 Jan - 1 vxl-vård verkställd på Sköllergården

Februari 44 22 9 24 11 0,86                       1 110 Feb - 1 vxl-vård verkställd på Sköllergården

Mars 47 23 9 24 10 0,88                       1 113 Mar - 1 vxl-vård verkställd på Sköllergården

April 51 21 9 22 10 0,88                       1 113 Apr - 1 vxl-vård verkställd på Sköllergården

Maj 44 22 9 23 10 0,84                       1 108 Maj - 1 vxl-vård verkställd på Sköllergården

Juni 46 23 9 26 11 0,90                       1 115 Juni - 1 korttidsbeslut verkställt på Sköllergården - i väntan på särskiltboende-beslut

Juli 50 22 9 27 11 0,93                       119

Augusti 50 22 9 27 10 0,92                       118

September 48 22 10 27 10 0,91                       117

Oktober 49 21 10 27 10 0,91                       117

November 50 21 10 25 10 0,91                       116

December 48 24 10 27 11 0,94                       120

* Korttidsbeslut exklusive Regnbågen

2021
Regnbågen 
snitt/ månad Beläggningen kontrolleras den 3:e i varje månad

Januari 13,75
Februari 13,5
Mars 12,5
April 13,75
Maj 15
Juni 13
Juli 13,5
Augusti 13,75
September 14
Oktober 15,5
November 16,12
December 16

varav varav

2022 Kullängen/ 54 Werners Backe/24 Nytorgs gatan/10 Sköllergården/29 (27) Esslatorp/11 B grad % Korttidsbeslut* Antal lght Under 65 år Under 80 år
Januari 50 24 10 26 10 0,94                       120 3 30

Februari 49 23 10 27 11 0,94                       120 3 29

Mars 50 23 10 26 10 0,93                       119 2 29

April 51 21 8 28 10 0,92                       118 2 32

Maj 50 22 9 28 10 0,93                       119 2 31

Juni 49 24 9 28 9 0,93                       119 1 32

Juli 48 23 10 26 9 0,91                       116 1 32

Augusti 49 23 10 28 10 0,94                       120 1 32

September 46 23 10 28 10 0,91                       117 1 31

Oktober 45 22 11 27 11 0,91                       116 1 32

November 48 22 11 28 11 0,94                       120 1 33

December 48 20 11 30 11 0,94                       120 3 32

2022
Regnbågen 
snitt/ månad TH och kortis beviljat vid utskrivningplanering Orsak:

Januari 16 3 43+25+73 (pågår) dagar 2 anpassning hemmiljö + 1 tog tillbaka ansökan om TH * Korttidsbeslut exklusive Regnbågen

Februari 16 1 22 dagar anpassning hemmiljö samt ytterligare rehab Beläggningen kontrolleras den 3:e i varje månad

Mars 16 2 14 (pågår)+4 Rehab + tog tillbaka ansökan om TH 220414 /AK

April 15,5
Maj 11,25
Juni 10,5
Juli 13,5
Augusti 14
September 14,5
Oktober
November
December

2023 Kullängen/ 54 Werners Backe/24 Nytorgs gatan/10 Sköllergården/29 (27) Esslatorp/11 B grad % Korttidsbeslut* Antal lght Under 65 år Under 80 år
Januari 48 19 11 29 10 0,91                       117 3 28

Februari 48 17 10 29 10 0,89                       114 3 31

Mars 49 18 11 28 10 0,91                       116 4 30

April 50 18 11 28 10 0,91                       117 4 23

Maj -                          0

Nytt boende Blomsterängen D Blomsterängen S
Juni -                          0

Juli -                          0

Augusti -                          0

September -                          0

Oktober -                          0

November -                          0

December -                          0

2023
Regnbågen 
snitt/ månad TH och kortis beviljat vid utskrivningplanering Orsak:

Januari 16 * Korttidsbeslut exklusive Regnbågen

Februari 16,75 Beläggningen kontrolleras den 3:e i varje månad

Mars
April
Maj
Juni
Juli
Augusti
September
Oktober
November
December

Beläggning VoBo 230403
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Årsberättelse 2022

Varje barn i Örebro län som misstänks vara utsatt för vålds- eller 
sexualbrott ska utifrån ett barnrättsperspektiv få tillgång till ett 
effektivt och samlat stöd av de på Barnahus samverkande 
myndigheterna.
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Verksamhetsbeskrivning

Barnahus Örebro län är en länsövergripande verksamhet med syfte att samordna utredningsarbete 
och krisstöd till barn och familjer när det gäller misstanke om våld eller sexuella övergrepp mot barn. 

Samverkan sker mellan samtliga kommuner i Örebro län, Åklagarkammaren i Örebro, 
Polismyndigheten i Örebro län, Region Örebro läns barnpsykiatri och barnmedicin.

Barnahus är organiserat inom Socialförvaltningen i Örebro kommun. På Barnahus finns två 
samordnare anställda av socialtjänsten och en samordnare anställd av polisen på enheten brott mot 
barn. De tre samordnarna har ett nära samarbete i frågor som berör samverkan runt målgruppen och 
kompletterar varandra i sina olika roller. 

Barnahus ledning och styrning

Ett samverkansavtal reglerar det gemensamma ansvaret mellan huvudmännen för Barnahus. 

En ledningsgrupp bestående av verksamhetsnära chefer, från de samverkande myndigheterna, 
ansvarar för att följa och stödja verksamhetens arbete. I ledningsgruppen representeras 
kommunerna länsdelsvis från södra, norra och västra delen samt från Örebro kommun. Övriga parter 
representeras av en person vardera i ledningsgruppen. Ledningsgruppen har under 2022 träffats vid 
sex tillfällen.

Övergripande målsättning

Målet med verksamheten är att varje barn som misstänks vara utsatt för vålds- eller sexualbrott ska 
få tillgång till ett professionellt och samlat stöd av de samverkande parterna på Barnahus. Arbetet 
utgår från ett barnrättsperspektiv där barnets rättigheter alltid ska sättas i centrum. Verksamheten 
ska vara ett skydd och ett stöd för barnet. Barnahus ska bidra till att de barn som utsätts för våld och 
övergrepp i allt större utsträckning blir uppmärksammade och att de får det stöd och den behandling 
som de kan behöva.

Målgrupper för Barnahus är barn och unga upp till 15 år som misstänks ha utsatts för sexuella 
övergrepp och/eller andra vålds- och fridsbrott samt barn och unga upp till 18 år är när nämnda brott 
skett i nära relation. 

Verksamheten kännetecknas av

Verksamheten kännetecknas av en snabb och lättillgänglig väg in till en väl samordnad 
utredningsprocess för socialtjänst, polis, åklagare, barnpsykiatri och barnmedicin. Verksamheten ska 
kännetecknas av att barn blir lyssnade på och att barnets behov och intressen tillvaratas på bästa 
möjliga sätt.

Berättelsen om 2022

Under året har samverkan runt brottsutsatta barn fungerat väl. Alla samverkansparter har haft god 
närvaro vid samråden. Socialtjänstens handläggare samt representanterna från Barnmedicin och 
Barnpsykiatrin har fortsatt kunnat erbjudas att delta vid samråden digitalt vilket de flesta också valt.  
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Samordnarnas arbete har pågått enligt årshjulet. De har under året med glädje sett att konferenser 
och utbildningar i hög utsträckning återgått till att arrangeras genom fysiska träffar.  Under året har 
en av samordnarna under ett par kortare perioder varit helt eller delvis frånvarande till följd av 
sjukskrivning. Det har inte påverkat det löpande arbetet på Barnahus i någon påtaglig utsträckning. 
Det som fått stå tillbaka i någon mån är utvecklingsarbetet. Under höstterminen 2022 tog 
samordnarna på Barnahus emot en VFU-student på halvtid, vilket fungerade bra.

Under våren besökte samordnarna utredningsgrupper i 11 av länets kommuner. Under hösten 
besökts socialtjänstens handläggargrupper i Örebro kommun. Dessa träffar upplevs meningsfulla och 
får ofta effekten att kontakten mellan socialtjänstens handläggare och Barnahusets/polisens 
samordnare ökar vilket främjar samverkan.  

Den 1 juli 2021 infördes den nya lagen om ”Barnfridsbrott”. Samordnarna har under 2022 haft 
kontinuerlig kontakt med socialtjänstens handläggare runt brottet och frågeställningar som berör 
detta. Barn som bevittnat våld mot syskon är kontinuerligt aktuella för samråd och den 
samverkan/samplanering som sker där. Det har under året inte funnits någon kontinuitet i samråd 
runt barn som bevittnat våld mot närstående där grundbrottet skett mellan vuxna. 

Ordinarie verksamhet på Barnahus

Polisen

Enligt beslutad arbetsordning skickas socialtjänstens polisanmälningar direkt till polisen, enheten för 
Brott i nära relation, barn (BINR1). I regel bör samråd hållas i dessa ärenden. Polisen kan initiera 
andra ärenden till samråd. Målet är att förhör ska hållas med barn inom två veckor från det att 
ärendet kommit in.

Under 2022 har Brott i nära relation, barn (BINR1) fortsatt att arbeta efter sin arbetsmodell som 
kontinuerligt utvärderas och modifieras utifrån behov, resurser och ärendebelastning. 

Barnärenden som inte tas på samråd, kan leda till längre handläggningstid och längre tid innan 
barnet blir förhört. Dessa ärende kan också utredas på andra avdelningar inom polisen än på Brott i 
nära relation, barn (BINR1).

Utöver videoförhörsrummet med tillhörande medhörnings- och väntrum inne på Barnahus finns 
ytterligare två videoförhörsrum i anslutning till Barnahus. Det finns även ytterligare ett förhörsrum 
för äldre barn-/unga som inte behöver filmas men som kan erbjudas en ”mjukare” miljö än 
konventionella förhörsrum på polisstationen. Upplevelsen är att samtliga förhörsrum varit 
välanvända under året. 

I och med barnfridsbrottets införande har antalet brottsutsatta barn ökat. De barnfridsbrott där 
grundbrottet begåtts mot ett barn handläggs hos polisens enhet för Brott i nära relation, barn 
(BINR1) och går in i ordinarie samrådsverksamhet. I de fall där grundbrottet begåtts mot en vuxen 
hanteras ärendet i de allra flesta fall på någon av de två enheter inom polisen som utreder brott i 
nära relation mellan vuxna (kallade BINR2 respektive BINR3). Arbetet har fortgått under året med att 
fånga upp dessa ärenden och att hitta en strukturerad samverkan runt de brottsutsatta. Någon 
kontinuitet i samverkan har dock inte uppnåtts. Under året har en av gruppcheferna på Brott i nära 
relation, vuxna (BIRN2) klivit in i Barnahus ledningsgrupp vilket ses som mycket positivt. 
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Under 2022 har det inom samtliga BINR-grupperna handlagts 196 ärenden innefattande 
barnfridsbrott begångna i Örebro län. Detta omfattar 322 anmälningar om barn (0-18 år) som 
upplevt/bevittnat våld. I merparten av dessa ärenden har grundbrottet begåtts mellan vuxna. 

Åklagarna

Inkommande ärenden till Brott i nära relation, barn (BINR1) fördelas till en åklagare som deltar när 
ärendet tas upp i samråd. Åklagarna bör även delta vid förhören med barnen på Barnahus.

Åklagarna har haft mycket god närvaro vid samråd och barnförhör på Barnahus under året. De är 
schemalagda så att det är en åklagare som svarar mot verksamheten på Barnahus varje vecka och 
finns tillgängliga för samråd och barnförhör. Detta har kortat tiden mellan anmälan och barnförhör i 
samrådsärendena och bidrar till att göra processen mer förutsägbar för alla samverkansparters.  

I barnfridsbrott där grundbrottet begåtts mellan vuxna är det oftast andra åklagare än 
”barnåklagarna” som är förundersökningsledare. Dessa åklagare kan finnas på olika håll i landet och 
är inte schemalagda för att svara särskilt vid samråd på Barnahus. 

Under 2022 väcktes åtal avseende barnfridsbrott (mot pojkar och flickor under 18 år) i 29 fall. 

Barnpsykiatrin

Psykiatri för Barn- och Unga i Region Örebro län representeras i samråden av en psykolog. Ingången 
till BUP är via Nyanmälan/Första kontakten psykisk ohälsa Barn- och Unga. 

Under 2022 har psykologen förutom att delta i samråden även varit polisen behjälplig med att vara 
med i medhörningen under vissa barnförhör. Det har varit i ärenden där barnet har svårigheter och 
psykologen har kunnat vara ett konsultativt stöd till barnförhörsledaren samt till socialtjänsten i 
deras bedömning av barnets vidare behov av stöd och behandling. Barnahus samordnare har 
kontinuerlig kontakt med psykologen från BUP och har konsulterat henne kring enskilda 
stödärenden.

Under året har frågan om en utökning av barnpsykiatrisk kompetens på Barnahus varit levande i 
ledningsgruppen. I slutet av året beslutades om en utökning till 30 % av tjänst. Beslutet gäller för ett 
år i avvaktan på ett mer permanent beslut. 

Barnkliniken

Läkare från Barnkliniken deltar enligt schema på samråd. Läkarna är med vid planeringen av ärenden 
och ska vid behov kunna genomföra läkarundersökningar på Barnahus i samband med förhör. Dessa 
rättsmedicinska undersökningar sker på begäran av åklagare. 

Under året har läkarna haft god närvaro på samråden och det har kontinuerligt skett 
läkarundersökningar på Barnahus. Läkarna har också varit behjälpliga i att planera när 
läkarundersökningar gällande målgruppen behöver ske på annan plats än på Barnahus. Två gånger 
under året har samordnarna träffat läkargruppen för att prata om samverkansfrågor. Under året har 
det varit tre läkare som alternerat på samråden. 

Socialtjänsten

I ärenden som kommer in till socialtjänsten där det finns misstanke om brott mot barn ska 
samordnarna på Barnahus kontaktas för konsultation gällande om polisanmälan bör göras och när. 
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Aktuell socialsekreterare bjuds in till ett samråd för en samplanering i ärendet som polisanmälts.  
Socialtjänsten deltar också som medhörare under barnförhören.

Det är socialtjänstens ansvar att sörja för att barnet efter barnförhör inte utsätts för ytterligare 
hot/våld/påtryckningar om gärningspersonen finns i barnets familj. Merparten av kommunerna i 
länet arbetar uttalat med stöd efter barnförhöret. Vilket innebär att personal från socialtjänsten gör 
en skyddsbedömning som avgör om barnet kan åka hem eller inte. I de flesta fall bedöms barnet 
kunna återvända hem till familjen. Då följer personal från socialtjänsten med barnet hem till familjen 
för att hjälpa barn och föräldrar att prata om vad barnet varit med om och stöttar familjen att kunna 
hantera situationen. 

Samordnarna på Barnahus

Samordnarna ska, förutom att arbeta med hantering av ärenden och sammankalla till samråd, även 
arbeta uppsökande och informativt till kommuner och samverkansparter i länet. Det senare i syfte 
att sprida kunskap och information om vilket stöd som erbjuds av Barnahus samt hur det kan bli för 
barn och deras familjer när ett barn har eller misstänks ha utsatts för våld eller övergrepp. 
Samordnarna kan tillhandahålla krisstöd till barn/ungdomar inom målgruppen samt deras föräldrar.

Under 2022 har samordnarna följt det årshjul som upprättats för att tydliggöra de återkommande 
arbetsuppgifterna. Aktiviteter som löper kontinuerligt under året är bland annat konsultationer, 
samråd, krisstöd, Erasor-riskbedömningar och Trappansamtal. 

Konsultationer

Under året har samordnarna haft 190 konsultativa samtal vilket är en liten minskning från 2021 då de 
hade 220 samtal. Merparten av konsultationerna skedde i likhet med tidigare år med handläggare på 
socialtjänsten. Ett 25-tal konsultationer skedde med andra professioner (t ex skola eller sjukvård) 
samt privatpersoner (jmf 50 2022). 

Samråd

Under 2022 har samrådsverksamheten rullat på utan några egentliga störningar. Samråden sker 
veckovis på måndagar och har under året ägt rum på Barnahus, med möjlighet för parterna att delta 
digitalt. Närvaron har varit god från alla samverkansparter. Måndagssamråd har anordnats vid 41 
tillfällen. Utöver detta har akuta samråd sammankallats i 9 ärenden. Sammanlagt har 215 barn varit 
aktuella för samråd under året. Detta är en liten minskning av antalet barn i jämförelse med 2021.

Av de barn som varit aktuella för samråd har 13 barn utsatts för barnfridsbrott där grundbrottet skett 
mellan vuxna. Antalet är att betrakta som anmärkningsvärt litet i relation till antalet inkomna 
anmälningar om brottet.

Krisstöd

Under 2022 har samordnarna haft 139 stödsamtal fördelat på 41 unika barn/föräldrar/familjer, vilket 
är en marginell minskning från 2021. Vanligast förekommande är ett till tre samtal som i något högre 
utsträckning riktat sig mot föräldrar. Några större och över tid pågående ärenden har haft betydligt 
fler stödsamtal. I några ärenden har även polisens samordnare eller utredare deltagit under del av 
samtal för att informera om den rättsliga processen eller den specifika förundersökningen. Den 
vanligaste problematiken i krisstödsärendena rör barn och ungdomar som varit utsatta för sexuella 
övergrepp. 
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När Barnahusets samordnare funnits tillgängliga har de mött upp medföljare till barn som förhörts på 
Barnahus. Det har handlat om stöd/information till den stödperson (t ex förälder, skolpersonal, 
familjehem) som varit med som stöd för barnet vid barnförhöret. När det visat sig att behovet av 
stöd/information varit mer omfattande har separata samtal vid annat tillfälle bokats in. De så kallade 
väntrumssamtal är inte inräknade i antalet stödsamtal under året. Samordnarna har varit mycket 
uppbundna i övriga verksamheten, vilket gjort att antalet väntrumssamtal under året varit lägre än 
önskvärt. Samordnarna har på uppdrag av ledningsgruppen påbörjat arbetet med att utveckla ett 
informationsmaterial med tydliga kontaktuppgifter som kan lämnas till barnets trygghetsperson i de 
fall samordnarna inte har möjlighet att möta upp i väntrummet. Informationsmaterialet har inte 
färdigställts. 

De vanligaste ingångarna till krisstöd är via socialtjänsten, polisen och föräldrarna. Ibland initieras 
krisstöd från Regionen, t ex kurator på Kvinnokliniken när ett barn under 15 år varit där på 
läkarundersökning/spårsäkring eller via Första kontakten. 

BOPS (Polisens enhet för Brottsoffterstöd och Personskydd) har tidigare år kunnat initiera ärenden 
hos samordnarna där behov av stödsamtal funnits. Detta har i stort sett inte skett under 2022. En 
anledning till detta kan vara att BOPS verksamhet gällande samordning av brottsoffterstöd 
centraliserats och inte längre ligger hos handläggarna i Örebro. 

Trappan

Trappan är en modell för krisstöd till barn i åldern 4 - 17 år som upplevt våld i sin familj. Samordnarna 
är utbildade i modellen och kan tillhandahålla Trappansamtal till barn i länet. 

Under våren 2022 har en av samordnarna genomfört en samtalsserie enligt Trappanmodellen med 
ett barn som upplevt våld. Under hösten kom ingen förfrågan om Trappansamtal. 

Under senare delen av 2022 blev en av samordnarna intervjuad i samband med att modellen 
utvärderades av Maria Cederschiölds högskola (tidigare Ersta Sköndal Bräcke högskola).

Barn och unga med sexuella beteendeproblem (SBP) och barn och unga som utsatts 

I samverkan med Regional utveckling Välfärd och Folkhälsa och med medel från Länsstyrelsen har 
ytterligare en utbildningsomgång genomförs för socialsekreterare och behandlare i länet. 
Sammanlagt deltog ett 40-tal personer i grundutbildning om målgruppen och 12 nya behandlare 
genomgick utbildning för att kunna jobba med övergreppsspecifik behandling, både med barn och 
tonåringar samt ge stödsamtal till barn som utsatts för sexuella övergrepp. 

Samordnarna är sammankallande i ett nätverk för de behandlare i länet som är utbildade att jobba 
behandlande med barn som begått övergrepp på andra och de barn som blivit utsatta.  Syftet är att 
hålla förvärvade kunskaper levande. Nätverket har setts en gång på våren och en gång under hösten. 

BUAS är ett nätverk för yrkesverksamma runt om i Sverige som på olika sätt arbetar med målgruppen 
barn med SBP. Nätverket ses en gång per år. Under 2022 deltog behandlare från två av länets 
kommuner samt Barnahus samordnare när nätverket träffades. Dagarna varvades mellan 
presentation av forskning på området och att deltagarna berättade om sitt lokala arbete med 
målgruppen. Kollegor från Norge berättade om sitt arbete som i vissa avseende ligger långt fram. 

Under året har samtal/samverkan med BUP och Barn- och Ungdomshabiliteringen genomförts runt 
målgruppen. Som ett första steg har en processkartläggning genomförts i syfte att få en nulägesbild. 
Deltagare var representanter från olika verksamheter inom BUP, BoU Hab, samordnare på Barnahus 
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samt olika delar av socialtjänsten i Örebro kommun. Det fortsatta arbetet behöver utvecklas och 
innehålla ett tydligt länsperspektiv. 

ERASOR (Estimate of Risk of Adelescent Sexual Offense Recidivism) riskbedömningar

Under 2022 har samordnarna gjort 9 riskbedömningar på uppdrag av länets kommuner. Vid ett 
tillfälle har samordnarna på grund av tidsbrist behövt säga nej till förfrågan om riskbedömning och 
tjänsten fick då köpas in från privat aktör. 

Övrigt samverkansarbete

De årliga besöken i länet för att träffa socialtjänstens handläggare har efter pandemin helt kunnat 
återgå till fysiska träffar. Alla tre samordnarna har besökt kommunerna. Under våren besöktes 11 
läns kommuner. Under hösten besöktes ett antal av Örebro kommuns handläggargrupper.

Den årliga samverkansträffen med socialtjänsterna och representanter från samtliga 
samverkansparter anordnades i maj och hade ett särskilt fokus runt Barnfridsbrottet.

Inom polismyndigheten har samordnarna, förutom den kontinuerliga samverkan med Brott i nära 
relation, barn (BINR1) haft en träff med delar av polisledningen samt med utredare som arbetar med 
Brott i nära relation och våldtäkter (BINR3). Även representanter från NOA (Nationella Operativa 
Avdelningen) har varit på studiebesök på vårt Barnahus.

Samordnarna har vid två tillfällen under året träffat de tre läkare som alternerat på samråden för att 
stämma av att samverkan flyter på. Vid träffarna har även utvecklingsområden diskuterats. Den 
psykologen från BUP som förlägger tid på Barnahus har samordnarna kontinuerlig kontakt med.  

Samordnarna på Barnahus är sammankallande i ett flertal nätverk för personal som arbetar med 
olika insatser riktade till Barnahus målgrupp. 

Det handlar om ett nätverk för personal utbildade i Trappan modellen. Nätverkets har setts en gång 
per termin.

Ett nätverk för de som arbetar med att stödja barn och föräldrar enligt metoden Efter barnförhöret. 
Tanken med nätverksträffarna är att hålla metoden levande, erbjuda kunskapshöjande inslag och att 
ge tillfälle till kollegial handledning mellan deltagarna. Två nätverksträffar har hållits under året. Vid 
båda har representant från Stiftelsen Allmänna Barnhuset (som utbildar i metoden) deltagit. 

Ett nätverk för de behandlare som i länet som arbetar jobbar med barn och ungdomar som utsätter 
andra för sexuella övergrepp eller som själva blivit utsatta. Nätverkets har träffats en gång per 
termin. 

Samordnarna deltar även i flera samverkansnätverk som träffas kontinuerligt under året. Dessa är 
Våldsutskottet i Örebro kommun, Länsstyrelsens nätverk ”Mäns våld mot kvinnor”, ”Hedersrelaterat 
våld och förtryck” samt ”Människohandel och prostitution”. 

Utifrån samordning av krisstödsärenden har samordnarna vid två tillfällen under 2022 träffat 
kuratorer från Örebro kommuns Stödcenter för unga brottsutsatta samt anställda vid 
Brottsofferjouren i länet. 

Alla tre samordnarna har fortsatt att träffa de Barnahus som ingår i det regionala nätverket. Syftet 
med träffarna är att utbyta erfarenheter samt att stötta varandra i att utveckla verksamheterna på 

Page 143 of 159



8

Barnahus utifrån samordnarrollen. De tre samordnarna har också deltagit i nationella nätverksträffar 
för landets Barnahus via Barnafrid. 

Kompetensutveckling

Under året har Barnahus samordnare informerat och föreläst för läkarstudenter, socionomstudenter 
och juridikstudenter på Örebro universitet.   

Samordnarna har under 2022 deltagit i utbildningar med inriktning att utveckliga krisstödet, fördjupa 
kunskaperna i kris och trauma samt sexuella övergrepp. 

 

Utvecklingsområden

 Utpekade arbetsområden 2022

Ledningsgruppen beslutade att under 2022 arbeta och utveckla nedanstående punkter: 

 Barnahus i Örebro län har en rutin för inhämtande av vissa uppgifter från Regionen inför 
samråd
En överenskommelse kring detta är klar och en detaljerad rutin håller på att färdigställas. 

 Hemsidan för yrkesverksamma är lättnavigerad och innehåller relevanta 
rutiner/information avseende de olika delarna i barnahusverksamhete

Hemsidan färdigställdes under första halvåret 2022 och är nu uppdaterad. Rutin för 
uppdatering och information till samverkanspartners tas fram.

 Samverkan är välfungerande runt barn som utsatts för barnfridsbrott

Under 2022 har arbetet fortsatt med att hitta former för samverkan kring barn som utsatts 
för barnfridsbrott. Det går fortsatt lite trögt då BINR 2 och 3 (Brott i nära relation vuxna) har 
så stor ärendebelastning och det är där merparten av barnfrisbrotten utreds. 

 Barn i Barnahus Örebro läns målgrupp som har behöv av stöd/behandling utifrån sin 
brottsutsatthet får tillgång till detta

Ingen kartläggning av tillgängliga stöd och behandlingsinsatser har skett i länet under året. I 
december 2022 har Barnahus Örebro län blivit ett av åtta pilotområden för att stärka 
brottsutsatta barns rätt till information, stöd och behandling utifrån sina behov. Det innebär 
att detta arbete kommer att prioriteras 2023-2025. I slutet av året beslutades om en 
utökning av barnpsykiatrisk kompetens på Barnahus till 30 % av tjänst. Beslutet gäller för ett 
år i avvaktan på ett mer permanent beslut.  

 Ledningsgruppen vet i vilken utsträckning samordnarna möter upp medföljare till barn i 
väntrummet och vet i vilken utsträckning åtgärder behöver vidtas
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Ingen statistik har först av samordnarna över väntrumssamtal. Även under 2022 har dessa 
varit relativt få. Ledningsgruppen har gett samordnarna i uppdrag att titta på ett skriftligt 
material som kan delas ut till medföljare i samband med barnförhör. Detta arbete har 
påbörjats men inte färdigställts. 

Övriga utvecklingsområden 2022 

Utöver ovanstående utpekade utvecklingsområden skulle särskilt fokus under året läggas på att: 

 Alla länets kommuner erbjuder barn och deras föräldrar stöd efter barnförhöret
Barn i behov av stöd efter barnförhöret lyfts på alla samråd och samordnarnas uppfattning är 
att det i hög grad tillgodoses av länets socialtjänster. 

 Barnahus verksamhet ska omfatta alla barn i målgruppen oavsett var i polisorganisationen 
brottet utreds
Detta är fortfarande ett utvecklingsområde då brottsutsatta barn och unga utreds på olika 
enheter inom polisorganisationen och därmed inte alltid omfattas av den 
samverkan/samplanering som kan ske via Barnahus. 

 Kommunerna och BUP ska uppmärksamma unga sexualbrottsförövare och deras 
eventuella behov av behandling
Arbete pågår. Möten och en processkartläggning med socialtjänst, BUP och habiliteringen 
har skett. Målgruppen är lyft i de olika organisationerna och utbildningsinsatser är erbjudna.

Verksamhetsplanens uppföljning

Verksamhetsplanen har kontinuerligt följts upp på ledningsgruppens möten. 

Statistik 

Samråd
Tabellen visar antalet samrådstillfällen under 2022, att jämföras med åren 2014-2021. Siffrorna visar 
antalet veckor med så kallade måndagssamråd, siffran i parentes avser akuta samråd. 

År 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Antal samråd
 41 
(+9)

41 
(+4)

39 37 38
35

37 39 26

Ärenden                           

I tabellen visas antalet barn från respektive kommun som varit aktuella på samråd under 2022, att 
jämföras med åren 2017 till 2021. ”Annan” avser kommun utanför Örebro län.
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Antal 
ärenden År       

Kommun 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Örebro 59 78 72 77 143 111

Kumla 1 15 3 8 19 16

Karlskoga 3 3 13 7 11 21

Annan 9 2 1 3 11 10

Askersund 3 4 11 3 10 2

Lindesberg 5 4 3 12 9 17

Hallsberg 22 13 10 7 9 15

Hällefors 2 8 4

Laxå 3 3 1 6 2

Degerfors 2 3 3 6 3 10

Lekeberg 4 2 2 3

Nora 3 3 2 8 1 4

Ljusnarsberg 2 3 1

Totalsumma 111 130 126 135 232 215

Antal samrådsärenden fördelade på barnets ålder och kön.

Tabellen visar antalet samrådsärenden i relation till ålder och kön. 

Kön/ålder 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Pojkar 0 – 4 år 15 13 7 12 6 3 14 5 8

Flickor 0 – 4 år 13 18 8 10 6 7 8 5 8

Pojkar 5 – 9 år 49 59 44 36 43 38 33 33 19

Flickor 5 – 9 år 29 37 23 25 19 18 13 15 21
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Diagrammet visar könsfördelningen i relation till ålder under 2022.
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0 - 4 år
2022

5 - 9 år 10 - 14år 15 - w år

Flicka

Pojke

Ärenden fördelat på ålder och kön

Fördelning typ av brott

Tabellen nedan visar typ av brott (misshandel/sexuella övergrepp/barnfridsbrott) i relation till kön 
för 2022 i jämförelse med åren 2014-2021. 

Kön, typ av brott 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Pojkar, misstänkt 
barnmisshandel 

75 83 68 63 69 49 62 54
32

Flickor, misstänkt 
barnmisshandel

59 70 54 46 44 36 25 37
38

Pojkar, sexuella övergrepp 5 7 3 3    5   4 3 3 1

Pojkar 10-14 år
36 43 19 17         25   11              

15
13

19

Flickor 10-14 år 54 51 28 24 27 21 20 23 11

Pojkar 15-18 år 8 5 2 1 - 4 3 6 -

Flickor 15-18 år 
11 6 4 1 4 7 6 9            

-
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Flickor, sexuella övergrepp 10 19 7 14 10 17 22 15 19

Pojkar, misshand/sexövergrepp 0 2 2 0 0 3 0 2 1

Flickor, misshand/sexövergrepp 6 1 1 0 2 2 0 2 0

Pojkar, barnfridsbrott 10 12

Flickor barnfridsbrott 22 9

Pojkar, 
barnfridsbrott/misshandel

18 16

Flickor, 
barnfridsbrott/misshandel

10 13

Diagrammet åskådliggör siffrorna för 2022.
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Fördelning av kostnader Barnahus

Totalt väntas Barnhus kosta 1 559 tkr 2021. De senaste åren har ingen hyra fakturerats 
verksamheten. 2020 var hyran inte med i budget. 2021 är det återinförd med 140 tkr. Tanken är att 
det är lättare för Länskommunerna att få tillbaka överskottet än att betala in ett underskott. 

2020 blev det ett överskott på 117 892 kr. Länskommunerna kompenseras för detta enligt andelen 
invånare 30 december 2019, då det var året som användes för att fördela kostnaden 2020. 

Kostnaden för 2021 fördelas efter invånare 31 december 2020. 

Utfall Budget
2020 2021

Kostnader
Personal 1 267 265 kr 1 306 000 kr
Utbildning, handledning 20 016 kr 23 000 kr
Lokalhyra o städ 6 150 kr 148 000 kr
Övriga kostnader inkl material 73 677 kr 82 000 kr
Summa kostnader 1 367 108 kr 1 559 000 kr

Finansiering

Ack resultat 95 063 kr 117 892 kr

Askersunds kommun 51 880 kr 49 311 kr
Degerfors kommun 44 078 kr 41 633 kr
Hallsbergs kommun 72 651 kr 68 937 kr
Hällefors kommun 31 980 kr 29 732 kr
Karlskoga kommun 138 540 kr 130 505 kr
Kumla kommun 99 127 kr 94 254 kr
Laxå kommun 25 915 kr 24 236 kr
Lekebergs kommun 37 548 kr 36 508 kr
Lindesbergs kommun 107 563 kr 101 878 kr
Ljusnarsbergs kommun 21 756 kr 20 200 kr
Nora kommun 48 911 kr 46 205 kr
Örebro kommun 709 987 kr 797 710 kr
Summa intäkter 1 485 000 kr 1 559 000 kr

Resultat netto 117 892 kr 0 kr

Beräkningen är gjord utifrån andel av total befolkning 31 december 2020 där exempelvis Askersund 
hade 3,74 % av befolkningen. 1 559 000 x 0, 374 = 58 307 kr

Därefter har avdrag gjorts för den del som betalades in för mycket 2020. Askersund hade 7,6 % av 
befolkningen 2019 exklusive Örebro kommuns befolkning. 117 892 x 0,763 = 8 995 kr

Totalt ska Askersund kommun betala 58 307 – 8 995 = 49 311 kr för 2021
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Fördelningsnyckel kommunerna: Befolkningsundelag 31 dec 2020 (enl SCB)

Askersund                                         11 434 3,74%

Degerfors                                         9 663 3,16%

Hallsberg                                         15 989 5,23%

Hällefors                                         6 918 2,26%

Karlskoga                                         30 303 9,91%

Kumla                                             21 854 7,15%

Laxå                                              5 634 1,84%

Lekeberg                                          8 436 2,76%

Lindesberg                                        23 636 7,73%

Ljusnarsberg                                      4 701 1,54%

Nora                                              10 724 3,51%

Örebro                                            156 434 51,17%

Andel av ack resultat
Fördelningsnyckel kommunerna: Befolkningsundelag 31 dec 2019 (enl SCB)

Askersund                                         11 377 7,63%
Degerfors                                         9 666 6,48%
Hallsberg                                         15 932 10,68%
Hällefors                                         7 013 4,70%
Karlskoga                                         30 381 20,38%
Kumla                                             21 738 14,58%
Laxå                                              5 683 3,81%
Lekeberg                                          8 234 5,52%
Lindesberg                                        23 588 15,82%
Ljusnarsberg                                      4 771 3,20%
Nora                                              10 726 7,19%

Page 150 of 159



VERKSAMHETSPLAN 2023

BARNAHUS

ÖREBRO LÄN
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Verksamhetsuppdrag 

Organisation
Barnahus Örebro län innefattar samverkan mellan åklagare, polis, socialtjänsten i länets alla 
kommuner, rättsläkare/barnläkare och Barn- och Ungdomspsykiatrin (BUP). Syftet med Barnahus är 
att barn och unga som misstänks ha utsatts för sexuella övergrepp och/eller andra vålds- och 
fridsbrott endast ska behöva åka till en plats, som i så stor utsträckning som möjligt ska upplevas som 
välkomnande och trygg. 

Barnahus är en resurs för hela Örebro län och ett gemensamt åtagande från alla myndigheter. När en 
anmälan om våld och/eller sexuella övergrep görs till polisen bör de samverkande myndigheterna 
samlas för ett gemensamt samråd i ärendet. Samråd kan initieras av socialtjänsten eller polisen.  

Ytterst ansvariga för Barnahus verksamhet är en ledningsgrupp med verksamhetsnära chefer från de 
olika myndigheterna och representanter från socialförvaltningarna i Örebro, länets norra, södra och 
västra länsdelar. Ledningsgruppen träffas regelbundet.

På Barnahus finns två samordnare, anställda av socialtjänsten. Utöver detta finns en polisiär 
samordnare riktad mot barnahusverksamheten, denna har sin anställning på enheten Brott i nära 
relation, barn (BINR1). De tre samordnarna har ett nära samarbete i frågor som berör samverkan 
runt målgruppen och kompletterar varandra i sina olika roller. 

Barnahus målgrupp

Målgruppen för Barnahus är barn och unga under 18 år där misstanke finns att den unge utsatts för 
sexuella övergrepp eller andra vålds- och fridsbrott i nära relation. När ovanstående brott skett 
utanför nära relation utgörs målgruppen av barn och unga under 15 år. 

Verksamhetsåret 2023

Framåtblick 
Målsättningen för Barnahus är att varje barn i Örebro län som misstänks vara utsatt för vålds- eller 
sexualbrott ska få tillgång till ett effektivt och samlat stöd av de på Barnahus samverkande 
myndigheterna. Varje myndighet ska i de beslut som rör barnet utgå ifrån vad som blir bäst för det 
enskilda barnet. Barnets rätt till delaktighet och information ska beaktas. Brottsutsatta barn och unga 
som har behov av stöd och/eller behandling ska på ett smidigt sätt få tillgång till detta. 

Utöver arbetet med den ordinarie verksamheten på Barnahus har det inför 2023 identifierats ett 
antal utvecklingsområden som ledningsgruppen vill lägga särskilt fokus på. 
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Verksamhetsplan

Särskilt utpekade utvecklingsområden 2023
Ledningsgruppen har beslutat att under 2023 verka särskilt inom fyra områden som bedöms av 
särskild vikt för målgruppen och där målsättningarna är att:

 Barnahus Örebro län första halvåret ska ha infört rutinen att inhämta uppgifter från 
Regionen på samråd. 

 Barnahus Örebro län deltar under åren 2023 - 2025 i Stiftelsen Allmänna Barnhusets projekt 
runt det fjärde rummet. Målsättningen är att alla barn i Barnahus målgrupp utifrån sina 
behov får tillgång till anpassat stöd/behandling. Barnahus kan utgöra en tydlig och enkel 
ingång till detta stöd som sedan kan tillhandahållas på Barnahus eller genom annan 
huvudman. 

 Barnahus Örebro län ska ha en välfungerande och strukturerad samverkan runt barn som 
utsatts för brott i nära relation oavsett var i polisorganisationen dessa brott utreds. Detta 
gäller även barnfridsbrott.  

 Medföljare till barn får tillgång till information, muntligt eller skriftligt, som är tillräcklig för 
att de ska kunna stödja barnet på ett bra sätt. 

Målsättning Aktivitet Tidsperspektiv
Barnahus i Örebro län har en 
rutin för inhämtande av vissa 
uppgifter från Regionen inför 
samråd. 

Färdigställa rutiner för 
inhämtande och sedan påbörja 
inhämtningen.  

Klart första halvåret 2023

Barn i Barnahus Örebro läns 
upptagningsområde, som har 
behov av stöd/behandling 
utifrån sin brottsutsatthet får 
tillgång till detta.

Projektet Fjärde rummet.  
BUPs närvaro på Barnahus har 
utökats, former för detta är 
under upparbetning.

Pågår under hela 2023

Samverkan är strukturerad 
runt barn som utsätts för brott 
i nära relation oavsett var i 
polisorganisationen de utreds.   

Hitta former för samverkan 
med andra utredningsgrupper 
inom polisen utöver Brott i 
nära relation, barn (BINR1).

Klart innan 2023 års utgång

Medföljare till barn som inte 
möts upp av Barnahus 
samordnare i väntrummet får 
tillräcklig information på annat 
sätt.  

Inventera och vid behov 
komplettera den skriftliga 
informationen till medföljare

Klart första halvåret 2023

Det finns en inarbetad rutin för 
hur barnet får information om 
att en förundersökning 
avslutas.

Utforma och införa en rutin för 
hur det ska säkerställas att 
barn får rätt och tydlig 
information. 

Klart första halvåret 2023

Övriga utvecklingsområden 2023 
Utöver ovanstående utpekade utvecklingsområden ska särskilt fokus under året läggas på att: 

Målsättning Aktivitet Tidsperspektiv
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Alla länets kommuner 
erbjuder barn och deras 
föräldrar stöd efter 
barnförhöret.

Stödja kommunerna i deras 
arbete med att erbjuda ett 
strukturerat stöd till 
familjer efter barnförhöret. 

Hela året

Alla aktörer som möter unga 
med sexuella 
beteendeproblem (SBP) ska 
uppmärksamma detta och 
deras eventuella stödbehov.

Sprida kunskap om 
målgruppen unga med SBP 
och erbjuda ERASOR-
bedömningar åt länets 
kommuner. Samverka med 
andra aktörer inom 
kommun och region runt 
målgruppen.

Hela året

Verksamhetsplanens uppföljning
Under verksamhetsåret 2023 kommer verksamhetsplanen att följas upp löpande på varje 
ledningsgrupp.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 54- Delegationsärenden

Ärendebeskrivning
Redovisning av delegationsbeslut under perioden 2023-03-17 - 2023-04-17.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna
 redovisningen.

Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna redovisningen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner redovisningen och lägger den till 
handlingarna.

Beslutsunderlag 
 Redovisning av delegationsbeslut

Paragrafen är justerad
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Delegationsärenden
§ 54
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-04-26

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 55- Sammanträdets avslutning

Paragrafen är justerad
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Sammanträdets avslutning
§ 55
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