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Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Kommunala pensionarsradet

2021-05-27 ki 09:00

Plats Sottern, samt Teams

Deltagare  Veronica Waligren, ordférande  Lisbeth Léfholm (deltar digitalt)
Peter Horlin, vice ordférande Gunnar Bergkvist (deltar digitalt)
(deltar digitalt) Jan Persson (deltar digitalt)
Olle Isacsson, andre vice Margatera Stromberg (deltar
ordférande digitalt)
Anette Dybeck, omradeschef Gorgen Ode (deltar digitalt)
(deltar digitalt)

Josefin Back, namndsekreterare

1. Métets 6ppnande

Ordférande forklarar motet for 6ppnat. Kontroll av narvaro.

Bengt Bye har flyttat till annan kommun och utgér darfér som ledamot i radet.
Peter Horlin utses att tillsammans med ordférande justera protokollet. Justering
dger rum den 4 juni kl 15:30.

2. Foregaende protokoll

Genomgang av féregdende protokoll. Uppdaterad adresslista — alla har dnnu inte
svarat, darfor har ingen uppdaterad lista skickats ut annu. Listan skickas ut efter
métet med de uppdateringar som inkommit.

3. Godkannande av dagordningen

Dagordningen godkénns.

4. Inkomna fragor

Fraga: Vad hander med café Knuten?
Svar: Foreningen Caféflickorna har drivit caféet i mdnga ar. | och med att kéket
byggdes om fran mottagningskok till tillagningskék valde féreningen att pausa
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verksamheten eftersom det blev bullrigt och dammigt under ombyggnationen.
Sedan kom pandemin och dagcentralerna stiangdes.

En dialog har hela tiden forts med freningen Caféflickorna. De har erbjudits ett
utrymme och tillgang till cafédisken. | slutet av februari tackade de nej.
Kommunen tittar nu pa en annan I6sning for att kunna fortsitta ha caféet dppet.

Intentionen med dagcentralerna ar att de ska vara till for véra dldre och daglediga,
inte fér allmanheten.

5. Aldreomsorgslyftet

Syftet med &ldreomsorgslyftet &r att starka kompetensen inom kommunalt
finansierad vard och omsorg. Kommunen har rekvirerat tillgingliga statsbidrag for
att kunna erbjuda personal att sika till validering till underskaterska, samt till
specialistutbildning for underskoterska. Specialistutbildningen for
underskoterskor sker inom inriktningarna demens, palliativ vard och psykiatri.
Inom vérd- och omsorgen finns sékande till utbildningen inom alla tre omraden.
Antagning till utbildningarna sker pa sedvanligt sitt.

Till sommaren blir sex stycken underskaterskor klara med sin validering.

6. Nuldge Covid-19

Under vintern fanns en del smitta i alla verksamheter. Omrade vird- och omsorg
hade sedan en I3ng period utan ngon smitta. Tyvarr har det nu kommit in smitta
igen, men i dagsldget endast ett fatal ur personalgruppen och nagon enstaka
brukare.

Alla inom vard- och omsorgboenden, och néstan alla inom hemtjansten, ar
vaccinerade tva génger. Aven inom personalgruppen ir ménga vaccinerade. De
flesta &n sa linge bara med forsta sprutan, men vaccineringen fortgar.

Forvaltningen har sikrat upp med skyddsutrustning s3 att det inte riskerar att bli
nagon brist Gver sommarperioden.

Semestervikarier kommer att utbildas i smittskydd.

7. Rekrytering semestervikarier

Rekryteringen &r dnnu inte klar. Man arbetar intensivt med att tillsitta alla
tjdnster. Sprakkrav och krav pa korkort ar anledningen till svarigheter att hitta
vikarier.

8. Anhorigkonsulent

Forvaltningen har anstillt en anhdrigkonsulent, Ann-Marie Larsson, som arbetar
som st6d fér anhériga 6ver hela forvaltningen. Sa snart pandemin tilliter kommer
vi att fortsétta anhorigstodet pd samma sitt som tidigare.

9. Dagcentraler och dagverksamhet

FOr tre ar sedan paborjades en omorganisation for att kunna utveckla det
férebyggande arbetet och stddet. Enheten for detta kallas Enheten for
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férebyggande arbete (EFA). Man jobbar personcentrerat och utgér ifran
personens behov. Se bifogad bilaga.

Dagcentralerna kommer att fortsatt vara stingda pé grund av pandemin.

10. Information frén politiken

Det ar budgettider och diskussioner pagar runt det. Inom var nimnd pratar man
mycket om att prioritera det som ror LSS. Delade turer dr ocksa en frdga pa
agendan, en komplex fréga som &r langt ifrén fardigdiskuterad.

Na@mnden pratar ocksa om organisationen, man vill se en flexibel organisation
som arbetar tillsammans som en helhet.

Presidiet (ordf, 1:e vice ordf, och 2:e vice ordf.) gar en utbildning i Nara vard, som
ar en nationell satsning.

Namnden ser oroat pa den ékande arbetslésheten och foljer utvecklingen.

Inflyttning pa det nya vérd- och omsorgboendet Blomsterédngen sker nésta ar och
planering pagér for det.

11. Information fran KPR (vice ordférande)

Pd grund av pandemin dr verksamheten fortfarande obefintlig. Man har n3gra
promenadgrupper som &r uppskattade, det mirks att manniskor saknar social
kontakt.

Besvikna dver att firandet av nationaldagen pa Skéllergérden inte blir av. Har
erbjudit Skéllergérden hjilp med utsmyckning men saknar aterkoppling frén dem.

Svar: Omradeschef kontaktar Skdllergarden och ber dem aterkoppla.

12. Ovrigt.

Finns tankar om kommande budget, kontakta gdrna politiken med synpunkter och
fragor!

Anette Dybeck gar i pension den 23 juni.

Nasta méte dr den 23 september.

Underskrift
"[Ange part/motpart]" "[Ange part/motpart]"
Undfrskrift Undersknft
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1 Bakgrund

Detta dokument har tagits fram fér att beskriva enhetens uppdrag. Enheten
bestdr av fyra delar. Dagverksamhet utifran individuella bistandsbedémningar och
beslut, Dagcentraler med 6ppna aktiviteter utan bistdndsbeslut, Anhorigstéd samt
demensvardsutveckling. Fér att tydliggéra och beskriva alla delar och den
komplexitet som innefattas i uppdraget togs denna beskrivning av verksamheten
fram.

Enheten skapades i september 2018 d3 demensdagverksamhet, dagcentraler och
anhdorigstod slogs ihop under en enhetschef. Dessa verksamheter hade tidigare
varit organiserade under hemtjénstchefer och vardboendechef.
Enhetschefstjénsten fér enheten skapades genom att ta in
anhdrigkonsulenttjénsten i enheten. Det skulle d3 innebira en heltidstjinst med
ansvar fér anhérigstéd och dagverksamhet/dagcentraler. Tidigare 13g
anhorigstodet framféralit pa anhérigkonsulenten men i och med att denna enhet
skapades var den férvantade effekten att anhdrigstodet skulle breddas och ocks3
ingd i dagcentralernas verksamheter p4 ett mer strukturerat och effektivt sitt.
Enligt socialtjanstlagen 5 kap. 10 § &r kommunen skyldiga att ge Anhérigstod.

Under 2019 férindrades arbetssittet d3 all personal pa dagverksamhet ska
samarbeta mellan de olika dagverksamheterna. En utveckling av
dagverksamheterna behévdes for att arbeta mer personcentrerat. Mer
handledning i demensdagverksamhet behévdes. Anhérigstodet blev asidosatt och
utférdes endast dar det efterfrégas. Ingen uppsékande verksamhet utférdes och
omvardnadspersonalen tyckte det var svart att utféra anhorigstéd.

2020 anstélldes en demensvardsutvecklare som ingar i enheten men som ocksa
har ett uppdrag mot hela dldreomsorgen utifran ett konsultativt syfte.

Mars 2020 stangde dagcentralerna och dagverksamheterna pga. covid-19
pandemi och verksamheterna stannar av. Under perioden upptiicks ett behov
samt vinsten av att utfora dagverksamhet s3 nira ddr man bor som mojligt utifrén
ett personcentrerat synsitt istéllet fér utifran diagnos. Att en specifik lokal fér
demensdagverksamhet kanske inte behdvs utan att det gdr att skapa grupper pa
ovriga dagverksamheter utifrén individens behov och intressen.

I samband med att dagcentralerna stangde, pga pandemin, s3 6ppnade
verksamheten en telefonlinje ”Aldrelinjen”. Aldrelinjen riktar sig till aldre eller
anhdrig som har behov av ndgon att prata med. Det kan handla om frégor om
coronaviruset covid-19 eller ndgot annat den ildre funderar pa. Aldrelinjen hade
vid start en telefontid men detta dndrades s3 att det istillet alltid finns en
telefonsvarare, om inte verksamheten ar tillgénglig vid tillfallet, sa kan man bli
uppringd. Samtalet &r helt anonymt och kostar ingenting. Detta ar en del i att
verksamheten stillt om pga pandemin.
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Omférdelning av resurser p4 dagverksamheterna gjorde att enheten kunde
rekrytera en person med det specifika Anhérigstddsuppdraget i enheten from
mars 2021.

Enheten inneh3ller fyra delar men alla delar har ett hélsofrimjande och
forebyggande syfte. Dar av har enheten fatt ett gemensamt namn “Enheten for
forebyggande arbete”.

Termen hélsofrimjande arbetssitt, stimmer val overens med folkhilsomalen,
liksom Folkhilsoinstitutets fyra hérnpelare: social gemenskap,
delaktighet/meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor. Likasa stimmer
det val 6verens med Nationella vardegrunden for sldre (5 kap. 4 § Sol),
Socialtjanstlagen som i kapitel 3 bland annat sdger att kommunerna ska “Genom
upps6kande verksamhet och p4 annat sitt frémja férutsittningarna for goda
levnadsférhéllanden”. Ett arbetssitt, till skillnad fran forhallningssatt, paverkar
konkret vardagsarbetet och tydliggdr varje medarbetares insatser. Ett
hdlsoframjande arbetssitt ska sjélvklart vara personcentrerat, som ocks3 lyfts
fram i de Nationella riktlinjerna fér vard och omsorg vid demenssjukdom.

2 Enhetens Gvergripande m3l och syfte

Enhetens gemensamma mal &r att arbeta hélsoframjande och att forebygga
ohdlsa och att individer ska f leva ett gott liv hela livet utifran sina egna resurser
och férmagor.

3 Organisationsskiss

Enhetschef
Briostd r
Dagcentraler Dagverksamhet Ar'|ho igstod Demensvards-
H—-aﬁ—.::grffi'ma—d-L n dOCh Insats dagverksamhet Er::k;:(:.stodsamtal utvecklare
ebyggande ’ ) nhériggrupper A
aktiviteter utifrén bistandsbeslut. Na?\?erkp g Projektarbete for att
Social samvaro, utveckla
e rehabititering, fgglnass':]ai‘r?gs;r demensvarden
~bpsoKande demensinriktning, ;
verksamhet anhdrigavidsning Temadagar, i Hallsbergs kommun
Seniorkraft
Samverkan med

frivilligorgaanisationer
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4 Dagcentraler

I enheten ingdr det fyra dagcentraler som finns i Hallsbergs kommun.
Dagcentralen Esslatorp i Vretstorp, Dagcentralen Skéllergarden i Palsboda och i
centrala Hallsberg finns Dagcentralen Asen och Dagcentralen Knuten. Det bedrivs
dven dppen aktivitet i Folketshus, Ostansjo en eftermiddag i veckan.

P4 alla fyra dagcentralerna bedrivs Oppen verksamhet som vinder sig till seniorer
eller personer under 65 &r med sjukersdttning eller pension som behéver bryta
social isolering och for att motverka ofrivillig ensamhet.

Dagcentralerna erbjuder foreldsningar och cirklar for att mdjliggora ett livslangt
larande.

Aktiviteter som erbjuds &r Oppna att delta i och de bestar bl.a. av studiecirklar,
gymnastik, tillgéng till traningsrum, pyssel, minigolf, boccia, pratgrupper,
cafétraffar och fester med underhdlining. Ett manadsblad med aktuella aktiviteter
och annan information finns pa varje dagcentral. Alla dagcentraler erbjuder inte
samma aktiviteter utifrén lokalernas olika utformning men alla dagcentraler har
en forslagslada dar alla kan framféra férslag och 6nskemal om vilka aktiviteter
som onskas.

Flera ideella organisationer finns i dagcentralerna och hjalper till med aktiviteter
och evenemang. Att vara med i en ideell forening dr viktigt for att £3 kinna sig
betydelsefull och f& méjlighet att hjdlpa andra. Man kanner sig behévd och
vardefull.

Viéntjénsten i Hallsberg samarbetar med enheten. Som kommunens representant i
vantjdnst styrelse finns enhetschefen med som sekreterare. Vintjansten syftar till
att bryta ofrivillig isolering och ensamhet hos dldre genom att organisera och
férmedla individuella kontakter i form av telefonsamtal eller besék i den enskildes
hem eller p& vardboendet.

4.1 Syftet med dagcentraler

Dagcentralerna bedriver hélsoframjande och férebyggande arbete genom att
bygga sitt arbete utifran folkhalsoinstitutets fyra hérnpelare for ett gott dldrande;
Social aktivitet, dela ktighet/meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor.

4.2 Uppsokande verksambhet till 3ldre

I Hallsbergs kommun genomférs uppsoékande verksamhet mot personer som fyller
78 ar under dret. Verksamheten genomférs i samverkan med véantjansten

Enligt socialtjanstlagen SoL 3 kap 18§ har socialnimnden i uppgift att genom
uppsékande verksamhet och p3 annat sitt frémja férutséttningarna for goda
levnadsférhallanden. | Hallsberg finns en vil fungerande vantjanst som &ar tinkt
att vara en lank mellan socialtjinst och kommunens seniorer.,

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen genomfér i samverkan med vdntjansten
denna uppsékande verksamhet en gang per ar. Verksamheten bestsr av att den
som fyller 78 under &ret blir uppringd och erbjuds ett hembesok for att informera
om vilka méjligheter som finns i form av stéd och hjalp till aldre.
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En dag per ar arrangeras en "seniordag" dér representanter fran social- och
arbetsmarknadsforvaltningen deltar och ndgon foreldsning arrangeras med
varierande tema ar fran &r. Den som fyller 78 &r under &ret fir en sarskild
inbjudan, men alla seniorer ir vilkomna.

4.3 Aldrenatverk Sydnirke

Aldrenitverket bestér av lokala representanter som arbetar med &ldrefragor fran
Askersund, Hallsberg, Lax3, Lekeberg, Kumla, folkhilsosamordnare fran RF-SISU
Orebro lan, samt folkhalsoutvecklare fran Sydnarkes folkhilsoteam.

Natverkets syfte &r att genom samverkan dver kommungrénserna i Sydnarke
frémja ett hélsosamt 3ldrande bland kommunernas medborgare.

Malet med aldrenitverket &r att genom samverkan Gver kommungréinserna
utveckla arbetet med halsosamt aldrande. Detta genom kompetensutveckling,
arbeta med aktuell evidens, erfarenhetsutbyte samt planera gemensamma
aktiviteter. Enligt Region Orebro ldns Handlingsplan for god, jamlik och jamstilld
hélsa i Orebro lin 2019-2022 ar &idre en prioriterad malgrupp. Darfér ir detta
nétverk av stor vikt.

Aldrenatverket triffas fyra ganger per &r. Fler triffar kan genomféras vid
planering infér specifika evenemang. Virdskapet roterar mellan Askersund,
Hallsberg, Lax3, Lekeberg och Kumla.

4.4 Socialstyrelsens fallférebyggande arbete

Varje ar arrangeras en nationell kampanjvecka for dldres sikerhet -Balansera
mera, som samordnas av socialstyrelsen och genomférs arligen vecka 40.

Runt om i landet anordnas olika aktiviteter med syfte att uppmirksamma hur man
kan forhindra fallolyckor. Detta mot bakgrund av att 70 000 personer faller s3 illa
varje ar att de behover laggas in p3 sjukhus fér vard. 50 000 av de som faller ar 65
ar eller dldre. Temat &r mat, motion och medicin. I Hallsbergs kommun erbjuds
aktiviteter som samordnas tillsammans med frivilligsamhallet och dagcentralerna.

Denna kampanjvecka samplaneras till viss del av dldrenatverket i Sydnarke dir vi
har en gemensam kick off och erfarenhetsutbyte med 6vriga Sydnérkes
kommuner.

4.5 Seniorkraft

Hosten 2019 startade Seniorkraft for forsta gangen som ett projekt for att framja
ett hdlsosamt aldrande i Hallsberg kommun. D4 var Hallsbergs kommun,
Hallsbergs vardcentral, Sydnirke folkhilsoteam och RF-SISU Orebro lan (tidigare
Orebro ldns idrottsforbund) samverkansparter.

Det dvergripande syftet &r att genom samverkan stérka hélsosamt aldrande fér
personer i tredje aldern. Vi brukar prata om tredje dldern, d.v.s. den period i livet
ndr vi ldmnat yrkeslivet och fortfarande klarar oss sjélva utan stéd. Det ar i
Gvergangen till den fidrde &ldern som vi far behov av stbd via t.ex. hemtjénst eller
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aldreomsorg. Syftet med Seniorkraft &r egentligen att halla véra seniorer pigga s3
ldnge som mdijligt, d.v.s. att behdlla dem i tredje aldern.

Det gor vi genom de fyra hornpelare for ett hilsosamt aldrande. Den stérsta
behéllningen ligger i den sociala samvaron, och det ir ocks3 den som gora att
Seniorkraft far effekter efter projektets slut.

Projektet innehaller tre komponenter; hilsotest, motiverande samtal och ett
aktivitetsprogram.

Hélsotest: Bestér av hilsoundersékning pa vardcentralen med matning av
blodtryck, liggande bukhéjd, BMI, kondition, benstyrka och balans. Aven en
hélsoenkét kring levnadsvanor och livssituation fylls i av deltagaren. Resultatet
fran bada delarna fors sedan 6ver till en hilsoprofil. Detta genomfors i bérjan och
slut av projektet. Halsoprofilerna ligger till grund fér de motiverande samtalen
med gruppledaren.

Motiverande samtal: De individuella samtalen sker vid tre tillfallen under
projektet (uppstart, mitten och cirka 6 manader efter uppstart). Det &r da
gruppledaren som héller i samtalen med deltagarna utifrn hilsa och
levnadsvanor. Har far deltagaren méjlighet att identifiera mojliga
utvecklingsomraden.

Aktivitetsprogram: Utifran de aktérer och aktiviteter som finns i kommunen sitts
programmet samman. Deltagarna traffas en gdng i veckan under en termin
tillsammans med gruppledaren. Programmet bestar av bade praktiska och
teoretiska moment. Gruppledarna i Hallsberg &r personal som arbetar pa
dagcentralerna.

4.6 Hilsoekonomi

For att avgora om kostnaderna for vara olika uppdrag &r rimliga i forhallande till
effekterna av insatserna visar vi en férenklad jamférelse mellan att forbli i tredje
aldern och att 6verga till fjarde aldern.

Seniorkraft syftar till att forlinga den tredje aldern och &r uppbyggt kring de
hérnpelare som &r av storst betydelse fér att bibeh3lla halsa. Enligt presentation
fran Sydnérkes folkhalsoteam s& &r snittkostnad 230 000 fér ett ars hemtjanst.
Seniorkraft kostar 40 000 att genomféra (plus kostnaderna i ordinarie tjénster).
Om bara en av 15 deltagare skjuter upp sin évergang till fjarde aldern ett ar, s&
sparar kommunen drygt 190 000. Hela genomférandet kan s ses som en social
investering.

Pa motsvarande satt kan vi titta pa kostnaderna for en fallolycka, som &r ett stort
folkhélsoproblem i den &ldre befolkningen. En tredjedel av personer éver 65 &r i
ordinédrt boende drabbas av en fallolycka varje ar. Fysisk aktivitet &r ett av de mest
effektiva satten att forebygga fallolyckor, da det leder till bibehallen eller
férbattrad balans och muskelstyrka, stirkt skelett och forbattrad koordination. En
fallolycka berdknas kosta kommun och landsting 150 000— 200 000 kr det férsta
aret efter handelsen. Om projektet resulterar i 6kad fysisk aktivitet och férbattrad
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balans kan detta férebygga en fallolycka. Besparingen av en fallolycka som inte
sker kan bekosta ungefir ytterligare 3-4 projekt.

4.7 Aldrelinje

Telefonlinje som &r majlighet for aldre, eller anhérig, som behéver nagon att
prata med. Aldrelinje &r till for att kunna erbjuda medmanskligt stod till den som
vill prata med nagon eller bara stalla en fraga.

Ett samtal kan vara avgérande fér att lindra oro, trosta och ge nya perspektiv.
Aldrelinjen erbjuder medménskligt stéd, ndgon som lyssnar. Det kan handla om
frdgor om coronaviruset covid-19 eller nagot annat du som &ldre funderar pa.
Eller bara att f prata med ndgon nir ensamheten blir fr svar. Du som &r dldre,
eller anhorig, &r varmt vilkommen att héra av dig.
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5 Dagverksamhet

Inom enheten finns dagverksamhet med olika inriktningar. Att delta i en riktad
dagverksamhetsgrupp beviljas som en insats enligt Socialtjanstlagen (Sol) och
beslutas av bistandshandliggare.

Olika inriktningar kan vara;
- Dagverksamhet med social inriktning.
- Dagverksamhet utifran rehabiliterings behov.
- Dagverksamhet for personer med demenssjukdom.

Riktad dagverksamhet bedrivs i anpassade lokaler pa tre av dagcentralerna,
Knutens dagverksamhet, Skéllergdrdens dagverksamhet och Esslatorps
dagverksamhet.

Grupperna fordelas efter ett personcentrarat arbetssitt.

I Socialtjénstlagen framgar att manniskor ska kunna triffas och f3 mdjlighet till
gemenskap med andra. Fér detta &ndamal bedriver kommunen riktad
dagverksamhet med syftet att ge stimulans, aktivitet och social samvaro s3 att
den enskilde kan fortsitta att bo hemma. Syftet &r ocks3 att bryta ensamhet och
isolering genom att erbjuda ett meningsfullt innehall i vardagen. For anhériga kan
den enskildes vistelse p& dagverksamhet innebira indirekt stéd i form avlastning.

Enligt SoL 4 kap § 1: "Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat sitt har ratt till bistand... fér sin livsforing i dvrigt ... genom
bistdndet tillférsdkras en skilig levnadsniva. Bistdndet skall utformas s§ att det
stirker den enskildes méjligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.”

Enligt SoL 3 kap § 6: "Socialndmnden bor genom hemtjénst, dagverksamheter
eller annan liknande social tjinst underlatta for den enskilde att bo hemma och ha
kontakt med andra”.

Riktad dagverksamhet &r till fér den enskilde som har behov av social gemenskap
eller social tréning, stéd, stimulans och/eller struktur i vardagen och som inte far
detta tiligodosett pa annat vis. Insatsen ska verka for att forlanga kvarboende i
ordinart boende.

Dagverksamheternas grund &r folkhdlsans fyra hérnpelare. Att forbli aktiv och ha
ett socialt nétverk &r viktigt for ett hdlsosamt och gott aldrande. Tréning,
aktiviteter och social gemenskap i dagverksamhet ger 6kad livskvalitet och
védlbefinnande for en grupp som vanligtvis har svart att uttrycka sina behov och
som inte kan ta del av samhillets vanliga utbud. Dessutom kan mer
resurskravande tillstand forebyggas eller skjutas upp.

5.1 Syftet med dagverksamhet

Att ge personen méjlighet till social samvaro, kognitiv stimulans, innehall och
struktur i dagen samt meningsfulla aktiviteter som personen inte har formaga att
erhalla p3 annat satt.
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Att utifran individuella rehabiliteringsmal férbattra/uppratthalla aktivitetsférmaga
for att klara sitt dagliga liv s3 sjélvstéandigt som mojligt.

Erbjuda personcentrerad vard i anpassad milj6 for att uppratthalla aktiviteter och
funktioner, stirka sjdlvkansla och 6ka vilbefinnande.

Avlésning for anhériga. Anhérig erbjuds rad och stéd under tiden pa
dagverksamhet. Konta ktansvarig &r ansvarig for att ge rad och stéd tillsammans
med teamet.

5.2 Malgrupp

Dagverksamheten é&r till fér ménniskor med behov av stéd i den dagliga
livsféringen som bor i ordinirt boende och som riskerar att fa eller har nedsatt
aktivitetsformaga pa grund av alder eller sjukdom och som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda p3 annat sitt.
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6 Anhorigstéd

Inom enheten finns kommunens kontaktperson fér anhérigstod, en person ar
anstalld som anhérigkonsulent med ett forvaltningsévergripande uppdrag. Enligt
socialtjanstlagen 5 kap. 10 § anges att socialnamnden ”ska erbjuda stod for att
underlatta for de personer som vardar en nirstiende som ir langvarigt sjuk eller
aldre eller som stodjer en narstdende som har funktionshinder”. Det r det
individuella behovet som ska styra anhorigstodet.

Verksamheten ska underlitta och stédja anhériga sa att de klarar sin virdande
situation och bidra till 6kad livskvalitet tili den som vardar.

Verksamheten ska erbjuda stéd fér att framja den anhdriges mojlighet att behalla
sin hélsa och sitt vilbefinnande.

Verksamheten ska bidra till méjligheten att bo kvar i ordinirt boende.
Verksamheten ska bidra till 5kad kunskap och trygghet hos den som virdar och
ger omsorg.

6.1 Syftet med anhérigstod

Syftet med anhorigstodet &r att ge fysiskt, psykiskt och socialt stéd och forebygga
ohélsa hos den som vardar och ger omsorg.

6.2 Malgrupp

Den anhdriga kan vara en familjemedlem, en nira slakting, en granne, en vin eller
annan medménniska. Anhérigstédet riktas till personer som bor inom Hallsbergs
kommun eller som har sin nérstdende i kommunen. Anhorigstodet ar en
férebyggande och stédjande verksamhet. Stodet vander sig till anhoriga som
vardar eller har omsorg om en person, som &r langvarigt sjuk eller som har en
psykisk eller fysisk funktionsnedsattning, langvarig psykisk eller fysisk sjukdom
m-fl. och &r beroende av stéd. Med anhériga menas personer som vardar eller
stédjer nérstdende. Ndrstdende ar den som tar emot omsorg, vard och stéd.

6.3 Anhdrigkonsulentens uppdrag

I uppdraget ingar att ge information, rad och stéd till anhériga individuelit och i
grupp. Anhdrigkonsulenten medverkar i det forbyggande arbetet och &r
nyckelpersoner i lokala natverk. De planerar tillsammans inneh3ll och program for
anhorigstédets aktiviteter.

I uppdraget ingar att erbjuda ett konsultativt stéd och
utbildnings/informationsstéd till medarbetare inom Social och
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter. Verksamheten ska samverka med
bade interna och externa aktérer som &r nédvédndiga for att verksamheten ska
kunna bedrivas utifran angivna mal och kvalitetskrav. Samverkan med
frivilligaktGrer ska efterstravas.

Anhdrigkonsulent arbetar sjalvstindigt, evidensbaserat, med ett personcentrerat
forhaliningssatt och professionellt ansvar. Anhérigkonsulenten ska sjdlvstandigt
och tillsammans med évriga professioner verka for ett aktivt anhorigstod i
Hallsbergs kommun

I anhorigkonsulentens roll ingér att:

¢ Utveckla anhorigstodet i Hallsbergs kommun

* Utbilda personal/arbetsgrupper i anhérigstéd.

* Handleda vid situationer dér personal upplever det svart att beméta
anhdriga.
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* Skapa natverk internt for att sprida kunskapen om anhorigstod.
® Delta vid natverkstraffar for anhérigstdd i vriga kommuner i Orebro lin,
e Erbjuda féljande till anhoriga:
® Information och végledning
* Gemenskap med andra i liknande situation
= Avkoppling
* Anhériggrupper, sjélvhjélpsgrupper och forelasningar
samt erbjuda enskilt samtal.
®  Friskvird
®  Kontakt med frivilligorganisationer
* Samverkan med korttidsverksamheterna for att stddja anhériga som har
nérstdende som vistas pa korttidsplats.

6.4 Information

Anhérigstédjarna ska ge information till anhdriga, personal och allmanhet om
vilket stéd som finns att tillgd och kunna ”lotsa” vidare till andra verksamheter
och samhillstjanster. Anhbrigstédjaren ska tillhandah3lla digital information som
ska vara ett komplement till ovrigt anhorigstéd. Syftet ar att ge information om
vilket stéd man kan f& som anhérig och spridning av kunskap om sadant som kan
vara véardefullt att veta for anhorig, sidan bor kontinuerligt uppdateras med
aktuell information.

Anhdrigstédjarna ska informera anhdriga om méjligheten till avlésning och vid
behov hinvisa till bistdndshandlaggaren.

6.5 Anhdrigavlésning

Insatsen avlosning i hemmet beviljas som bisténd d3 en anhérig som vardar
nérstiende behéver f§ egen tid/fri tid, vid enstaka tillfille eller regelbundet. Det
ar den vardbehévande som beviljas insatsen. Avldsning i hemmet beviljas med
max 12 timmar per manad, efter individuell bedémning. De insatser som utférs
under tiden fér avldsningen ar alltid knutna till vad den enskilde &r i behoy av och
som den anhériga normalt utfér. Avlbsning i hemmet utférs dag och kvill p3
vardagar. Beslut om anhérigavlésning verkstills av enheten f6r férebyggande
arbete och det &r anhdrigkonsulenten som tar en forsta kontakt med anhorig fér
att stdmma av behovet av nir insatsen ska utféras samt etablera en kontakt fér
uppsdkande anhérigstéd.
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7 Demensvérdsutveckling

I enheten ingar en person med titeln Demensvérdsutvecklare., Uppdraget som
demensvérdsutvecklare 4r konsultativt gentemot dldreomsorgen i Hallsbergs
kommun,

Regeringen presenterade 2018 en nationell demensstrategi, utifrin nationella
demensriktlinjer. Denna strategi innehaller prioriterade insatser. Dessa insatser
behéver Hallsbergs dldreomsorg arbeta med f&r att uppna en god kvalitet och
kunna félja de nationella demensriktlinjerna. Hela vard- och omsorg behéver
organiseras och kompetensutvecklas, fran bestallare till verkstéllare.

Genom att arbeta utifrin de nationella demensriktlinjerna férvantas Hallsbergs
kommun skapa en trygg och séker demensvard i alla vardnivaer.

7.1 Syfte

Hallsbergs kommun ska bedriva god och siker vérd utifrén de nationella
demensriktlinjerna och demensvérdsutvecklarens syfte &r att sakerstalla att all
utveckling sker utifran demensriktlinjerna,

7.2 Maigrupp

All personal inom dldreomsorgen i Hallsbergs kommun.

Personer med demenssjukdom och dennes anhériga,

7.3 Demensvardsutvecklarens uppdrag

Demensvardsutveckiaren (DvU) arbetar enligt Hilso-och sjukvardslagen och
Socialtjanstlagen.

[ demensvérdsutvecklarens roll ingér att:

® Utveckla demensvarden j Hallsbergs kommun

e Utbilda personal/arbetsgrupper utifrin kompetenstrappan som
demensvardsutvecklaren har tagit fram for utbildningar inom
demensvéirden. Aven utbildningarna som formas efter specifika behov.

® Utbilda nya BPSD-administratérer.

* Skapa nétverk internt med Hallsbergs kommuns demensombud/BPSD
administratorer for att sprida kunskapen om demensvard.

* Handleda vid situationer dir personen med demenssjukdom far symtom
50m dr svéra att beméta.

¢ Tillsammans med 6vriga professioner kommunen ge rid och végledning
vid nydiagnostiserad demenssjukdom till personen med demenssjukdom
samt dennes anhoriga. Detta innan inskrivning i hemsjukvard fér att f3 en
forsta kontakt med personen och anhérig.

* Vid behov delta vid samordnad individuell planering (SIP)

®  Forskrivning av GPS-larm.

¢ Delta vid natverkstriffar for demensteam i 6vriga kommuner i region
Orebro samt for certifierade utbildare i BPSD.

® Samverka med dagverksamheten, dagcentraler och anhérigkonsulent dir
demensproblematik finns.
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e Ku nskapsféreldsning dar det efterfragas i kommunen for att sprida

kunskap och forebygga ohilsa och framja uppsékande verksamhet.
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8 Kvalitet och uppfdljning

8.1 Kvalitetskrav

* Alla deltagare/gister i verksamheten ska bemétas pa ett respektfullt satt och i
ett vilkomnande klimat.

* Verksamheten ska vara flexibe| och individuellt anpassad och ocksa kunna
erbjudas i grupp.

* Verksamheten ska utformas for att stimulera till fysisk aktivitet och
vélbefinnande.

* FOr att méte malgruppens behov ska verksamheten erbjudas regelbundet pa
vardagar dagtid samt vid behov pa kvillstid.

* Planering och genomfsrande av aktiviteter ska ske i samverkan med deltagarna.
* Information om verksamheten, aktiviteter, Oppettider, kontaktuppgifter mm ska
finnas tiligénglig pa strategiska informationsplatser, bland annat pa kommunens
hemsida och enhetens Facebooksida.

* Information om anhérigstdets aktiviteter férmedlas till frivilligorganisationer
samt enhetschefer fér vidare spridning till berérda intressenter.

* Verksamheten ska bedrivas i andamalsenliga lokaler som uppfyller
tillgénglighetskrav i bade inomhus- och utemiljo.

* Den enskilde ska kunna n3 personal pa telefon eller telefonsvarare pa vardagar
dagtid. Hanvisning skall finnas dir kommunens viixel kan koppla vidare eller
l&mna meddelande. Aterkoppling skall ske snarast mdéjligt.

* Personal som &r verksam i enheten ska bira namnskylt som visar att de &r
anstéllda av Hallsbergs kommun.

* Personal som &r verksam i anhérigstédet har tystnadsplikt och ingen

doku Mmentationsskyldighet.

* Vid ev. forsiljning av fortaring, férbrukningsmaterial mm ska
kontanthanteringen ske enligt rutiner.

8.2 Uppfdljning/egenkontroll

Verksamheterna ska féra statistik Over antalet besékare/deltagare per manad,
traff, fordelade pa man och kvinnor. Aktuella uppgifter ska arligen rapporteras till
enhetschef for att kunna gora en utvérdering kring resultatet och pabérja ett
forbattringsarbete.

Verksamheten ska bedriva egenkontroll, dv s systematisk uppféljning och
utvdrdering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingdr i verksamhetens ledningssystem.
Verksamhetsberittelse och verksamhetsplan ska uppréttas arligen.

8.3 Ansvar

Enhetschef har ett samlat ledningsansvar for alla delar i Enheten och att
verksamheterna bedriver en god vard och omsorg med hég kvalitet och sikerhet.
Medarbetare har ansvar for att kinna till och arbeta i enlighet med riktlinjer och
rutiner utifran ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.
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9 Framtida utmaningar

Enligt statistiska centralbyran ékar andelen 3ldre. Nar kullen fédda pa 1940-talet
fyller 80 &r 6kar denna alderskiass i antal. Ar 2017 var de drygt en halv miljon, de
férvéntas att vara 255 000 fler r 2027. Det &r en o6kning med 50 procent. Férutom
att det &r stora fédelsekullar som &r i denna aldersklass bidrar ocksa den ékande
livslangden till att antalet 6kar, Méans livslangd ékar snabbare 3n kvinnors och det
blir tydligt i aldersgruppen 80 &r och aldre. Idag ar det 65 min per 100 kvinnor
bland personer som #r 80 &r och éldre, om tio &r &r det 78 mén per 100 kvinnor.

Ytterligare utveckling av verksamhet behévs for att behalla personer i tredje
aldern eftersom bristen 3r stor pd omvardnadspersonal r det ocks3 en viktig
aspekt att arbeta forebyggande for att minska vérd och omsorgsbehov.

Verksamheten maste arbeta utifran ett personcentrerat arbetssatt for att mota
individerna och deras behov utifrdn dennes 6nskemal och intressen. Det kriver
att personalen ér I6sningsfokuserad och flexibla i sitt arbetssitt och att
verksamheten inte ser likadan ut varje dag. En utmaning for dagverksamheten r
att ha dndamalisenliga lokaler f&r att kunna mote demenssjukas behov i alla
dagverksamheter. Vilket ocksa kriver att den personal som arbetar med
dagverksamhet har kompetens att beméta personer med demenssjukdom.

For att mota framtida krav och utmaningar behéver enheten rekrytera nya
yrkeskategorier med annan kompetens in underskoterskor. Det behévs mer
kompetens inom det uppsdkande, hélsoframjande och férebyggande arbetet,
Utmaningen fér enheten &r att ha resurser som racker till att bedriva verksamhet i
de geografiskt sprida lokalerna.

9.1 Visioner

For att félja med i forskning och utveckling inom alla de fyra delarna i enheten
krévs ytterligare kompetens i arbetsgruppen. Idag harvien anhérigkonsulent och
en demensvardsutvecklare med varsitt ansvar fér tva av enhetens fyra delar. For
att kunna arbeta vidare med utvecklingen av de andra tv3 delarna skulle en
samordnare fér dagverksamheten och en Aldrekonsulent f5r dagcentralerna
kunna driva den utvecklingen.

Seniorcenter dir civilsamhillet, seniorféreningar, vantjdnst kan samverka sina
verksamheter tillsammans med Enhetens (EFA) olika verksamheter, Ett
seniorcenter som ar levande med olika aktiviteter for att fdnga manga olika
intressen.

Personcentrerad dagverksamhet ddr verksamheten utvecklas och anpassas utifran
brukarens behov och mal med insatsen. Att samordnaren for dagverksamheten
har kompetens att goéra aktivitetsbedﬁmningar for att sikerstilla att personen far
en s tillfredsstillande dagverksamhet som mdjligt och kan handleda bvrig
personal pa dagverksamheten i ett personcentrerat och rehabiliterade
forhaliningssatt.
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Att anhérigkonsulenten kan arbeta mer med att utveckla anhérigfokus i alla
verksamheter. Detta skulle kunna géras genom att utbilda och samarbeta med
representanter fran olika enheter, skulle kunna kallas anhdrigambassadérer,

Utveckling och ett fortsatt arbete runt den nationella vardegrunden fér dldre
skulle kunna drivas fran EFA da det kommer in som en naturlig del i den
verksamhet som enheten bedriver. Dock kréver det mer resurser till enheten,

Teamarbete inom demensvérden dir demensvardsutvecklaren har
specialistunderskéterskor inom demens p3 varje omrade/enhet som en férlangd
arm till att utveckla demensvarden inom alla stédinsatser som hemtjénst,

dagverksamhet, anhorigstod och korttidsplats, vrd boende.

Att alla enheter inom Hallsbergs kommun blir Sjarnmarkta utifrin den
utbildningsmodell som tagits fram av Svenskt Demenscentrum.
Demensvardsutvecklaren planerar instruktﬁrsutbildning ht 2021 och kan finnas

bara kan.

Onskvird framtida organisation for Enheten.

Enhetschef
Dagcentraler Dagverksamhet % 4 Demensvards-
1.0 Aldrekonsule i Anhrigsté utveckling
0/ 1.0 Samordnare i :
e e dagverksamheten 1.0 Anhérigkonsulent 1.0 Demensvards-
utvekiare

Sy SONE

6 usk/dagverksamhetspersonal
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