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Könsfördelning IFO-enkät

2018-03-07 Maria Johansson Engdahl

79

75

1
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Man Kvinna Annat/vill inte svara

Könsfördelning



Åldersfördelning
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Hur nöjd är du med möjligheten att komma i kontakt med 
socialtjänstens personal?

81.3 % Nöjda
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56,8%24,5%

11,0%

1,9% 0,6% 3,2%

Mycket nöjd Ganska nöjd Varken eller Ganska missnöjd Mycket missnöjd Vet inte/ingen åsikt



Hur nöjd är du med bemötandet från Socialtjänstens personal vid 
ditt/dina besök och/eller kontakt?

92 % Nöjda
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64%

28%

6%
1% 1%

Mycket nöjd Ganska nöjd Varken eller Ganska missnöjd Mycket missnöjd



Hur nöjd är du med vilken tid det tog 
innan du fick meddelande om beslut?

60,6 % Nöjda
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27,7%

15,5%

4,5%

3,2% 15,5%

Mycket nöjd Ganska nöjd Varken eller Ganska missnöjd Mycket missnöjd Vet inte/ingen åsikt



Hur trygg är du med hjälpen/rådgivningen som helhet?

77,4 % Trygga
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Mycket nöjd Ganska nöjd Varken eller Ganska missnöjd Mycket missnöjd Vet inte/ingen åsikt



Hur väl har hjälpen/rådgivningen uppfyllt dina förväntningar på den?

76,8 % Nöjda
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38,1%

38,7%

13,5%

3,9%

Mycket väl Ganska väl Varken väl eller dåligt Vet inte/ingen åsikt



Tänk dig den bästa hjälpen/rådgivningen man kan få. Hur nära eller 
långt ifrån en sådan hjälp är den hjälp du har fått?

67,7 % Nära
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34,8%

32,9%

16,8%

8,4% 3,9%

Mycket nära Ganska nära Varken nära eller långt bort Ganska långt bort Vet inte/ingen åsikt


