Redovisning av klientenkat

Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Individ- och familjeomsorg



Svarsfrekvens IFO totalt
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Konsfordelning IFO-enkat
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Man Kvinna Annat/vill inte svara
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Aldersfordelning
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Hur nojd ar du med mojligheten att komma i kontakt med
socialtjanstens personal?

81.3 % Nojda

1,9%  0,6% 3,2%

\

= Mycket nojd = Ganska néjd = Varken eller = Ganska missnéjd = Mycket missnojd = Vet inte/ingen asikt
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Hur nojd dr du med bemotandet fran Socialtjdnstens personal vid
ditt/dina besok och/eller kontakt?

92 % Nojda

1% 1%

= Mycket nojd = Ganska nojd = Varken eller = Ganska missnéjd = Mycket missnojd
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Hur nojd ar du med vilken tid det tog
innan du fick meddelande om beslut?

60,6 % Nojda

= Mycket nojd = Ganska nojd = Varken eller = Ganska missnojd = Mycket missnojd = Vet inte/ingen asikt
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Hur trygg ar du med hjilpen/radgivningen som helhet?

77,4 % Trygga

1,3%

1,3%

= Mycket néjd = Ganska néjd = Varken eller = Ganska missndjd = Mycket missnojd = Vet inte/ingen asikt
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Hur vél har hjdlpen/radgivningen uppfyllt dina forvantningar pa den?

76,8 % NoOjda

3,9%

<

= Mycket val = Ganskaval = Varken vél eller daligt = Vet inte/ingen asikt
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Tank dig den basta hjadlpen/radgivningen man kan fa. Hur nara eller
langt ifran en sadan hjalp dr den hjalp du har fatt?

67,7 % Nara

= Mycket nédra = Ganska nara = Varken nara eller langt bort = Ganska langt bort = Vet inte/ingen asikt

59| HALLSBERGS

T | KOMMUN

2018-03-07 Maria Johansson Engdahl



