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Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete tradd i kraft den 1 januari
2012.

Enligt SOSFS 2011:9 ska namnden arligen uppratta en kvalitetsbherattelse,
dar det ska framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits,

« vilka atgarder som vidtagits samt

« vilka resultat som uppnatts

Kvalitetsarbetet under 2017

Individ — och familjeomsorgen (IFO)

Vuxenenheten/forsorjningsstdd kommer att delta i ett projekt under en
period om 5-ar. Projektet drivs av Orebro Universitet och heter ”Samverkan
bortom projekten - om forutsattningar och hinder for ett integrerat
samarbete mellan Arbetsférmedling och socialtjanst”. Syftet &r att
undersodka hur samverkan kring arbetssokande fungerar mellan socialtjanst
och arbetsférmedling. En av de stora samhalleliga utmaningarna &r att skapa
val fungerande atgarder for att hjalpa arbetssékande till arbete.

En omorganisation har genomforts hos bistandshandlaggarna med syftet att
underléatta samarbetet med andra samarbetspartners inom forvaltningen och
det har lett till en 6kad samverkan samt battre service till klienterna.

Hemtjansten
Hemtjansten har under 2017 arbetat med att uppratta processer och rutiner

for att sakerstalla att arbetet utfors pa systematiskt satt utifran mal,
styrdokument och riktlinjer.

En kvalitetsgrupp finns dar forbattringsarbete diskuteras, bl a hur, nar och
vilka aktiviteter som behover goras och vilka handlingsplaner som behéver
uppréttas for att forbattra maluppfyllelse och resultat. Egenkontroller och
internkontroller utfors enligt plan, bl a antalet atgardsplaner utifran
riskbedémningar, antalet genomférandeplaner som beskriver hur och nar
brukarnas insatser ska utforas.

Utifran ett ESF projekt ska sex omvardnadspersonal valideras till
underskaterskor. Tva av enhetscheferna gar Socialstyrelsens utbildning ”Att
leda utifran den nationella vardegrunden”.

Sarskilt boende (SABO)
Under varen 2017 pabdrjades implementering av social dokumentation for
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omvardnadspersonal. Dokumentationsombud har fatt uppdraget att utbilda
sina medarbetare i dokumentationssystemet procapita.

Ett system for bemanningsplanering haller pa att implementeras pa de olika
boendena. | dag planeras scheman av schemaansvariga men meningen &r att
vi skall utveckla det sa alla medarbetare skall lagga flexibla scheman i
systemet, som utgar fran det bemanningskrav som ar gjort efter brukarnas
behov,

Det har funnits vardegrundscirklar for omvardnadspersonal.
Vérdegrundsledarna gar igenom vardegrunden i socialtjanstlagen samt tar
upp etiska dilemman for diskussion.

Verksamheten for funktionshinder (VFF)
Fortsatt arbete med metoder med evidensbaserad anknytning som

kartlaggningsinstrumentet Tidiga tecken (som &r avsett att anvandas av
personal inom gruppbostad som ett verktyg for kontinuerliga somatiska,
psykiska och adaptiva registreringar), FUNCA (ett kartlaggningsinstrument
for problemskapande beteende) samt IP (integrerad psykiatri)

Delaktighetsmodellen som &r en viktig process inom var verksamhet. Att
hitta metoder for att hoja den enskildes delaktighet, &r valdigt viktigt.

Samtlig personal har erbjudits brand och HLR utbildning.

Social digital dokumentation &r inford i verksamheten for personal inom
boende och socialpsykiatrin.

Arbetsmarknad och integration (AMI)

Aktivt arbete i form av arbetstraning for arbetssokande personer. Det har
bestatt av att forfina utredning och nya arbetstraningsmoment for
arbetsformagebedomningar till uppdragsgivare. Underlaget ska sen ligga till
grund till rattsséker bedomning av myndighet for beslut om arbetsformaga.

Arbetstraningens karaktar kan darmed vara avgdérande for framtida
mojlighet till anpassning av arbete. Att stdndigt utveckla ska medfora att
verksamheten minimerar riskerar med felbeddmningar av utredningar eller
arbetsmoment dar personen inte kan anvanda 100 % av sin arbetsformaga.

Arbetet med ledningssystemet

2015 inforskaffades ett systemstdd till social- och
arbetsmarknadsforvaltningen for att sékerstélla/underlatta arbetet med
kvalitets och ledningssystemet. Forvaltningens arbetsgrupp har fortsatt att
arbetet med processer/rutiner och dokument, inom de olika verksamheterna.
Dock har arbetet gatt langsamt och deltagarna i arbetsgruppen har bytts ut
eller avslutat sin anstallning. Detta fordrojer hela processen med inférandet.
For hemtjénsten ar arbetet fardigstallt och ska publiceras.

Internkontroll

Forvaltningen och ndmnden foljer faststéllda instruktioner for
internkontrollen. Respektive enhet identifierar ett antal riskomraden, osakra
processer eller moment och genomfor en sa kallad risk och
vasentlighetsanalys. Samtliga enheters analyser sammanstalls for
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genomgang i ledningsgrupp, vartefter forvaltningschef foreslar en
internkontrollplan for kommande ar till namnden.

Den beslutade internkontrollen redovisas arligen separat vid namndens mote
I februari.

Den interna kontrollplanen &r uppdelad i fyra delar:
Verksamhet

Gemensam administration

Ekonomiadministration

Personaladministration

Forvaltningen har totalt 19 kontrollmoment. Av dessa ar samtliga utférda
2017, med rapport om avvikelser inom omradena verksamhet,
ekonomiadministration och personaladministration. Forslag pa atgarder,
bifogades social- och arbetsmarknadsnamnden vid aterrapporteringen.

Brukarenkéter
Forvaltningen genomfor arligen en brukarundersokning i samtliga enheter.

Understkningen genomfors i enkéatform och erbjuds inom verksamheterna
funktionshinder, arbetsmarknad och integration, till samtliga brukare.

Inom IFO erbjuds brukarenkéten till samtliga som besoker verksamheten
under en tvaveckorsperiod.

2017 besvarades enkéaterna av sammanlagt 341 personer, fordelat pa 12
enheter. Enkéaten bestar 9-11 fragor inom verksamheten for funktionshinder,
6 fragor inom IFO 14 fragor inom arbetsmarknad och 10 fragor inom
integration.

Svarsfrekvensen var féljande:

IFO - 95 %

Arbetsmarknadsenheten — 89 %
Integrationsenheten — 100 %
Socialpsykiatrin — 80 %

Personlig assistans — 61 %

Bostad med sarskild service — 100 %

Daglig verksamhet — 90 %

Aldreomsorgen skickade 2017 inte ngon egen enkat, da den nationella
enkaten besvarar de parameter som redovisas till némnden.

Under 2017 har brukarenkéaterna inom verksamheten bostader med sarskild
service och daglig verksamhet genomforts med hjélp av ett digitalt program
som Okar brukarens delaktighet. En och samma person har genomfort samtliga
intervjuer.
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Fragestallningarna rér hur néjd man ar med den hjéalp man fatt,
tillganglighet och delaktighet. Enkéatsvaren redovisas till ndmnden i
samband med arsredovisningen, med fokus pa de av ndmnden uppsatta
malomradena.

Medarbetarenkat
Under 2017 genomfordes ingen medarbetarenkét. Ny enkat genomfors
under forsta kvartalet 2018.

Tillsyn

Arbetsmiljoverket har gjort tillsyn i tva av hemtjanstgrupper och tva
sarskilda boenden. Vissa krav pa atgarder har stallts. Bland annat ska ett
omkladningsrum och ett utrymme for tvatt av arbetsklader iordningstallas pa
omrade hemtjanst Norr.

Awven en tillsyn av enhetschefernas arbetsmiljé har genomférts av AMV och
dar stalldes vissa krav pa atgarder, bl.a. pa en strukturerad uppféljning av
deras arbetsmiljoforhallanden, riskbedémningar for ohalsa och
forutsattningar att klara sitt uppdrag som enhetschef.

Svar pa ett antal atgarder ar skickats till arbetsmiljoverket.

Synpunkter och klagomal
Forvaltningen har under 2017 tagit emot 37 inkomna synpunkter fran
medborgare.

22 av dessa gallde klagomal, 7 berém och 8 innehdll forslag. Pa varje
inlamnad blankett kan flera kryss vara markerade.

Enligt forvaltningens rutin for synpunktshantering, lamnas alltid underlaget
till enhets-/omradeschefen som ansvarar for att synpunkten handlaggs och
att aterkoppling snarast lamnas till den som inkommit med synpunkten.

Under 2017 inkom 6 klagomal gallande férvaltningen, till IVO. Fem av
dessa berdrde IFO och ett berérde VFF. VFF-arendet handlade om personlig
assistans.

| de andra fem drendena handlade ett om felaktig journalforing, tva galler
handlaggning inom barn och familj, ett om bistand till bostad (vuxen) och
ett om sekretessuppgifter (vuxen).

| ett av fallen som berdrde IFO har IVO begért yttrande, beslut fran 1VO har
inte kommit &nnu.

Beslut och domar inom individ och familjeomsorgen
Totalt antal fattade beslut inom vuxengruppen férsérjningsstod var 1966.
Av dessa var 1359 gynnande beslut och 607 var avslagsbeslut.

Av de 607 avslagsbesluten, dverklagades 34 stycken till Forvaltningsratten.
| 2 av de 34 Overklagande arendena, dndrade Forvaltningsratten n&mndens
beslut. Detta innebéar att ndmnden till 94 % fattar ratt beslut. Detta &r en
samma summa som 2016.

Under 2017 genomfordes 12 LVM utredningar var av 1 ledde till ansékan
hos Forvaltningsratten, ansokan bifolls.
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Inom barn- och familjeenheten fattades totalt 1551 beslut, fordelat pa barn
och familj 824 st. ungdom 615 st. Inom enheten fér ensamkommande barn
(EKB) fattades 112 beslut.

Ansokningar till Forvaltningsratten fordelades enligt foljande:
6 ansokningar enligt 2 8§ LVU

1 ansokan enligt 3 § LVU

0 ans6kan enligt 2 och 3 § LVU

Av dessa meddelade Forvaltningsratten bifall pa samtliga ansékningar, 2
arenden har dverklagats till Kammarratten men dven dér lamnade ratten
bifall till kommunens ans6kan om vard.

Under 2017 gjordes 17 beslut om omedelbart omh&ndertagande enligt 6 8
LVU, av dessa beslutade social och arbetsmarknadsnamndens individutskott
om att upphéva det omedelbara omhandertagandet i 10 &renden.

2 beslut om avslut HVB-hem har begarts inhibering av beslut till
Forvaltningsratten har beslutat om att bevilja inhibering i avvaktan pa
slutgiltigt beslut fran ratten. Social och arbetsmarknadsnamndens
individutskott har da ej kunnat verkstalla beslut om flytt till
Migrationsverkets boende for vuxna asylsokande. Ett drende har atervisats
fran Forvaltningsratten till social och arbetsmarknadsnamnden for ny
utredning.

Ett arende avseende beslut om upphdrande av vard i familjenem har varit
pagaende hos bade Forvaltningsratten och Kammarréatten sedan 160927,
170707 bifoll Forvaltningsratten klientens 6verklagan och gav klienten ratt
till fortsatt placering i familjehem. Arendet 6verklagades till Kammarratten
av social och arbetsmarknadsndmndens individutskott och 180301 upphévde
Kammarréatten Forvaltningsrattens dom och faststéallde social och
arbetsmarknadsnamndens beslut om upphérande av vard.

Former for rapportering

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska fortlopande hallas informerad om
forvaltningens kvalitets- och forbattringsarbete. Detta sker bland annat
genom tertialrapport, delarsbokslut och arsbokslut.

| forvaltningens arsplanering anges vid vilka sammantraden olika typer av
rapportering ska ske. Internkontrollrapportering, liksom rapportering enligt
Lex Sarah sker enligt sérskilda rutiner.
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Gemensamma aktiviteter — arshjul
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Specifika kvalitetsprocesser enligt SOSFS 2011:9

Lex Sarah
Socialndmnden faststallde 2013 riktlinjer for forvaltningens och n&mndens

rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Under 2017 inkom totalt 6 rapporter till férvaltningen. Av dessa
rapporterades, efter utredning, 1 stycken Lex Sarah drende till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Beslut har inte meddelats forvaltningen annu.

Statistik

Hallsbergs kommun ingar i jamforelseprojekt avseende olika kvalitetsmatt,
som utgar fran SKL:s jamforelseprojekt. Forvaltningen rapporterar arligen
nyckeltal som tagits fram av RKA (Radet for framjande av kommunala
analyser), till Kommunens kvalitet i korthet (KKIK). Utéver detta ingar
forvaltningen i Oppna jamférelser och ”Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen” som rapporteras till och redovisas av Socialstyrelsen.

KKIK

Inom KKIK redovisas resultat inom nagra viktiga omraden som &r
intressanta for invanarna. Resultaten har ambitionen att beskriva kvalitet
och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.

KKiK anvander cirka 40 matt for att mata kommunens prestationer inom
fem omraden. Syftet med matten ar bland annat att kommuner ska anvanda
matten som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen samt i
dialogen med invanarna. Har redovisas matt som berér namndens
verksamhet for 2016 och 2017.

2017 2016
Véntetid sarskilt boende, dagar 34 71
Véntetid forsorjningsstod, dagar 14 17
Personalkontinuitet i hemtjansten 21 20
(antal olika personal pa 14 dagar)
Kvalitetsaspekter SABO 73 64

(andel av maxpoéng 100%)

Kostnad SABO, kr/brukare 953462 (16) 790303

Sida
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Andelen brukare som ar ganska/mycket
ndjda med sitt SABO (%)

Omsorg och serviceutbud, hemtjénsten
(andel av max poang 100%)

Kostnad hemtjénst, kr/brukare

Andelen brukare som ar ganska/mycket
ndjda med sin hemtjéanst (%)

Kvalitetsaspekter LSS grupp- och
serviceboende (andel av maxpoang 100%)

Sida
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87 80

55 45

251773 (16) 254218

89 90

80 66

Ej ateraktualiserade ungdomar ett ar efter insats (%) 80 90
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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
En nationell undersokning dar alla aldre 6éver 65 som har hemtjéanst eller
sarskilt boende tycker till om kvaliteten pa den omsorg de far. | Hallsberg
svarade 173 personer, (108 inom hemtjanst = 62,8% och 65 inom SABO =

56%). Flera av indikatorerna redovisas ocksa i Socialstyrelsens Oppna
Jamforelser.

Ordinart boende

Andel positiva svar inom omradet
kontakter med kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassat 73
efter dina behove 75

Fick du vdalja utférare av 56
hemijansten? Med utférare menar vi A7
kommunal hemtjanst eller olika
foretag och organisationer. 21

Vet du vart du ska vanda dig om du 64
vill framféra synpunkter eller klagomal 58
pd& hemtjansten? 49

0 20 40 &0 80 100
Procent

=Riket = Orebrolén  Hallsberg

Analys

Arbete pagar standigt for att informera om var och hur klagomal och synpunkter kan
lamnas. Broschyr och blanketter delas ut vid hembesok och finns tillgangligt pa
dagcentraler och pa kommunens hemsida. | Hallsbergs kommun finns det inte andra
utférarare an kommunen.
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Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar personalen ta héansyn till dina

asikter och énskemal om hur hjdlpen

skall utférass
83

Brukar du kunna pdaverka vid vilka

fider personalen kommer?

0 20 40 460 80 100

Procent

mRiket mOrebroldn  Hallsberg

Analys

| genomfoérandeplanen som varje brukare ska ha ska fragor om hur och nar
hjalpen ska genomforas. Utbildningsinsatser ska paboérjas under 2018 for
att forbattra kvalitén pa genomférandeplanen.

Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pda avtalad
tid®

Brukar personalen ha fillrdckligt med tid
for att kunna utfdra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
forv&g om tillfalliga férandringar? T.ex.
byte av tid/dag, férseningar,
personaléndringar etc. ' '
0 20 40 60 80 100

Procent

mRiket mOrebroléan - Hallsberg
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Analys

Den kvalitetsgrupp som finns inom hemtjansten har tagit fram rutiner for hur och

nar brukaren ska meddelas om fordandringar. Hemtjanstens planeringsenhet

arbetar standigt med att planera sa att personalens tider ska racka till och att de

ska kunna komma pa avtalad tid.

Sida
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Andel positiva svar inom omradet

trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller otrygat kéinns det att bo
hemma med stéd fradn hemtj@nsten2

Kanner du fértrecende for personalen
som kommer hem fill dig?

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Observera aft det ar negj svaren pd frdgan om
ensamhef som redovizas som posifiva svar

Hur latt eller svart ar det att f& kontakt
med hemijdnstpersonalen vid behov?

Cbservera aft det dr de brukare som svaraf mycket
lat eller ganska IG som redovisas som positiva svar | | |

79
6
78

87

21
92
?0

pd denna frdga 0 20 40 40

mRiket mOrebroldn  Hallsberg

Analys

Att brukare kdnner trygghet och fortroende ar en mycket viktig faktor i
hemtjanstens arbete. Bland annat har minienkater skickats ut till en del
vardtagare dar fragan stallts vad det ar som skapar trygghet.

80

100

Procent
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemdta dig pa eft
bra sattz 7
7
P8
0 20 40 60 80 100
mRiket mOrebrolén - Hallsberg Procent
Analys

Hemtjanstens kvalitetsgrupp har tagit fram en broschyr dar gott bemétande
brutits ner i konkreta handlingar. Alla medarbetare ska kdnna till och arbeta
utifran denna.

Inflytande, uviforande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ta hénsyn till dina
asikter och dnskemal om hur hidlpen
ska utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka
tider personalen kommer?

Hur tycker du att personalen utfir sina

arbetsuppgifters

Brukar personalen komma pa avtalad

iz LI
Brukar personalen ha fillré&ckligt med tid 2016
for att kunna utféra sitt arbete hos dig? m2017

Brukar personalen meddela dig i
férvéig om tillf&lliga féréndringar?

Brukar personalen bemdta dig pd ett
bra sattz

0 20 40 &0 80 100
Procent
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Trygghet och tfillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

89
Hur fryggt eller otryggt kénns det att 20
bo hemma med stéd frén hemijdnsten? W 85
91
Kanner du fériroende for personalen 9]
som kommer hem till dig? %0
2015
. . 7 2016
Hur I&1 eller svart &r det att fa kontakt 71
med hemijdnstpersonal vid behov? W 78 m2017
L. PP, 88
Hur ndjd eller missndjd ar du 90
sammantaget med den hemtjanst du

har? e ——————

0 20 40 60 80 100
Procent

Sarskilt boende

Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats p& det éldreboende
du ville bo p&?2

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena®¢

Ar det frivsamt utomhus runt ditt
boende?

0 20 40 60 80 100

mRiket mOrebrolén  Hallsberg Procent

Analys

Utifran att kon till Sarskilt boende har varit kort under 2017, betyder det att 6nskemal om
speciellt boende kan beviljas lattare.
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Trivsamma utrymmen och utomhus runt vara boenden ar en individuell fraga dar det finns
manga asikter om. Infor 2018 ars brukarenkét ar detta darfor en fraga som vi bor stélla till
vara brukare och anhériga, annars blir det en tjanstemannatyckande.

Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka? 7P
75
74
Upplever du att maltiderna pé& ditt 69
dldreboende &@r en frevlig stund p&
dagen? 65
61
0 20 40 60 80 100
mRiket mOrebrolan  Hallsberg Procent
Analys

Infor 2018 kommer vi pa dldreboendet Kulldngen starta upp ett antal kvalitetsgrupper, dar
en grupp kommer att fokusera pa maltiderna. De goda exempel som kommer fram fran
detta arbete, kan sedan spridas vidare till vara 6vriga sarskilda boenden.
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens viforande

Brukar personalen ha tillr&ckligt med tid
fér att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i forvég
om fillfalliga férandringar? T.ex. byte av
personal, andringar av olika akfiviteter
etfc.

Brukar du kunna péaverka vid vilka tider
du fér hjaglpe T.ex. tid fér att
duscha/bada, g& och lagga dig efc.

0 20 40 60 80 100
mRiket mOrebrolén - Hallsberg Procent
Analys
Utifran namndmalet trygghet, kommer en tvarprofessionell arbetsgrupp paborja arbetet
med att formulera framtidens vard inom séarskilt dldreboende, med fokus pa
personcentrerad vérd (se AO plan) i detta arbete kommer ocksa fokus ldgga pa fragorna
ovan som galler delaktighet.

Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen beméta dig pé ett
bra satte
7
Brukar personalen ta hansyn fill dina 80
asikter och dnskemdl om hur hjélpen
ska uiféras?
78
81
0 20 40 &0 80 100
Procent

m Riket m Orebro lan Hallsberg
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Analys

Se ovan analys

Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur fryggt eller ofryggat kainns det aft bo
pa ditt éldreboende?

88

Kdanner du fértroende f&r personalen
pa ditt éldreboende?

0 20 40 60 80 100

mRiket mOrebroldn - Hallsberg Procent

Analys

Har har vi hoga siffror, men vi vill satta fokus pa vad dessa ord betyder for varje individ, for

att se varje individs behov. Genomférandeplanen ar ett viktigt verktyg for att na varje
individ.
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Andel positiva svar inom omradet
sociala akliviteter

Hur néjd eller missndjd ér du med de
aktiviteter som erbjuds pé ditt
dldreboende?

Ar majligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?

Hander det att du besvaras av 34

het?
ensamne 30
Observera att det &r nej-svaren pé frdgan om 33
ensamhet som redovisas som positiva svar |
0 20 40 60 80 100
mRiket m Orebro lén Hallsberg Procent

Analys
Under 2018 har vi fér stadsbidrag fortydligat uppdraget for aktivitetsledaren. Malet &r att
skapa en organisation med syfte att bli battre pa aktiviteter samt ensamhet.

Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur l&tt eller svéart ér det att fé traffa
siukskdterska vid behowv?

Hur latt eller svart éar det att fa fréaffa
lakare vid behove

Hur latt eller svart ér det att fé kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,

vid behov?
Observera att det dr de som svarat mycket (&t 89
eller ganska 18# som redovisas som positiva svar | | | |
pa dessa fragor
0 20 40 60 80 100
Procent

mRiket mOrebro lén Hallsberg
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Analys

Pga. av brist pa sjukskoterskor har vi en utmaning att anstalla ordinarie sjukskoterskor i
kommunen. Team tillsammans med ldkare, samverkan med vardcentral samt skapa en
trygghet genom egenansvar kan leda till att dessa siffror bli battre.

Boende- och maltidsmiljo

Andel positiva svar i kommunen

Trivs du med ditf rum eller [dgenhet?

Ar det frivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Hur brukar maten smaka? a6

2015
2016
m2017

Upplever du att maltiderma pa ditt
dldreboende &r en treviig stund pd dagen?

Hur néjd eller missndjd &r du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Ar méjligheterna att kornma utomhus
bra eller daliga®

100

Procent

Inflyfande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ha fillrdckligt med tid
for aft kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar perscnalen meddela dig i férvég
om fillfélliga féréndringar?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider

du fér hjalp® gl

2016
b =2017
b7

Brukar personalen beméta dig
pa ett bra satte

Brukar perscnalen ta hénsyn fill dina
asikter och énskemal om hur hjdlpen
ska utfdrase

0 20 40 60 80 100
Procent
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller otryggt kéinns det
att bo pa ditt dldreboende?

Kéanner du fértroende fér personalen
pa ditt dldreboende?

2015
Hur &t eller svart ar det att fé kontakt 2016
med personalen pa ditt dldreboende, u2017

vid behov?

Hur néjd eller missndjd &r du
sammantaget med ditt dldreboende?

0 20 40 60 80 100
Procent

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen arbetar med 6ppna jamforelser for att stodja nationella
aktdrer, ansvariga huvudman och utférare i vard och omsorg i arbetet med
att framja en god vard och omsorg for den enskilde. Oppna jamforelser kan
anvandas som underlag for politiska beslut pa olika nivaer och som underlag
for kommuners och landstings forbattringsarbete. Oppna jamforelser finns
inom foljande omraden:

Barn- och ungdomsvard

Ekonomiskt bistand

Hemldshet och utestdngning

fran bostadsmarknaden

Missbruk- och beroendevard

Stod till brottsoffer

Stod till personer med funktionsnedséttning

Aldreomsorg och hemsjukvard

Hallsbergs kommun, socialférvaltningen deltog i Oppna jamfarelser inom
samtliga omraden 2017. Nedan visas delar av resultaten for jamforelserna
inom barn — och ungdomsvard, ekonomiskt bistand, misshruk — och
beroendevard samt stdd till personer med funktionsnedséattning. Hela
sammanstéllningen finns att lasa pa Socialstyrelsens hemsida under lanken:

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser



http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/hemloshet
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/hemloshet
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/hemloshet
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Barn- och ungdomsvard

Datum

2018-03-05

Helhetssyn och samordning

Extern samverkan i enskilda arenden

Extern samverkan i
enskilda arenden

Aktuell dverenskommelse om samverkan med férskola

Aktuell dverenskommelse om
samverkan med skola

Kunskapsbaserad verksamhet

Standardiserade
beddémningsmetoder

Familjehemmens
kompetensutveckling

Anvéandning standardiserade
beddmningsinstrument: Foraldra-formaga

Erbjuder grund-laggande utbildning till
familjehem (ett hem att vaxa i)
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Missbruk och beroendevérd

Sjalvbestammande och integritet

Brukarinflytande

Kunskapsbaserad verksamhet

Aktuell rutin — erbjuda enskild att ta
med stodperson pa moéten

Helhetssyn och samordning

Anvant resultat till
verksamhetsutveckling — de med
kontakt med
beroendevard/psykiatri

Intern samordning i enskilda arenden

Aktuella rutiner for intern samordning med dldreomsorg




Ekonomiskt bistand

Datum

2018-03-05

Indikatorer

Kostnad per invanare
for utbetalt ekonomiskt
bistand i kronor

Kostnad per kommun-
[stadsdelsinvanare for
utbetalt EB 2016, kr.

Bakgrundsmatt

Lag inkomst

Andel invanare (18-64 ar) i
kommunen/stadsdelen som
har inkomst understigande
60 % av medianinkomsten
I riket for personer 18-64
ar.

22,0 (21,0 2016)

Arbetsldsa utan
ersattning

Andel arbetsl6sa invanare
18-64 ar utan
arbetsloshetsersattning i
kommunen/ stadsdelen.

2,9 (3,4 2016)

Stod till personer med funktionsnedsattning enligt LSS

Sjalvbestammande och integritet

Helhetssyn och samordning

Habiliteringserséattning

Aktuell rutin fér samordning med
aldreomsorgen

Stod till personer med psykiskt funktionsnedsattning

Sjalvbestammande och integritet

Helhetssyn och samordning

Brukarinflytande pa
verksamhetsniva

Intern samordning i enskilda
arenden

Personligt ombud

Systematiskt forbattringsarbete

Aktuell rutin fér samordning med
missbruk

Social- och arbetsmarknadsnamnden har i forvaltningsplanen 2017
fokuserat pa foljande utvecklingsomraden for forvaltningen:

e Kompetensforsorjning

Verksamheten har ett fortsatt behov av fler sjukskoterskor,
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socialsekreterare och underskoterskor. Forvaltningen far i uppdrag
att fortsatta att arbeta for att 6ka sin attraktivitet som en god
arbetsgivare.

Forvaltningen har under 2017 redovisat en plan for fler
heltidstjanster i verksamheten.

Fortsatt arbete med att ge alla medarbetare maéjlighet att ga olika
webbutbildningar som demens ABC och demens plus ABC samt
diabetes for aldre. Planering finns att alla skall fa ga Palliativ
webbutbildning hosten 2017, denna utbildning fortsétter &ven under
2018 och 20109.

Hygiensjukskoterskan har varit med pa arbetsplatstraffar och
informerat om hygienriktlinjerna pa flera av aldreboendena.

Vara forflyttningsinstruktorer har haft utbildning i
forflyttningsteknik med de medarbetare som inte gatt tidigare, men
aven startat upp repetitionskurs for de medarbetare som har en
tidigare utbildning.

Hallsbergs kommun &r med i ett ESF projekt " Mer underskoterskor
i varden" Projektet borjade hosten 2016 och kommer halla pa i tre ar,
under den har tiden kommer 20 personer att fa validering till
underskoterska och 33 personer kommer att fa ga
fordjupningskurser, varje kurs dr pa 100 gymnasiepoang.

Socialsekreterarna och bistandshandlaggarna har fatt juridisk
handledning vid tva tillfallen under 2017 for att sékerstalla att
klienterna som handlaggarna moter erhaller rattssakra beslut. Ett mer
intensivt arbete har nu inletts pa IFO for fa fler

Sjukfranvaro

Forvaltningen har dven under 2017 fortfarande hog sjukfranvaro.
Sjukfranvaron &r dock lite lagre an 2016. Forvaltningen har
tillsammans med kommunens personalavdelning arbetat med
atgarder for att sanka sjukfranvaron.

Alternativa driftsformer

| syfte att underlatta alternativa driftsformer ska det finnas en
dppenhet fran namnd och forvaltning i att forutsattningslost prova de
initiativ som kan komma fran saval personalgrupper som externa
utforare.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodet lag dven under 2017 pa en lag niva for Hallsbergs
kommun. Forsorjningsstodet har under 2017 6kat med 464 000
kronor jamfort med 2016. Detta beror bland annat pa att fler
personer har gatt ut ur etableringen utan att vara sjalvforsorjande
eller har otillracklig annan inkomst samt att det ar fler stora familjer
med flera barn som har behov av forsérjningsstod.

Oversyn av placeringar for saval barn som vuxna.
Arbetet med att se dver alla placeringar utanfor hemmet ar pagaende
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pa IFO och kommer att fortsatta under 2018

Arbetsmarknad och integration

Under 2017 har 316 nyanlénda flyktingar kommunbosatt sig i
Hallsbergs kommun.

Halsoskolan, for kvinnor som av nagon anledning har svart att
tillgodogora sig ordinarie insatser via Arbetsférmedlingen, &r en ny
insats. Halsoskolan bestar av samhallsinformation, men manga
praktiska inslag, for att underlatta etableringen i samhallet.

Som kompetenshdjande insats for anstallda i Hallsbergs kommun
har AMI erbjudit en foreldsning om kultur- och samhélle i Syrien
och Eritrea for att man i respektive profession ska forbattra var
service och forstaelse i kulturmoten.

En ytterligare del i integrationsarbetet har varit att sammanstélla en
aktivitetskalender med aktiviteter hos ideella sektorn for nyanlanda
vuxna och barn.

Utvecklingsprojekt i hemtjansten och pa Kullangen

Under 2017 har omrade hemtjanst startat med digital och mobil
dokumentation. Det innebar en digital kedja dér personal ser sina
besok, dokumenterar vasentliga handelser och avvikelser, laser och
laser upp dorren hos brukaren via sin mobiltelefon. Detta kommer att
Oka sékerhet och kvalité pa den sociala dokumentationen samt
kvalitetssakra nyckelhanteringen.

Arbetet i hemtjanstens kvalitetsgrupp har pagatt under varen 2017,
bl.a. har en bemdtandeplan tagits fram. Det innebar att ndmndens
mal om gott bemdtande har brutits ner i konkreta handlingar.

En ”minidagcentral” har startats i Ostansjo, pa prov under
varterminen. Férsoket har fallit val ut och Social- och
arbetsmarknadsnamnden har beslutat att fortsétta projektet aret ut.
N&mnden har fattat beslut om att fortsatta med verksamheten dven
under ar 2018.

Inom halso-och sjukvarden har implementering av HSL digital
dokumentation for omvardnadspersonal inforts. Under sista delen av
2017 har en arbetsgrupp paborjat arbetet med att ta fram nytt
arbetssatt och rutiner utifran nya lagen “samverkan vid utskrivning”.
Detta arbete sker i samverkan med vardcentralen i Hallsberg och
beslut forvantas tas under borjan av 2018.

Under sommaren gjordes en installation av IT- utrustning for
vardplanering pa distans med placering pa Regnbagen. Det innebar
att de yrkesgrupper som i dag far &ka in till USO for vardplanering
kan vara kvar i Hallsberg och utfora vardplaneringen tillsammans
med patienten/brukaren och véardpersonal pd USO via uppkoppling
pa storbilds teveskarm. Sjukskaterskor, arbetsterapeuter samt
bistandshandlaggare fick information och utbildning i slutet av
augusti hur de genomfor en vardplanering pa distans.



Risker

Datum
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Ett strukturerat forbattringsarbete (med namnet projekt Kulldngen)
startade pa Kullangen under augusti 2016. Under 2017 har
forbattringsarbete pagatt utifran de forbattringsomraden som
identifierades i den kartlaggning som genomférdes under 2015. Bl.a.
har tvargrupper utifran olika intresseomraden startats upp och
fortgar. En schemafdrandring och omgruppering av medarbetare har
utforts under senare delen av aret. Férandringen bestod bl.a. att de
medarbetare som arbetar natt &ven ska utfora en del
kvéllstjanstgéring med syfte att 6ka teamkéanslan mellan dag och
nattpersonal.

Planera for ett nytt aldreboende

I december 2016 beslutades det om en avsiktsforklaring mellan
Region Orebro lan, Lansgardens Fastigheter AB och Hallsbergs
kommun avseende nybyggnation av vard- och omsorgsboende for
aldre.

Auvsikten &r att Lansgardens Fastigheter AB bygger ett nytt vard- och
omsorgsboende som kommer att hyras av Hallsbergs kommun. Det
nya boendet skall méta framtidens krav pa innehall, utformning och
teknik. For att méta kommande behov av ett utokat antal platser pa
vard- och omsorgshoenden planeras for en nybyggnation med 120-
130 platser.

Ensamkommande barn

Enheten for ensamkommande barn och ensamkommande ungdomar
har haft fortsatt lagt (inget) nytt inflode av nya barn/ungdomar under
2017. Daremot ser enheten en 6kning av familjer som nu borjar
komma till Hallsbergs kommun via anknytning till de barn som
tidigare kommit till Sverige som ensamkommande barn. Under aret
har manga ensamkommande barn och unga vuxna fatt beslut om
avvisning.

Regeringen har infort ett nytt regelverk med vésentligt lagre
ersattningsnivaer till kommunerna. Férandringar i
ersattningssystemet gallande EKB och EKU tradde i kraft 170701.

Bekymren med rekrytering under 2016, fortsatte under 2017. Vissa
yrkesgrupper har varit svarare att rekrytera och da framst
sjukskoterskor, socialsekreterare, enhetschefer och underskaéterskor.
Omsattningen pa sjukskoterskor och socialsekreterare ar fortsatt hog
och den enskildes arbetsmarknad fortsatt god. Aven under 2017 har
bemanningsforetag anvands for dessa yrkesgrupper.

Rekryteringen av underskoterskor sker kontinuerligt, men pa grund
av volymakningar tillsammans med pensionsavgangar, ar behovet
fortsatt stort.

Tillsammans med Sydnarkes utbildningsforbund, drivs ett ESF
projekt med syfte att validera redan befintlig personal till
underskoterskor. Projektet 16per ut 2018.
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Verksamheten for funktionshinder har ett 6kat antal aldre brukare,
vilket i vissa fall leder till en hojning av personaltatheten.
Lokalfragan &r ocksa hogst aktuell inom verksamheten, och da
framst inom daglig verksamhet som har en lokal som ar undermalig
och en lokal som &r for liten i forhallandet till brukarantalet.

Heltid som norm, ska inforas inom hela Kommunals avtalsomrade. |
Hallsbergs kommun har man bérjat inom social- och
arbetsmarknadsforvaltningen. De risker som forvaltningen ser i ett
initialt skede &r ev. 6kade kostnader samt oro/osdmja personal
emellan nér det géller att byta arbetsplats for att kunna arbeta heltid.
Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen blir mer och mer
digitaliseras, i form av t.ex. journalféring, digitala verktyg och e-
tjanster, ute pa enheterna. Pa grund av detta ar vi valdigt sarbara for
avbrott inom IT. Vi har vid aterkommande tillféllen drabbats av
avbrott, vilket ar valdigt oroande for hur vi t.ex. ska kunna
distribuera besokslistor till personalen inom hemtjansten och till
sjukskoterskorna.
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