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Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete tradd i kraft den 1 januari 2012.

Enligt SOSFS 2011:9 ska nimnden arligen uppritta en kvalitetsberéttelse, dér det ska framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet har bedrivits,

o vilka atgirder som vidtagits samt

o vilka resultat som uppnitts.

Kvalitetsarbetet under 2016

Individ — och familjeomsorgen (IFO)
Forstirkning av handliggare till ensamkommande barn.

Omorganisation av bistdndshandldggarorganisationen.
Oversyn av bistandsbeddmningar.

Oppenvirden Stegen har utvecklat verksamheten for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning.

Barn och familjeenheten har sett ver processen med drendehantering och
dokumentationsforfarandet.

Hemtjinsten
Projektet “Trygg hemgéng” har gett mycket gott resultat. Syftet r att oka tryggheten, minska
dterinldggning av brukare samt minska insatserna pa sikt. Men ocks4 att forbittra personalens

arbetsmiljo.

Arbetet med att infora digital dokumentation, for omvérdnadspersonal, pabérjade under
hosten 2016.

Inom hemtjansten har en kvalitetsgrupp startats. Gruppen tréiffas 4 ginger/ar och bestar av
representanter frdn varje hemtjénstgrupp. Kvalitetsgruppen arbetar med olika omraden t.ex.
bemdotande och trygghet, for att 6ka kvaliteten inom hemtjansten.

I Folkets Hus, Ostansjo, har en minidagscentral Oppnats pd forsdk under fem ménader.
Sirskilt boende (SABO)

Arbetet med att infora digital dokumentation, for omvardnadspersonal, piborjade under
hésten 2016
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Kommunen bérjade med vérdplanering p4 distans, mellan kommunen och Region Orebro lin,
1 augusti i ar.

Verksamheten for funktionshinder (VFF)

Under 2016 har brukarenkéterna genomforts pa ett nytt sétt inom verksamheten bostider med
sarskild service. Ett program har anvénts for att 6ka brukarens delaktighet. En och samma
person har genomfort samtliga intervjuer, totalt 26 stycken. Féretrddare har erbjudits att delta
vid intervjun. Resultatet har sammanstillts pa gruppniva och enhetscheferna har plockat ut tvd
av de “sdmre” resultaten att arbeta med under &ret. Aterkoppling av enkiterna och vilka
resultat som fokuseras p4, har skickats till brukare/foretridare.

Under aret har kontinuerlig kompetenshojning skett till personalen. Till exempel utbildning i
integrerad psykiatri och handledning for personalen.

Arbetsmarknad och integration (AMI)

AMI har under 2016, tillsammans med Arbetsférmedlingen, gjort en satsning pa nyanlinda
flyktingar genom att erbjuda serviceassistentutbildning. Mélet &r att tillgodose kommunens
kompetensforsérjning inom vard- och omsorg. Vidare genom *Oppna dérren” for nyanlinda pa
arbetsmarknaden med hjélp av Instegsjobb och ddrmed minska forsérjningsstodet.
Tillsammans med AF har en lokal 6verenskommelse géllande etableringsuppdraget
(2010:197) arbetats fram. Overenskommelsen 4r &nnu inte undertecknad av samtliga parter.

Arbetet med ledningssystemet

2015 inforskaffades ett systemstdd till social- och arbetsmarknadsforvaltningen for att
sékerstélla/underlitta arbetet med kvalitets och ledningssystemet. Forvaltningens arbetsgrupp
arbetar med processer/rutiner och dokument, inom de olika verksamheterna. Fér hemtjinsten
ar arbetet fardigstéllt och ska publiceras.

Fem enhetschefer inom dldreomsorgen genomgar socialstyrelsens utbildning: Att leda
utifrdn den nationella virdegrunden”. I denna utbildning ingdr kvalitetsarbetet som en del och
uppgifterna ér bl.a. att ta fram en sé kallad lagkravslista och se dver en process inom sitt
verksamhetsomrade.

Internkontroll

Forvaltningen och ndmnden f6ljer faststillda instruktioner for internkontrollen. Respektive
enhet identifierar ett antal riskomraden, osékra processer eller moment och genomfor en sa
kallad risk och visentlighetsanalys. Samtliga enheters analyser sammanstills fér genomgéng i
ledningsgrupp, vartefter férvaltningschef foreslar en internkontrollplan f6r kommande 4r till
nédmnden.

Den beslutade internkontrollen redovisas arligen separat vid nimndens méte i februari.

Den interna kontrollplanen dr uppdelad i fyra delar:
Verksamhet

Gemensam administration

Ekonomiadministration

Personaladministration
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Forvaltningen har totalt 28 kontrollmoment. Av dessa &r samtliga utférda 2016, med rapport
om avvikelser inom omradena verksamhet, gemensam administration och personal

administration.
Brukarenkater
Forvaltningen genomfor rligen en brukarundersékning i samtliga enheter.

Undersokningen genomfors i enkdtform och erbjuds inom verksamheterna funktionshinder,
arbetsmarknad och integration, till samtliga brukare. Inom IFO erbjuds enkiiten till samtliga
som besoker verksamheten under en tvéveckorsperiod.

2016 besvarades enkdterna av sammanlagt 241 brukare, fordelat pd 13 enheter. Enkiten bestar
9-11 frdgor inom verksamheten for funktionshinder, 6 frdgor inom IFO 14 frigor inom
arbetsmarknad och 10 fragor inom integration.

Aldreomsorgen skickade 2016 inte ndgon egen enkét, d4 den nationella enkiiten besvarar de
parameter som ska redovisas till nimnden.

Under 2016 har brukarenkéterna inom verksamheten bostider med sérskild service, genomforts pa
ett nytt sétt. Ett program har anviints som 6kar brukarens delaktighet. En och samma person har
genomfort samtliga intervjuer.

Frégestéllningarna ror hur n6jd man &r med den hjélp man fétt, tillgdnglighet och delaktighet.
Enkitsvaren redovisas till nimnden i samband med arsredovisningen, med fokus pé de av
namnden uppsatta malomradena.

Medarbetarenkat

Under 2016 genomf6rdes en medarbetarenkit inom hela forvaltningen. Resultatet av enkiten
har delgivits till respektive ansvarig chef. Chef och medarbetare har sedan gemensamt tagit
fram tva utvecklingsomréden, med utgangspunkt i de sdmsta resultaten, och upprittat
handlingsplan for dessa utvecklingsomraden. Diskussionerna har forts pa arbetsplatstriffar.

Synpunkter och klagomal
Forvaltningen har under 2016 tagit emot 22 inkomna synpunkter frén medborgare.

11 av dessa gillde klagomal, 9 berdm och 3 inneholl forslag. P4 varje inldamnad blankett kan
flera kryss vara markerade.

Enligt forvaltningens rutin for synpunktshantering, ldmnas alltid underlaget till enhets-
/omradeschefen som ansvarar for att synpunkten handldggs och att aterkoppling snarast
lamnas till den som inkommit med synpunkten.

Under 2016 inkom sex klagomal géllande forvaltningen, till IVO. Ett gillande insats
personlig assistans, ett géllande brister i vard och omsorg vid hemtjénsten, ett gillande
placering i familjehem, ett angdende sjukskoterskesituationen, ett géllande brott mot
tystnadsplikt och bristféllig utredning samt ett géllande insatser enligt socialtjinstlagen. I tv
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av klagomadlen beslutade IVO att inte inleda tillsyn. IVO aterkopplade med beslut om
uppfoljning i drendet gillande sjukskéterskebemanningen. IVO konstaterar att bemanningen
har forbittrats sedan anmélan och att ndmnden ska 6lja upp introduktionen fér nya
sjukskoterskor samt ledningssystemet. Fér 6vriga drenden avslutade IVO utan kritik. Gillande
drendet inom placering i familjehem, har férvaltningen &nnu inte fatt svar frdn IVO.

Beslut och domar inom individ och familjeomsorgen

Totalt antal fattade beslut inom vuxengruppen forsérjningsstod var 1962. Av dessa var 1207
gynnande beslut och 755 var avslagsbeslut.

Av de 755 avslagsbesluten, 6verklagades 50 stycken till Forvaltningsritten. I tre av de 50
overklagande drendena, dndrade Forvaltningsritten ndmndens beslut. Detta innebér att
ndmnden till 94 % fattar rétt beslut. Detta ar en 6kning med 12 % sedan 2015.

Niamnden har ldmnat en ansokan om LVM till Férvaltningsritten. Ansdkan bifolls.

Inom barn- och familjeenheten fattades totalt 920 beslut, férdelat pa barn och familj 385 st.
och ungdom 535 st.

Ansokningar till Férvaltningsritten fordelades enligt f6ljande:

1 ansokan enligt 2 och 3 § LVU

2 anstkningar enligt 3 § LVU

Av dessa meddelade Forvaltningsratten bifall pd samtliga, inget drende har &verklagats till
Kammarritten.

2 beslut avseende ansdkan om kontaktperson har 6verklagats till Férvaltningsritten under
2015 och Foérvaltningsrétten har under 2016 beslutat om att avsla ansékan i bida #rendena.
1 beslut om omplacering HVB-hem har begiérts inhibering av beslut till Forvaltningsritten
och Forvaltningsritten har beslutat om att avsld ansékan.

Former for rapportering

Social- och arbetsmarknadsndmnden ska fortlpande hallas informerad om forvaltningens
kvalitets- och forbattringsarbete. Detta sker bland annat genom tertialrapport, delarsbokslut
och érsbokslut.

I forvaltningens drsplanering anges vid vilka sammantriden olika typer av rapportering ska
ske. Internkontrollrapportering, liksom rapportering enligt lex Sarah sker enligt sirskilda
rutiner.
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Gemensamma aktiviteter — arshijul
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Specifika kvalitetsprocesser enligt SOSFS 2011:9

Lex Sarah

Socialndmnden faststéllde 2013 riktlinjer for férvaltningens och nimndens
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Under 2016 inkom totalt 10 rapporter till forvaltningen. Av dessa rapporterades, efter
utredning, tva stycken Lex Sarah érende till Inspektionen for vird och omsorg (IVO).

Statistik

Hallsbergs kommun ingdr i jimforelseprojekt avseende olika kvalitetsmétt, som utgér fran
SKL:s jimforelseprojekt. Férvaltningen rapporterar arligen nyckeltal som tagits fram av RKA
(Réadet for frimjande av kommunala analyser), till Kommunens kvalitet i korthet (KKIK).
Utdver detta ingdr forvaltningen i Oppna jamforelser och *Vad tycker de #ldre om
dldreomsorgen” som rapporteras till och redovisas av Socialstyrelsen.

KKIK

Inom KKIK redovisas resultat inom négra viktiga omrdden som &r intressanta for invinarna.
Resultaten har ambitionen att beskriva kvalitet och effektivitet i jaimforelse med andra

kommuner.

KKiK anvénder cirka 40 matt for att mita kommunens prestationer inom fem omréaden. Syftet
med matten dr bland annat att kommuner ska anvénda métten som en del i styrningen och
verksamhetsutvecklingen samt i dialogen med invinarna. Hir redovisas matt som berdr
nidmndens verksamhet for 2016 och 2015.

2016 2015
Véntetid sarskilt boende, dagar 71 79
Vintetid forsorjningsstod, dagar 17 11
Personalkontinuitet i hemtjéinsten 20 17
(antal olika personal pa 14 dagar)
Kvalitetsaspekter SABO 64 69
(andel av maxpoédng 100%)
Kostnad SABO, kr/brukare 790303 717000
Andelen brukare som &r ganska/mycket 80 79
ndjda med sitt SABO (%)
Omsorg och serviceutbud, hemtjinsten 45 55

(andel av max poéng 100%)
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Kostnad hemtjanst, kr/brukare 254218 160000
Andelen brukare som ar ganska/mycket 90 88
ndjda med sin hemtjanst (%)

Kvalitetsaspekter LSS grupp- och 66 deltog ej
serviceboende (andel av maxpoing 100%)

Ej ateraktualiserade ungdomar ett dr efter insats (%) 90 60
Analys

Kostnaderna for en plats pa sérskilt boende &r ldgre i jaimforelse med genomsnittskostnaden i
riket i 6vrig. Kostnaden i Hallsberg dr 790 000:- jimfort med medelvirdet 816 000:- i riket.
For hemtjénsten dr kostnadsdkningen hogre i forhallande till tidigare ar. Detta beror till stor
del pd att antalet brukare har sjunkit under dret, och att beldggningsgraden dérmed blir ligre.
Trots detta ligger kostnaden under den genomsnittliga kostnaden som 2016 uppgick till

272 000:-. Vintetiden till sérskilt boende har sjunkit med 8 dagar.

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

En nationell undersékning dér alla dldre 6ver 65 som har hemtjénst eller sirskilt boende
tycker till om kvaliteten pé den omsorg de far. I Hallsberg svarade 194 personer, (123 inom
hemtjénst = 65,1% och 71 inom SABO = 60,2%). Flera av indikatorerna redovisas ocks4 i
Socialstyrelsens Oppna Jamforelser.

Ordinirt boende

Andelen positiva svar inom omradet kontakt med kommunen

Ar handiiggarens beslut anpassat 73
efter dina behov? 74

73

Fick du vdlja uiférare av 56
hemfijansien? Med utférare menar vi i 47
kommunal hemtjanst eller olika
foretag och organisationer. 21

Vet du vart du ska véinda dig om du 63

vill framféra synpunkter eller kiagomdal
p& hemijansten?

o Gy —
1

| |
0 20 40 60 80 100
Procent

= Riket =Orebrolén  Halisberg
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Analys

Hemtjénsten fortsitter att arbeta med att informera de édldre om vart de kan vinda sig med
klagomal och synpunkter genom att blanketten finns pa hemsida, dagcentraler och all
personal dr generdsa med att dela ut den och papeka att vi girna vill fa in synpunkter Nir det
giller val av utfrandet beror svarssiffran pé att Hallsbergs kommun inte har infort LOV
(lagen om valfiihet) och dérfor kan ingen vélja utforare. Méjligen kan den fragan ha
missuppfattats av brukarna.

Andelens positiva svar inom omradet inflytande

Brukar personalen ta hdnsyn fill dina
asikter och &nskemdl om hur hjélpen
skall uiférase

Brukar du kunna pdaverka vid vilka
tider personalen kommer?

0 20 40 60 80 100
wRiket = Orebrolén  Hallsberg Focen
Analys

[ arbetet med att uppdatera genomf6randeplanerna forsoker medarbetarna s 1angt som
mojligt tillgodose 6nskemdl om hur och nér hjélpen ska utforas. Planeringen av insatserna
sker via var centrala planeringsenhet och det finns ett forhéjt tryck pa val av tid under
morgon, lunch och kvill. Vilkomstbesdk har inforts, dar Enhetschef och kontaktperson, inom
14 dagar besoker brukaren och bl a efterfragar 6nskemal och forvintningar. Arbetssittet
fortgar under 2017 med tilldgget att ett nybesok har inforts dd ny kontaktperson gor ett
sirskilt besok for att presentera sig.
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Andelen positiva svar inom omriadet hjilpens utforande

Hur tycker du personalen uifér sina
arbetsuppgifter?

Brukar persenalen komma pd avtalad
tide

Brukar personalen ha tillréickligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Bruker personalen meddela dig i
férvég om filifélliga férandringar? T.ex.
byte av tid/dag. férseningar, 47
personalGndringar efc. . ]

0 20 40 40 80 100

Procent

mRiket = Orebrolén  Halisberg

Analys

Inom hemtjénsten strivar vi efter att personalen ska ha en hog reell- och formell kompetens
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra sétt och att den tid som behdvs for att utfora
bistandsbed6md insats finns.

Andelen positiva svar inom omradet trygghet

Hur tryggt eller ofryggt kainns det att bo
hemma med stéd fréin hemfijénsteng

K&nner du férfroende fér personalen
som kommer hem fill dig?

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Observera att det &r nej svaren pd frxdgan om
ensamhef som redovisas som positiva svar

Hur |&itt eller svart &r det att f& kontakt
med hemfijanstpersonalen vid behov?

Observera aft def Gr de brukore som svaraf mycket
&1t elier ganska 19t som redovisas som poesifiva svar
p& denna fraga

0 20 40 60 80 100
“Riket ®Orebrolén  Hallsberg Procent

Analys

For att brukaren ska kénna trygghet ska all personal ha namnskylt och legitimation och vi
strivar efter att de fir sa korrekt information som mdgjligt om vilken hjélp de far. For att si
langt det &r m&jligt motverka ensamhet i ordinért boende finns dagcentraler med éppna
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verksambheter dit alla dldre &r vilkomna samt dven riktad dagverksamhet dir den som har

sdrskilda behov kan fa mojlighet att delta.

Andelen positiva svar inom omradet bemdtande

Brukar personalen beméota dig pd ett
bra s&itte

0 20 40 60

uRiket =Orebrolén  Hallsberg

Négra jimforelser av resultaten for kommunen iren 2013 —2016.

Inflytande, utférande och bemétande

80

100

Procent

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och &nskemal om hur hjéillpen
ska utféras?

Brukar du kunna pé&verka vid vilka
tider personalen kommer%

Hur tycker du aft personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pé avtalad
tid?

Brukar personalen ha tillréckiigt med tid
for att kunna uifdra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
forvaig om fillfdlliga férandringar?

Brukar personalen bemta dig pd ett
bra s&ite

80

100
Procent

2013
2014
m2015
m2016
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Trygghet och tillginglighet

Hur tryggt eller ofryggt kénns det att
bo hemma med stéd frén hemij@nsten?

Kdanner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

Hur &1t eller svart &r det aott & kontakt
med hemtjanstpersonal vid behovg

Hur né&jd eller missndjd &r du
sammantaget med den hemtjéinst du
har?

Procent

Analys
Sammantaget har hemtjénsten forbittrat sina resultat, utom i frigan om att meddela

2013
2014
m2015
m2016

fordndringar. Arbete pagér i hemtjénsten med att ta fram rutiner for hur och vem som ska

meddela ev. fordndringar.

Siarskilt boende

Andelen positiva svar inom omridet boendemiljo

Fick du plats pd det éldreboende
du ville bc pdg

Trivs du med ditt rum eller IGgenhet?

Ar det frivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ar det frivsamt utomhus runt ditt
boende?

0 20 40 60 80
mRiket wOrebrol&n  Hallsberg

Analys

100

Procent

Det &r ett stort antal av de som bor pa sérskilt boende som fétt plats pa det boende de hade

onskat. Har ligger Hallsberg 6ver riket. De flesta trivs med sina ldgenheter men tycker
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dédremot inte att de gemensamma utrymmena ér sd trivsamma. Under december fick nigra
boende en del nya mébler, under varen kommer det att investeras i ytterligare mer mobler for
att dka trivseln. Det &r knappt hélften som tycker att utomhusmiljén ar bra runt boendena. De
olika boendena har olika forutsdttningar vad det géller utomhusmiljén. Det som kommer att
satsas pa under 2017 &r solskydd till uteplatser vid flera av de sirskilda boendena.

Andelen positiva svar inom omridet mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaoka? 6
8
86
Upplever du aft maltidema pé ditt
dldreboende &r en freviig stund pa
dagen?
| !
0 20 40 60 80 100
wRiket =Orebrolén  Hallsberg Procent
Analys

P4 fragan hur maten smakar sa ér det en stor andel som &r ndjda med maten hér ligger
Hallsbergs sirskilda boende hogt jamfort med bade Orebro och riket. De boende har diremot
gett ldgre siffror pa frdgan hur de upplever matsituationen.
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Andelen positiva svar inom omradet hjilpens utforande

Brukar personalen ha tiliréckligt med tid
fér att kunna utféra sitt arbete hos dig?2

Brukar personalen meddela dig i férvég
om tillféliga féréndringar? T.ex. byte av
personal, &ndringar av olika akiiviteter
efc.

Brukar du kunna pdaverka vid vilka tider
du fér hjalp? T.ex. tid fér att
duscha/bada. gd och Iégga dig efc.

0 20 40 40 80 100
uRiket wOrebrol&n  Hallsberg Procent

Analys

Inom omrédet pa frigor om hjélpens utforande sa har vi stora utvecklingsomraden. Under &ret
har det arbetats med genomforandeplaner, hir planeras de insatser som den enskilde brukaren
behover. Alla boende har en genomftrandeplan dir han eller hon har fitt vara med och
planerat nér och hur de vill ha sina insatser utférda. Detta arbete har pagétt under hela 2016,
resultatet vi ser hir ér frin borjan av 2016. Det &r en l1ag andel svar p4 frigan om information
om fordndringar, de flesta boenden har informations tavlor vid entrén dér information om
aktiviteter stir samt annan information frén olika organisationer och féreningar.

Andelen positiva svar inom omradet bemé6tande

Brukar personalen beméta dig pd eft
bra sate

Brukar personalen ta hénsyn fill dina
aslkter och Bnskemdl om hur hjdlpen
ska utfdras?

! | |

0 20 40 60 80 100
uRiket »Orebrolan  Halsberg Procent



15 (22)

Analys

Det &r hoga siffror pa fragan om bra bemétande. Alla medarbetare pa de sirskilda boendena
har fatt information om vérdegrunden. Mélet for alla verksamheter inom sérskilt boende ar att
leva upp till vara virdegrundsgarantier. Det 4r en garanti till alla boende om att de skall f3 ett
gétt bemdtande och att personalen skall ta hdnsyn till den enskildes 6nskemaél och asikter.
Alla boende skall ha en genomforandeplan, den skall vara uppréttad tillsammans med den
boende sa att den boendes 6nskemal om nér och hur deras hjélp insatser skall utforas.

Andelen positiva svar inom omrédet trygghet

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
pa ditt dldreboende?

Kanner du férfroende for personclen
pa ditt dldreboende?

| ! | .

0 20 40 40 80 100
®Riket wOrebrolén  Hallsberg Procent

Analys

Det dr hoga resultat pa frigorna om trygghet och fortroende for personalen pa de sirskilda
boendena. For att skapa trygghet sd bér all personal namnskylt och presenterar sig nér de
tréaffar den boende. Det finns personal dygnet runt pa boendena vilket gor att den boende kan
fa hjalp och kontakt med personal inom kort tid, detta skapar trygghet.
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Andelen positiva svar inom omradet sociala aktiviteter

Hur n&id eller missndjd &r du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt
dldreboende?

Ar mgjlighetema att komma utomhus
bra eller daliga?

Hénder det att du besvéras av
ensamhet?

Chbservera att dsf dr nej-svaren pd fragan om
ensamhet som redovisas som posifiva svar

0 20 40 40 80 100

uRiket = Orebrolan  Halisberg Procent

Analys

Resultaten for de sociala aktiviteterna dr 14ga. Det har arbetats aktivt med att forbittra utbudet
av aktiviteter under aret. Att resultat visar pa sa laga siffror kan bero pd att
brukarundersékningen kom i borjan av aret. Det anstélldes ett aktivitetsombud under vren
2016 som arbetat med att 6ka utbudet av aktiviteter pd boendena inom centrala Hallsberg. Ett
samarbete pagar med bade frivilliga personer och organisationer som kommer till de olika
boendena och har olika aktiviteter. De pagr ett arbetar med att forséka formedla till anhoriga
vilka aktiviteter som finns eller varit pd boendena.

Andelen positiva svar inom omradet tillginglighet

Hur 1&tt elier svart &r det att i& tréffa
sjukskoterska vid behove

Hur 1t eller svart &r det aft & traffa
I6kare vid behove

Hur 1&tt eller svért &r det att f& kontakt
med personalen pa ditt dldreboende,
vid behov?g

Cbservera att det ar de som svarat mycket IgH
eller gansko IGH som redovisas som posifiva svor | i | |

pd dessa frager
0 20 40 40 80 100

uRiket = Orebroldn  Halisberg Procent
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Analys
Alla som bor pd boende har en kontaktsjukskéterska, ndr hon/han €j ir i tjénst si finns det

alltid en jour sjukskéterska som omvéardnadspersonalen kan kontakta om &nskema4l finns om
att tréffa en sjukskdoterska. Vid ndgot boende har det varit byte av sjukskéterska d4 nigra
sjukskdterskor slutat och nya har kommit. Det kan vara orsaken till att man inte kéinner till sin
sjukskoterska.

Resultaten visar att det 4r mer &n hélften som tycker det ar svart att fa triiffa sin likare. Det
kan bero pé att for att f4 tréffa sin ldkare sa far man boka tid for ett planerat likarbesdk genom
sjukskdoterskan. Sjukskdterskan kan dven vid behov informera likaren om behovet av ett
hembesdk hos boende. Det &r bemannat med omvardnadspersonal dygnet runt p4 alla
sdrskilda boenden viket gér att det alltid gér att fi kontakt med personal.

Nagra jimforelser av resultaten for kommunen dren 2013 —2016.

Boende och maltidsmiljo

Trivs du med ditt rum eller Idgenhet?

Ar det trivsamt | de gemensamma
uirymmena?

Hur brukar maten smaka?

2013

201
Upplever du aft maltidema pa dit 4
aldreboende dr en treviig stund p& dagen? = 2015
m2016

Hur n&jd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pé& ditt dldreboende?

Ar mdjligheterna att komma utomhus
bro eller ddliga?

100
Procent



Inflytande och bemétande

Brukar personalen ha tillr&ckligt med tid
for att kunna utiora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i i8rvég
om tilifalliga férandringar?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du fér hjalp?

Brukar personalen beméta dig
pd ett bra s&tiz

Brukar personalen ta hansyn fill dina
Gsikter och &nskemdl om hur hjdlpen
ska uifdras?

Trygghet och tillgéinglighet

Hur tryggt eller otryggt kéinns det
att bo pd ditt dldreboende?

Kénner du fériroende fér personalen
pa ditt dldreboende?

Hur 1&tt eller svért ér detf att f& kontakt
med personalen pa ditt dldreboende,
vid behov#

Hur ndjd eller missndjd &r du
sammantaget med ditt Gldreboende?

100
Procent

Procent
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2013
2014
n2015
m2016
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Oppna jamférelser

Socialstyrelsen arbetar med &ppna jémforelser for att stodja nationella aktérer, ansvariga
huvudmén och utfrare i vérd och omsorg i arbetet med att frimja en god vérd och omsorg for
den enskilde. Oppna jimforelser kan anviindas som underlag for politiska beslut pa olika
nivder och som underlag for kommuners och landstings forbittringsarbete. Oppna jimforelser
finns inom féljande omriden:

Barn- och ungdomsvérd

Ekonomiskt bistdnd

Hemloshet och utestdngning

fran bostadsmarknaden

Missbruk- och beroendevérd

Stod till brottsoffer

Stod till personer med funktionsnedsittning

Aldreomsorg och hemsjukvérd

Hallsbergs kommun, socialforvaltningen deltog i Oppna jamforelser inom samtliga omrdden
2016. Nedan visas delar av resultaten for jamforelserna inom barn — och ungdomsvard,
ekonomiskt bistdnd, missbruk — och beroendevérd samt st6d till personer med
funktionsnedsittning. Hela sammanstéllningen finns att 14sa p& Socialstyrelsens hemsida
under lanken:

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Barmn- och ungdomsvérd

Helhetssyn och samordning

Extern samverkan i enskilda drenden Extern samverkan i
enskilda drenden

Aktuell 6verenskommelse om samverkan med férskola Aktuell dverenskommelse

om samverkan med skola

Kunskapsbaserad verksamhet

Standardiserade bedomningsmetoder Familjehemmens kompetensutveckling

Anvéndning standardiserade bedémningsinstrument: | Genomfért grund-laggande utbildning till familiehem
Foraldra-formaga




Missbruk och beroendevard
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Sjilvbestimmande och integritet

Brukarinflytande

Kunskapsbaserad verksamhet

Aktuell rutin — genomférandeplan upprattad
med och undertecknad av enskilda

Ja, delvis (2015)

Anvant resultat till verksamhetsutveckling — de
med kontakt med beroendevard/psykiatri

Helbetssyn och samordning

Intern samordning i enskilda drenden

Aktuella rutiner fér intern samordning med dldreomsorg

Ekonomiskt bistdnd
Indikatorer
Kostnad per invénare for Kostnad per kommun-
utbetalt ekonomiskt bistind 1 | /stadsdelsinvanare for
kronor utbetalt EB 2015, kr.
Bakgrundsmatt

Lag inkomst

Andel invanare (18-64 ar) i
kommunen/stadsdelen som
har inkomst understigande
60 % av medianinkomsten i
riket for personer 18-64 4r.

21,0 (20,5 2015)

Arbetslosa utan ersdttning

Andel arbetsldsa invdnare
18-64 ar utan
arbetsloshetsersittning 1
kommunen/ stadsdelen.

3,4 (3,5 2015)

Stod till personer med funktionsnedséttning enligt LSS

Sjilvbestimmande och integritet

Helhetssyn och samordning

Habiliteringserséttning

Aktuell rutin for samordning med

éildreomsorien

Stéd till personer med psykiskt funktionsnedséttning

Sjilvbestimmande och integritet

Helhetssyn och samordning

Brukarinflytande pa verksamhetsnivé

Intern samordning i enskilda drenden

Personliﬁ ombud Aktuell rutin for samordning med missbruk
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Systematiskt forbattringsarbete

Social- och arbetsmarknadsndmnden har i mél och budget 2016-2018 fokuserat pa foljande
utvecklingsomraden for forvaltningen:

Kompetensforsorjning

Verksamheten har behov av fler sjukskoterskor, socialsekreterare och underskoterskor.
Férvaltningen far 1 uppdrag att fortsétta att arbeta for att oka sin attraktivitet som en
god arbetsgivare.

Forvaltningen ska under varen 2017 redovisa en plan for fler heltidstjénster i

verksamheten.

Sjukfranvaro

Forvaltningen har fortfarande for hog sjukfrénvaro. Férvaltningen far i uppdrag att
tillsammans med kommunens personalavdelning vidta atgarder for att séinka
sjukfranvaron.

Alternativa driftsformer
I syfte att underlatta alternativa driftsformer ska det finnas en 6ppenhet fran nimnd
och forvaltning i att forutséttningsldst prova de initiativ som kan komma frén sévil

personalgrupper som externa utforare.

Placeringar for savél barn som vuxna.
Kostnaderna for institutionsplaceringar har 6kat kraftigt under 2016. Kommunen

anvinder fortfarande relativt dyra konsulentstédda familjehem.

Forvaltningen far i uppdrag att géra en 6versyn av placeringarna sévil i den 6ppna
varden som for placeringar pa institution och i familjehem for att i méjligaste mén
reducera kostnaderna.

Ensamkommande barn

Anpassa verksamheten for ensamkommande barn utifran de avtal som kommunen har
med externa utférare och om staten eventuellt minskar dygnserséttningen for
ensamkommande barn i HVB hem (hem f6r vard eller behandling).

Forsorjningsstéd
Forsorjningsstodet kommer formodligen att 6ka med anledning av att relativt ménga
nyanlinda inte ldngre far det statliga etableringsstédet som utgér i tv4 4r.

Samarbetet mellan AMI och IFO maste éven i fortsattningen vara god och kreativ for
att reducera den befarade 6kningen av forsérjningsstodet.

Forvaltningen far i uppdrag att utreda hur kommunen pa bésta sitt kan ge de ildre
funktionshindrade ett bra boende och god omsorg.

Aldreomsorg
Utvecklingsprojektet, Kulldngen, ska slutforas till halvérsskiftet 2017.
Forvaltningen ska vara en aktiv part i planeringen och projekteringen av det nya
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dldreboendet.

Det pébdrjade utvecklingsarbetet i hemtjénsten ska fortsétta. Syftet ir att ge adekvata
insatser for de dldre till en godtagbar kostnad och forbéttra arbetsmiljon for
personalen.

2016 érs kostnader for utskrivningsklara ska reduceras. Det gérs genom ett gott
samarbete med Region Orebro ldn och ett effektivt mottagande inom dldreomsorgen

Projekt "VAFF” i samarbete mellan Orebro Universitet och verksamheten for
funktionshinder

I mars 2015 startades ett projekt gemensamt med Orebro Universitet. Projektet syftar primart
till att identifiera, kartldgga och utveckla det pedagogiska innehéllet i de olika aktiviteter som
bedrivs idag inom for projektet aktuella boenden. Dvs. de aktiviteter som, i forekommande
fall, ar knutna till en specifik teori eller pedagogisk metod — och som tillsammans med annan
pro-social och utvecklande verksamhet ér till for att stimulera brukarens utveckling och
livskvalitet. Projektet har dirmed som dvergripande mél att personalarbetet (innefattande
ledar-/och fadderskap, omsorgsmaéssiga och pedagogiska strategier) tillsammans med
brukarorienterade aktiviteter och metoder, ska fi en tydligare teoretisk och forskningsmassig
koppling, for att pd ett systematiskt satt frimja brukarens livskvalitet och utveckling. Detta
med utgdngspunkt i respektive brukares individuella utvecklingsniva och forméga.

Risker

Bekymren med rekrytering under 2015, fortsatte under 2016. Vissa yrkesgrupper har varit
svérare att rekrytera och da framst sjukskoterskor, socialsekreterare, enhetschefer och
underskdterskor. Omsittningen pa sjukskéterskor och socialsekreterare ér fortsatt hg och den
enskildes arbetsmarknad fortsatt god. Aven under 2016 har bemanningsforetag anvinds for

dessa yrkesgrupper.

Rekryteringen av underskéterskor sker kontinuerligt, men pé grund av volymékningar
tillsammans med pensionsavgéngar, dr behovet fortsatt stort. Tillsammans med Sydnirkes
utbildningsforbund, drivs ett ESF projekt med syfte att validera redan befintlig personal till
underskdterskor. Projektet 16per till 2018.



