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Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete tradd i kraft den 1 januari 2012.

Enligt SOSFS 2011:9 ska namnden arligen uppratta en kvalitetsberéattelse, dar det ska framga:
o hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet har bedrivits,
« vilka atgarder som vidtagits samt
« vilka resultat som uppnatts.
Sammanfattning

Socialforvaltningen har sedan 2012 arbetat med kvalitet och ledningssystemet. Under 2012-
2013 genomfdérdes en inventering av kommunens gemensamma styrdokument och
forvaltningens styrdokument. I samarbete med IT byggdes ett ’skal” pa kommunens Intranat,
for att ledningssystemet skall finnas lattillgangligt for alla medarbetare.

Den person som fatt i uppdrag att arbeta med ledningssystemet, ar sedan hosten 2013
tjanstledig, och darfor utsags en arbetsgrupp om tre personer som gavs i uppdrag att fortsétta
med arbetet

Kvalitetsarbetet under 2015

2015 inforskaffades ett systemstéd till social- och arbetsmarknadsforvaltningen for att

sakerstalla/underlatta arbetet med kvalitets och ledningssystemet. Den arbetsgrupp som utsags
under 2014 fick i uppdrag att arbeta med processer inom de olika verksamheterna. En tidsplan
for arbetet 2015 upprattades. | tidsplanen framgick foljande arbetsomraden for arbetsgruppen:

e Informera samtliga medarbetare SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

« Inventering av samtliga, for forvaltningen, gallande lagar, foreskrifter, allmanna rad,
riktlinjer och rutiner.

o Arbetsgruppen ansvarar for att, vid behov, skapa nya rutiner i samverkan med
representanter fran medarbetarna.

« Arbetsgruppen ansvarar for att samtliga ev. nya rutiner férankras i forvaltningens
ledningsgrupp for beslut.

o Det inktpta stodsystemet skall goras tillgangligt for medarbetarna.

« Arbetsgruppen ansvarar for att ha en presentation/genomgang av systemet for samtliga
enhetschefer.

« Arbetsgruppen ansvarar for att genomfora tva presentationsdagar for medarbetare
inom social- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Arbetsgruppen har haft I6pande traffar 1 gang/manad, med uppehall under sommarsemester
perioden. En konsult fran det Ensolution, har vid tre tillfallen arbetat tillsammans med
arbetsgruppen. Under hosten 2015 har arbetsgruppen desarmerats da nagra av de utvalda
enhetscheferna inom aldreomsorgen har slutat. Arbetsgruppen har fatt nya deltagare och
bestar av enhetschef inom SABO, omradeschef hemtjanst, enhetschef halso- och
sjukvardsenheten, enhetschef IFO, enhetschef socialpsykiatrin samt omradeschef
verksamheten for funktionshinder. Utvecklingssamordnare deltar vid vissa moten.

Inom hemtjanstens omrade ar arbetsgruppen klara for att publicera ledningssystemet for
medarbetarna. Under hosten har detta dock stott pa vissa tekniska bekymmer. Konsulten
arbetar tillsammans med IT ndmnden i Sydnarke for att undanrdja dessa hinder. | skrivande
stund har vi inte fatt nagon uppgift om nér i tiden detta kan vara klart.



Tva enhetschefer inom dldreomsorgen har gatt socialstyrelsens utbildning: “Att leda utifrén
den nationella virdegrunden”. I denna utbildning ingar kvalitetsarbetet som en del och en av
uppgifterna var att ta fram en sa kallad lagkravslista.

Internkontroll

Forvaltningen och ndmnden foljer faststéllda instruktioner for internkontrollen. Respektive
enhet identifierar ett antal riskomraden, osakra processer eller moment och genomfor en sa
kallad risk och vasentlighetsanalys. Samtliga enheters analyser sammanstalls for genomgang i
ledningsgrupp, vartefter forvaltningschef foreslar en internkontrollplan for kommande ar till
namnden.
Den beslutade internkontrollen redovisas arligen separat vid namndens méte i februari.
Den interna kontrollplanen &r uppdelad i fyra delar:

1. Verksamhet

2. Gemensam administration

3. Ekonomiadministration

4. Personaladministration
Forvaltningen har totalt 19 kontrollmoment. Av dessa ar samtliga utférda 2015, med rapport
om avvikelser i nagra fall.
Brukarenkéter

Forvaltningen genomfor arligen en brukarundersokning i samtliga enheter.

Unders6kningen genomfors i enkétform och erbjuds inom verksamheterna hemtjanst, SABO
och funktionshinder till samtliga brukare. Inom IFO erbjuds enkaten till samtliga som besdker
verksamheten under en tvaveckorsperiod.

2015 besvarades enkéaterna av sammanlagt 372 brukare, fordelat pa 22 enheter. Enkéten bestar
av 30 fragor inom hemtjénsten, 30 fragor inom SABO, 12 fragor inom verksamheten for
funktionshinder och 6 fragor inom IFO.

Fragestallningarna ror hur néjd man &r med den hjalp man fatt, tillganglighet och delaktighet.
Enkatsvaren redovisas till namnden i samband med arsredovisningen, med fokus pa de av
namnden uppsatta malomradena.

Synpunkter och klagomal
Forvaltningen har under 2015 tagit emot 24 inkomna synpunkter fran medborgare.

17 av dessa gallde missndje, 6 berom och 1 innehdll forslag. Pa varje inlamnad blankett kan
flera kryss vara markerade.

Enligt forvaltningens rutin fér synpunktshantering, lamnas alltid underlaget till enhets-
Jomradeschefen som ansvarar for att synpunkten handlaggs och att aterkoppling snarast
ldmnas till den som inkommit med synpunkten.

Under 2015 inkom tre klagomal géllande forvaltningen, till IVO. Ett gallande insats personlig
assistans, ett gallande insats hemtjanst och ett évergripande for vard och omsorg. IVO
aterkopplade med beslut om kritik i drendet gallande hemtjansten. For drendet av
overgripande karaktar inom vard och omsorg avslutade IVO utan kritik. Géllande arendet
inom LSS personlig assistans, har forvaltningen annu inte fatt svar fran IVO.

Beslut och domar inom individ och familjeomsorgen

Under 2015fattades totalt 1914 beslut inom forsorjningsstodet. Av dessa var 1395 gynnande
beslut och 519 var avslagsbeslut.

Av de 519 avslagsbesluten, 6verklagades 28 stycken till Forvaltningsratten. | fem av de 28
domarna, &ndrade Forvaltningsratten delvis eller helt ndmndens beslut. Detta innebér att
namndens i 82 % fattat ratt beslut.

Inom barn- och familjeenheten fattades totalt 1221 beslut, fordelat pa barn och familj 557 st.
och ungdom 644 st. Ansokningar till Forvaltningsratten férdelades enligt foljande:

1 ansokan enligt 2 och 3 § LVU



2 ansokningar enligt 3 § LVU

2 ansokningar enligt 2 8 LVU

Av dessa meddelade Forvaltningsratten bifall pa fyra och géllande den femte véntar
forvaltningen pa svar.

2 ansbkan om kontaktperson har 6verklagats till Forvaltningsratten, men dom &r ej meddelad
annu.

Former for rapportering

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska fortlépande hallas informerad om

forvaltningens kvalitets- och forbattringsarbete. Detta sker bland annat genom tertialrapport,
delarsbokslut och arsbokslut.

| forvaltningens arsplanering anges vid vilka sammantraden olika typer av rapportering ska
ske. Internkontrollrapportering, liksom rapportering enligt lex Sarah sker enligt sarskilda
rutiner.

Gemensamma aktiviteter — arshjul

Januari
Arsredovisning
Redovisning av internkontroll

Rapport ej verkstallda beslut

December
Delegationsordning
Forvaltningsplan
Ekonomisk uppfoéljning

Interkontroll plan

Februari
Synpunktshantering

Genomgang alla malomraden

Mars

Patientsidkerhetsberattelse



Kvalitetsberattelse

Ekonomisk uppfoljning

April
Ekonomisk uppfoljning

Verksamhetsberattelse till nAmnd

Oktober
Ekonomisk uppféljning
Ej verkstallda beslut

Oppna jamférelser inom AO

Maj
Redovisning av tertialrapport

Ej verkstallda beslut

September
Deldrshokslut
Mal och budget arbete
Investeringar

Ekonomisk uppfoljning

Juni

Ekonomisk uppfoljning

Augusti
Ej verkstallda beslut

Budget och mal

Juli



Specifika kvalitetsprocesser enligt SOSFS 2011:9

Lex Sarah

Socialndmnden faststallde 2013 riktlinjer for forvaltningens och ndmndens

rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Under 2015 inkom totalt 14 rapporter till férvaltningen. Av dessa rapporterades, efter
utredning, inget Lex Sarah drende till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Statistik

Hallsbergs kommun ingar i jamforelseprojekt avseende olika kvalitetsmatt, som utgar fran
SKL:s jamforelseprojekt. Forvaltningen rapporterar arligen nyckeltal som tagits fram av RKA
(Rédet for framjande av kommunala analyser), till Kommunens kvalitet i korthet (KKIK).
Utdver detta ingar forvaltningen i Oppna jamforelser och ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” som rapporteras till och redovisas av Socialstyrelsen.

KKIK

Inom KKIK redovisas resultat inom nagra viktiga omraden som &r intressanta for invanarna.
Resultaten har ambitionen att beskriva kvalitet och effektivitet i jamforelse med andra

kommuner.

KKiK anvander cirka 40 matt for att mata kommunens prestationer inom fem omraden. Syftet
med matten ar bland annat att kommuner ska anvanda matten som en del i styrningen och
verksamhetsutvecklingen samt i dialogen med invanarna. Har redovisas matt som beror

namndens verksamhet for 2015 och 2014.

Vaéntetid sarskilt boende, dagar
Véntetid forsorjningsstod, dagar

Personalkontinuitet i hemtjénsten
(antal olika personal pa 14 dagar)

Kvalitetsaspekter SABO
(andel av maxpoéng 100%)
Kostnad SABO, kr/brukare

Andelen brukare som ar ganska/mycket

néjda med sitt SABO (%)

Omsorg och serviceutbud, hemtjénsten
(andel av max poang 100%)
Kostnad hemtjéanst, kr/brukare

Andelen brukare som ar ganska/mycket
ndjda med sin hemtjéanst (%)

Kvalitetsaspekter LSS grupp- och

serviceboende (andel av maxpoéng 100%)
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Analys

2014
56
12

20

75

627907

74

58

149072

87

66

80

Kostnaderna for en plats pa sérskilt boende ar fortsatt laga i jamforelse med
genomsnittskostnaden i riket i 6vrig. Kostnaden i Hallsberg &r 717 000:- jamfort med
medelvardet 808 000:- i riket. FOr hemtjansten &r kostnadsokningen liten och Hallsbergs
kommun har den 13:e billigast kostnaden i landet. Medelvérdet for kostnad/vardtagare inom

hemtjansten ar 264 000:- i riket.



Véntetiden till sarskilt boende har 6kat med 23 dagar. Under senare delen av 2014 éppnades
nya vard och omsorgshoendeplatser, vilka snabbt blev fullbelagda. Detta kan ha bidragit till
den kortare véntetiden 2014.

Personalkontinuiteteten inom hemtjansten, var ett politiskt prioriterat omrade. En pilotgrupp
utsags inom ett av hemtjanstens omraden med ett lyckat resultat.

Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen?

En nationell undersokning dar alla &ldre éver 65 som har hemtjanst eller sarskilt boende
tycker till om kvaliteten pa den omsorg de far. | Hallsberg svarade 199 personer, (133 inom
hemtjanst = 69,3% och 66 inom SABO = 57,9%). Flera av indikatorerna redovisas ocksa i
Socialstyrelsens Oppna Jamforelser.

Ordinéart boende
Andelen positiva svar inom omradet kontakt med kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassat
efter dina behov?

Fick du vdlja utférare av
hemijdnsten® Med utfrare menar vi
kommunal hemtjdnst eller olika
féretag och organisationer.

Vet du vart du ska véinda dig om du
vill framféra synpunkter eller klagomal
pda hemtjénsten?
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=Riket =Orebroldn  Hallsberg Procent

Analys

Hemtjansten har arbetat med att informera de dldre om vart de kan véanda sig med klagomal
och synpunkter genom att blanketten finns pa hemsida, dagcentraler och all personal &r
generdsa med att dela ut den och papeka att vi garna vill fa in synpunkter. Detta arbete maste
fortga kontinuerligt for en 6kning av antalet positiva svar. Nar det géller val av utforandet
beror svarssiffran pa att Hallsbergs kommun inte har infért LOV (lagen om valfrihet) och
darfor kan ingen valja utférare. Méjligen kan den fragan ha missuppfattats av brukarna.



Andelens positiva svar inom omradet inflytande

Brukar personalen ta hdnsyn till dina

asikter och dnskemdl om hur hjélpen

skall utférase
a1

Brukar du kunna paverka vid vilkao

tider personalen kommerg

0 20 40 40 80 100

Procent

mRiket mOrebrolén  Hallsberg

Analys

| arbetet med att uppdatera genomforandeplanerna forsoker medarbetarna sa langt som
mojligt tillgodose dnskemal om hur och nér hjalpen ska utforas. Planeringen av insatserna
sker via var centrala planeringsenhet och det finns ett forhojt tryck pa val av tid under
morgon, lunch och kvéll. Valkomstbestk har inforts, dar Enhetschef och kontaktperson, inom
14 dagar besoker brukaren och bl a efterfragar 6nskemal och forvantningar.

Andelen positiva svar inom omradet hjalpens utférande

Hur tycker du personalen utfér sing
arbetsuppgifters

Brukar personalen komma pd avtalad
tidg

Brukar personalen ha fillrGckligt med tid
fér att kunna utfdra sift arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfdlliga férandringar? T.ex.
byte av fid/dag. férseningar,
perscnalndringar efc.

0 20 40 60 80 100

#Riket mOrebroléin - Hallsberg Procent

Analys



Inom hemtjansten strévar vi efter att personalen ska ha en hog reell- och formell kompetens
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra satt och att den tid som behdvs for att utféra
bistandsbedomd insats finns. Paverkansmajligheten och upplevelsen av personalens tid, ar
hogre inom sérskilt boende &n inom ordinért boende. De &ldre i ordinért boende anser att
personalen i hdgre grad meddelar férandringar an de aldre inom sarskilt boende

Andelen positiva svar inom omradet trygghet

Hur tryggat eller otryggt kéinns det att bo
hemma med stéd fradn hemijanstens

K&nner du fériroende fdr personalen
som kommer hem 1ill dig?

Hénder det att du besvaras av
ensamhet?

Cbservera att det 8r nej svaren pa frdgan om
ensamhef som redovisas som positiva svar

80 100
Procent
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&

mRiket mOrebrolén - Hallsberg

Analys

For att brukaren ska k&nna trygghet ska all personal ha namnskylt och legitimation och vi
stravar efter att de far sa korrekt information som majligt om vilken hjalp de far. Kanslan av
trygghet &r nagot hogre inom sarskilt boende in i ordinart boende. For att sa langt det ar
mojligt motverka ensamhet i ordinért boende finns dagcentraler med 6ppna verksamheter dit
alla dldre &r valkomna samt &ven riktad dagverksamhet dar den som har sérskilda behov kan
fa mojlighet att delta.

Andelen positiva svar inom omradet bemotande



Brukar personalen beméta dig pd ett
bra satts

mRiket m&rebro lan

Andelen positiva svar inom omradet tillganglighet

Hur l&tt eller svart ar det att fa traffa
sjukskéterska vid behowe

Hur latt eller svart &r det att & fréffa
I&kare vid behove

Hur I&itt eller swart &r det att fa kontakt
med hemtj@nstpersonalen vid behovg

Obszervera att def dr de brukare som svaraf mycket
latt eller ganska 13t som redovisas som posifiva svar
pd dessa fragor

mRiket = Orebro 180

Sarskilt boende

Andelen positiva svar inom omradet boendemiljo
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Fick du plats p& def dldreboende
du vile bo pa?

Trivs du med ditt rum eller lGgenhet?

Ar det trivsamt | de gemensamma
utrymmena?

Ar det frivsamt utomhus runt ditt
boende®

0 20 40 &0 &0 100

mRiket =mOrebrolén - Hallsberg Procent

Analys

Det var stor andel av de som bor pa sarskilt boende, som fick plats pa det boende de hade
onskan om. De flesta trivs med sina lagenheter men tycker daremot inte att de gemensamma
utrymmena dr sa trivsamma. Ett arbete som ar prioriterat under kommande ar &r att fa till en
béattre och trivsammare miljo i de gemensamma utrymmena. Det ar knappt halften som tycker
att utom husmiljon &r bra runt boendena, Kullangen som &r det storsta boendet har under aret
haft fuktskador sa att omradet runt hela Kullangen har gravts upp och detta kan vara en
bidragande orsak till det laga resultatet. Under hosten har det planterats nya blommor och
buskar for att fa till en battre miljo runt Kullangen.

Andelen positiva svar inom omradet mat och maltidsmiljé



Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltidera pé ditt
dldreboende &r en freviig stund pé
dagen?

63
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mRiket = Orebrol&n  Hallsberg Procent

Analys

Inom sarskilt boende sa ar det lite lagre siffror pa fragan hur man upplever mat och
maltidsmiljo vilket kan ha sin forklaring i att enheterna &r stora sa att 16-19 brukare ater
tillsammans. Inom sarskilt boende kommer man under 2016 arbeta med att forbattra miljon
runt matsituationen for att skapa en miljo som &r mer hemtrevlig.

Andelen positiva svar inom omradet hjalpens utférande

Brukar personalen ha tillr&ckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i férvag
om tillfdlliga férdndringars T.ex. byte av
personal, dndringar av clika akiiviteter
efc.

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjélp? T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och lagga dig stc.
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mRiket mOrebro lén  Hallsberg Procent

Analys

Har har finns det stora utvecklingsomraden da resultatet visar att man inte &r néjd med den
information som ges om vad som &r pa gang inom boendet. Det kan vara aktiviteter eller
annan information. En del boenden har informations tavlor i entrén till boendet déar
information om aktiviteter star samt annan information fran olika organisationer och
foreningar.

Andelen positiva svar inom omradet bemotande



Brukar personalen bemdéta dig pa ett
bra satte
9
Brukar personalen ta h&nsyn fill dina 79
asikter och dnskemal om hur hidlpen
ska utférass
78
80
0 20 40 &0 a0 100
Procent

nRiket mOrebrolén - Hallsberg
Analys

Det ar hoga siffror pa fragan om bra bemotande. Alla medarbetare pa sarskilt boende har fatt
information om vardegrunden. Malet for alla verksamheter inom sarskilt boende ar att leva
upp till vara vardegrundsgarantier. De skall vara en garanti till alla boenden, att de far ett gatt
bemdtande och att man tar hansyn till den enskildes 6nskemal och asikter. Alla som bor pa
sarskilt boende skall ha en genomférandeplan. Den skall vara uppréttade tillsammans med
den boende sa att den boendes 6nskemal om hur och néar hjélpen skall utféras finns med i

genomfdrandeplanen

Andelen positiva svar inom omradet trygghet



Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
pé ditt dldreboende?

89

Kénner du férroende fér personalen
pé ditt dldreboende?®

0 20 40 &0 a0 100
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Analys

For att brukaren ska kénna trygghet ska all personal ha namnskylt och presentera sig nér de
traffar de boende. Eftersom det alltid finns personal pa sarskilt boende sa kan den boende
alltid fa den hjalp som behdvs for stunden, detta skapar trygghet.

Andelen positiva svar inom omradet sociala aktiviteter

Hur n&jd eller missndjd &r du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt
dldreboende?

Ar majlighetemna att komma utomhus
bra eller daliga®

Hénder det att du besvaras av
ensamhets

Observera aft det dr nej-svaren pd frdgan om 24
ensamhet som redovisas som positiva svar |
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mRiket mOrebrolén  Hallsberg Procent

Analys

Det ar hélften av de som svarat som tycker att de inte &r ndjda med utbudet av aktiviteter detta
ar ocksa ett prioriterat omrade kommande ar. Det kommer att tillséttas en aktivitetstjanst, det
blir en person som far till uppgift att tillsammans med omvardnadspersonalen pa de sarskilda
boendena 6ka utbudet av aktiviteter for de boende.

Andelen positiva svar inom omradet tillganglighet



Hur 1&tt eller svért &r det att & fréffa
sjukskterska vid behove

Hur 1att eller svart &r det att fa réffa
I&kare vid behov?

Hur latt eller svért &r det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?

Observera aft det &r de som svarat mycket 1GH
eller ganska 1§ som redovisas som posifiva svar 0 20 40 &0 a0 100
pa dessa fradgor

mRiket mOrebroléin  Hallsberg Procent

Analys

Alla som bor pa boende har en kontaktsjukskoterska, nar hon/han ej ar i tjanst sa finns det
alltid en jour sjukskoterska som omvardnadspersonalen kan kontakta om 6nskemal finns om
att traffa en sjukskoterska. Det ar bemannat med omvardnadspersonal dygnet runt pa alla vara
sarskilda boenden. Resultaten visar att det inte ar lika latt att fa traffa lakare vilket beror pa att
man maste boka tid for att fa ett inplanerat lakarbesok. Lakarna utgar fran vardcentralen.

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen arbetar med 6ppna jamforelser for att stodja nationella aktdrer, ansvariga
huvudman och utforare i vard och omsorg i arbetet med att framja en god vard och omsorg for
den enskilde. Oppna jamforelser kan anvandas som underlag for politiska beslut pé olika
nivaer och som underlag fér kommuners och landstings forbattringsarbete. Oppna jamforelser
finns inom féljande omraden:

Barn- och ungdomsvard

Ekonomiskt bistand

Hemldshet och utestdngning

fran bostadsmarknaden

Missbruk- och beroendevard



http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/hemloshet
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/hemloshet
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/hemloshet

Stod till brottsoffer
Stod till personer med funktionsnedsattning
Aldreomsorg och hemsjukvard

Hallshergs kommun, socialférvaltningen deltog i Oppna jamforelser inom samtliga omréaden
2014. Nedan visas delar av resultaten for jamférelserna inom barn — och ungdomsvard,
ekonomiskt bistand, missbruk — och beroendevard samt stod till personer med
funktionsnedsattning. Hela sammanstallningen finns att ldsa pa Socialstyrelsens hemsida
under lanken:

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Barn- och ungdomsvard

Sjalvbestammande och integritet

Brukarnas uppfattning om verksamheten Extern samverkan i
enskilda &renden - hélsa

Anvant foraldrarnas uppfattning for att utveckla Aktuell dverenskommelse
Oppenvarden om samverkanmed barn-
och ungdomspsykiatrin

Kunskapsbaserad verksamhet

Systematisk bedémning Familjehemmens kompetensutveckling

Anvandning standardiserade bedémningsinstrument: Genomfért grund-laggande utbildning till familjehem
Foraldra-formaga

Missbruk och beroendevéard

Sjalvbestammande och integritet

Brukarinflytande Kunskapsbaserad verksamhet

Undertecknade genomférandeplaner Samarbete med FoU-verksamhet/
universitet/ hogskola

Ja, vissa

Helhetssyn och samordning
Intern samordning i enskilda drenden
Aktuella rutiner for intern samordning med dldreomsorg



http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Ekonomiskt bistand

Indikatorer
Kostnad per invanare for Kostnad per kommun-
utbetalt ekonomiskt bistand i | /stadsdelsinvanare for
kronor utbetalt EB 2014, kr.
Bakgrundsmatt
L&g inkomst Andel invnare (18-64 &r) i | 20,5 (20,4 2014)
kommunen/stadsdelen som
har inkomst understigande
60 % av medianinkomsten i
riket for personer 18-64 ar.
Arbetsldsa utan ersattning Andel arbetsldsa invanare 3,5 (4,4 2014)
18-64 ar utan
arbetsloshetsersattning i
kommunen/ stadsdelen.

For personer med psykisk funktionsnedsattning och for personer med funktionshinder LSS
genomfors Oppna jamforelser under 2016.

Systematiskt forbattringsarbete

Social- och arbetsmarknadsnamnden har mal och budget 2016-2018 fokuserat pa foljande
utvecklingsomraden for forvaltningen:

Verksamheten ska stodja anhorigvardarnas vardefulla insatser, bl.a. genom att
tillhandahalla trygghetsplats da ett sadant behov uppstar och dessutom erbjuda stod,
information och utbildning.

Hemtjansten ska fortsatt stréava efter att sa fa medarbetare som mojligt besoker en
hemtjansttagare.

Antal personer med boendestdd fortsétter att 6ka och brukarna bor dessutom
geografiskt spritt i kommunen idag. Forvaltningen ges i uppdrag att under 2016 gora
en dversyn av om verksamheten kan ske inom ett mer begransat geografiskt omrade.

| dag koper namnden externa korttidsplatser inom LSS-omradet for barn och unga.
Forvaltningen ges i uppdrag att utreda forutsattningarna for att bedriva verksamheten i
egen regi.

Forvaltningen ska fortsétta att i samverkan med enskilda, vantjanst och
frivilligorganisationer, erbjuda kulturella aktiviteter pa dagcentraler och i sarskilda
boenden.



Projekt "VAFF” i samarbete mellan Orebro Universitet och verksamheten for
funktionshinder

| mars 2015 startades ett projekt gemensamt med Orebro Universitet. Projektet syftar primart
till att identifiera, kartlagga och utveckla det pedagogiska innehallet i de olika aktiviteter som
bedrivs idag inom for projektet aktuella boenden. Dvs. de aktiviteter som, i férekommande
fall, ar knutna till en specifik teori eller pedagogisk metod — och som tillsammans med annan
pro-social och utvecklande verksamhet ar till for att stimulera brukarens utveckling och
livskvalitet. Projektet har darmed som Gvergripande mal att personalarbetet (innefattande
ledar-/och fadderskap, omsorgsmassiga och pedagogiska strategier) tillsammans med
brukarorienterade aktiviteter och metoder, ska fa en tydligare teoretisk och forskningsméssig
koppling, for att pa ett systematiskt sétt framja brukarens livskvalitet och utveckling. Detta
med utgangspunkt i respektive brukares individuella utvecklingsniva och formaga.

Evidensbaserad praktik (EBP)

Syftet med evidensbaserad praktik ar att 6ka mojligheterna att hjalpa. | evidensbaserad
praktik stravar man efter att vard och omsorg ska bygga pa bésta tillgangliga kunskap, som
hamtas fran forskning, fran den enskilde och fran praktiken.

I dverenskommelsen mellan regeringen och Sveriges kommuner och landsting om ”’St6d till
en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjdnsten” fanns frén ar 2013 en ny
satsning inom verksamhetsomradet ”’Stdd till personer med funktionsnedséttning”. Hallsbergs
kommun, socialférvaltningen, verksamheten for funktionshinder var en av sex pilotkommuner
som deltog i projektet. Arbetet fortlopte under hela 2015.

En av projektets utgangspunkter med brukar-medverkan/brukarinflytande ar att infora nya
arbetssatt inom funktionshinderomradet. Utvecklingsprocesser sker i dialog med brukaren och
utfallet av insatserna ger i basta fall battre livskvalitet for brukaren. | projektet ingar dven att
arbeta med systematisk uppféljning utifran ett evidensbaserat arbetssatt.
Brukarorganisationerna FUB (F6reningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning)
och NSPH (Nationell Samverkan for Psykiatrisk Hélsa) &r viktiga samarbetspartner i
projektarbetet.

Exempel pa arbete som bedrivits ar:

Ledarskapscirkel med enhetschefer i verksamheterna. Ledarskapscirkeln pagick under 2013
t.0.m. 2015.

Larandecirkel med personal fran verksamheterna. Larandecirkeln pagick i ett ar och inneholl
bade forelasningar, grupparbete och enskilda arbeten.

Delaktighetsmodellen — Ett arbetssatt framarbetad av FoU i Skane som syftar till att starka
och forstarka brukarens egenmakt. VVagledare inom Delaktighetsmodellen &r utbildade inom
samtliga kommuner i lanet. | Hallsberg har vi genomfort tre sa kallade delaktighetsslingor.

Under 2015 inriktades arbetet ocksa pa att prova de arbetsmetoder och verktyg som har
utvecklats for att sakerstélla kvalitet av stod och service. Som exempel pa ett sadant verktyg
angavs “Tidiga tecken. Tidiga tecken som kartlaggningsverktyg hos éldrande personer med
kognitiv funktionsnedsattning eller utvecklingsstérning. - se www.tidigatecken.se

Risker

Under hela 2015 har forvaltningen haft svarigheter med rekrytering inom vissa yrkesgrupper.
Dessa ar framst sjukskoterskor, socialsekreterare och enhetschefer. Dels beror det pa den


http://www.tidigatecken.se/

gynnsamma arbetsmarknaden for sjukskaéterskor och socialsekreterare, men ocksa pa en
omorganisation inom sjukskoterskeorganisationen, samt en htég omséttning inom
socialsekreterargruppen. For dessa tva yrkesgrupper har det dessutom varit svart att tillfalligt
anstalla dven via bemanningsforetag. Atgarder som har vidtagits for sjukskoterskorna ar hojd
grundlon, dversikt av schema och att arbeta for att det finns sjukskoterskor pa samtliga
tjanster.

For gruppen enhetschefer gjordes under varen en kartlaggning av chefernas arbetstid, vilket
pavisade att de till allt for stor del arbetade med administrativa uppgifter, vilket i sin tur
medforde att tiden till chefsuppdraget blev mindre. For enhetscheferna fattades beslut om
budgetforstarkning for att kunna anstélla administratorer som stod till cheferna. Fran 2016
kommer varje enhetschef att ha tillgang till ca 50% administrator.

| slutet av 2015 mérktes ocksa att rekrytering av underskoterskor blir svarare. Detta har framst
markts utifran vart okade behov pa grund av volymokningar.



