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Får du tydlig information om det som är viktigt 

att veta i samband med ditt stöd?

Alltid
Oftast
Sällan
Aldrig
Vet inte ingen åsikt

59,6%

34,0%

2,1%

Tycker du att personalen är tillgänglig efter 
dina behov? 

Alltid
Oftast
Sällan
Aldrig
Vet inte ingen åsikt

76,6%

17,0%

0,0% 0,0%
2,1%

Bemöter personalen dig på ett bra sätt? 

Alltid

Oftast

Sällan

Aldrig

Vet inte ingen
åsikt

53,2%29,8%

6,4% 6,4%

Är det lätt att få kontakt med personal 
om/när du behöver det?

Alltid

Oftast

Sällan

Aldrig

Vet inte ingen
åsikt



 

 
 

 
 

74,5%

10,6%

6,4%
8,5%

Var du delaktig när din genomförandeplan 
gjordes?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/ingen
åsikt

72,3%

27,7%

Vet du hur du kan framföra synpunkter, 
klagomål och beröm på verksamheten?

Ja
Nej

74,5%

8,5%

Vet du vem du skall prata med om din hjälp?

Ja

Nej

Vet inte/ingen
åsikt

70,2%

21,3%

Tar personalen hänsyn till dina åsikter och 
önskemål, samt det som står i 

genomförandeplanen om hur och när hjälpen 
skall utföras?

Alltid

Oftast

Sällan

Aldrig

Vet inte/ingen åsikt



 

 

 
 

74,5%

14,9%

Sammantaget, hur nöjd är du med den hjälp du 
har?

Mkt nöjd
Ganska nöjd
Varken eller
Ganska missnöjd
Mkt missnöjd
Vet inte/ingen åsikt
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Antal och andel
kvinnor

Antal och andel m
än

Antal och andel  65 år
eller äldre

Antal och andel 46-65

Antal och andel 25-45
år

Antal och andel under
25 år

Antal och andel svarat
själv

Antal och andel själv
m

ed hjälp av…

Antal och andel själv
m

ed hjälp av god…

Antal och andel själv
m

ed hjälp av personal

Fördelning av svarande


