Brukarundersokning, socialpsykiatrin 2017

Bemoter personalen dig pa ett bra satt?

2,1%
= Alltid 0,00 0.0%
= Oftast 4
= Sillan '

= Vet inte ingen

asikt
Ar det |4tt att f& kontakt med personal
om/nér du behdver det?
= Alltid
= Oftast
= Séllan
= Aldrig

= Vet inte ingen
asikt

Far du tydlig information om det som ar viktigt
tt veta i samgand med ditt stod?

4% ‘

= Alltid
= Oftast

= Aldrig

= Vet inte ingen asikt

0%

Tycker du att personalen ar tillganglig efter
dina behov?

2,1%

- Alltid ‘

= Oftast

= Sdllan

= Aldrig \. ’

= Vet inte ingen asikt




Vet du vem du skall prata med om din hjalp?

8,5%

= Nej

= Vet inte/ingen
asikt

Tar personalen hansyn till dina asikter och
onskemal, samt det som star i

genomférandeplanen om hur och nar hjalpen

skall utforas?
= Alltid

= Oftast 21’3%

= Sallan
= Aldrig

= Vet inte/ingen asikt

Var du delaktig nar din genomférandeplan

gjordes?
=Ja 6.4% 8,5%
= Delvis A‘
= Nej \ ’

= Vet inte/ingen

asikt
Vet du hur du kan framfora synpunkter,
klagomal och berém pa verksamheten?
= Ja
= Nej




Sammantaget, hur n6jd ar du med den hjalp du
har?

= Mkt nojd

= Ganska ndjd

= Varken eller
Ganska missnojd

= Mkt missnojd

= Vet inte/ingen asikt
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Fordelning av svarande
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Antal utskickade enkater

Svarsfrekvens

Antal besvarade

79,7%

Svarsfrekvens



