Personlig assistans 2016
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Bemd&ter personalen dig pd ett bra satt? Far du tydlig information om det som &r viktigtl_‘_”_g%
0,0% 0,0% att veta i samband med ditt stod?:j,__._O%
= Alltid 11,1% o e 0,0% ,__0,{?,-_ e

= Oftast ‘
Sallan
Aldrig

= Vet inte ingen

asikt = Alltid - Oftast =Séallan = Aldrig = Vet inte ingen asikt
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Ar det Iatt att fa kontakt med personal om/nir Ar du trygg i din bostad?
du behover det?
0,0%
= Alltid 0,0% 0.0% 00%

= Alltid
= Oftast 4 = Oftast
Sallan - Sallan
= Aldrig
Aldrig v = Vet inte ingen asikt

= Vet inte ingen
asikt
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Var du delaktig nar din genomférandeplan
gjordes?

0,0%

- i
» Nej

Delvis

Vet inte/ingen asikt
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Hur nojd &r du med hur vikarietillsdttningen vid t
ex semester och/eller sjukfranvaro fungerar?

i 11,1% 0,0%
Mkt nojd 11,1%

= Ganska nojd e
11,1% (—

= Varken eller
Ganska missnojd

= Mkt missnojd

= Vet intefingen &sikt
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Tar personalen hansyn till dina dsikter och
onskemal, samt det som stari
genomforandeplanen om hur och hjilpen skall

utféras?
= Alltid
i 0.0% 0 01/3,1%
= Oftast 3 0 - "’.
0.0%
« Sallan
= Aldrig

e’

= Vet inte/ingen
asikt
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Ver du ndr du skall kontakta forsakringskassan
eller nar du skal kontakta kommunen om din

insats?
= Alltid 22,2%
= Oftast _
- Sallan 11,1%
* Aldrig M.1% ~

0,0%
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Vet du hur du kan framféra synpunkter, klagomal
och berém pd verksamheten?

= Ja

= Nej \ ’
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Hjalpen uppfyller mina forvantningar?

1,1%

0,0%

= [nstammer helt

» Instdmmer delvis

* Instdmmer inte alls
* Vet inte/ingen asikt
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Sammantaget, hur nojd &r du med den hjilp du
far?
0.0%
= Mkt ndjd 0.0% —_ 11,1% ~%9% 0,0

= Ganska ndjd

= Varken eller
Ganska missnojd

= Mkt missnojd



