Datum

2020-02-21
HALLSBERGS RAPPORT
I(OMMUN Datum
2020-02-21

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Helena Blomberg

helena.blomberg@hallsberg.se

Kvalitetsberattelse 2019

Systematiska kvalitetsarbetet

Nu gor vi!

Folja upp
Genomfora Resultat och 2 z -
Dokumentation maluppfyllelse Var dr vi:

Dokumentation

Nationella mal

Analysera
Planera Och bedoma
Dokumentation utvecklingsbehov

. Vart ska vi?
Dokumentation

Sida
1(27)

Sida
1(27)



Datum Sida

2020-02-21 2(27)

Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete tradde i kraft den 1 januari
2012.

Enligt SOSFS 2011:9 ska namnden arligen upprétta en kvalitetsberéttelse,
dar det ska framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortlpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits,

« vilka atgarder som vidtagits samt

« vilka resultat som uppnatts

Kvalitetsarbetet under 2019

Gemensamt

En gemensam rekryterings- och urvalsgrupp som tackte omradena Vard-
och omsorgsboenden, hemtjanst samt LSS arbetade under varen aktivt for
att tdcka sommarsemestrar i form av personal och kompetens till rétt
verksamhet. Gruppen arbetade utefter behov i verksamheterna. Under
vintern inkluderades ocksa IFO i rekryteringsgruppen.

Individ — och familjeomsorgen (IFO)

Under 2019 har IFO borjat implementera en ny metod som heter iRisk som
bade Socialstyrelsen och forskare vid Ersta Skéndal Bracke Hogskola har
varit behjalpliga med. Hallsbergs kommun &r en av elva kommuner i
Sverige som ar utvald som pilotkommun under inférandet av iRisk.

IFO har under aret haft fortsatt samarbete med AMI och SFI gallande
samhallsorientering for nyanlanda med fokus pa information om barn och
barns behov. Man har dven haft stodinsatser samt insatser for
anhdrigfamiljer till kommunens ensamkommande barn och ungdomar.

Familjeteamet har fortsatt driva barnhjélpsgruppen Taget som ar en
stodverksamhet for barn som lever i familjer med missbruk och/eller
psykisk ohdlsa med gott resultat enligt de utvarderingar som har gjorts.

Projektet samverkan IFO/skola har startat i februari 2019 med syfte att
minska antalet elever med hog skolfranvaro och for att minska antalet
anmalningar till socialtjansten fran skolan. Projektet har beviljats medel
under tva ar.
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Hemtjansten

Alla omraden har nu gatt in i Heltid som norm inklusive nattpersonalen. Ett
stort arbete pagar med schemalaggning for att kunna anvanda mertiden dar
den behovs i verksamheten.

Forberedelser har gjorts for att kunna starta e-tillsyn (tillsyn via kamera) och
startar med tre kameror till att bérja med. Hittills har tva stycken kameror
installerats varav en pa Esslatorp.

Omrade hemtjanst arbetar vidare med att na maluppfyllelse med 100 % for
detaljerade och individanpassade genomférandeplaner. Redan vid
valkomstsamtalet for ny brukare, dar kontaktperson och eventuellt
verksamhetsstodjare deltar, sa efterfragas brukarens individuella behov.
Kontaktpersonen foljer en nyinréttad rutin for ny brukare och checklista,
som bl a innehaller en valkomst folder med information.

Esslatorps vardboende har fatt ett nytt digitalt larm, samt digitala
lakemedelsskap i den boendes lagenhet. Digitala lakemedelsskap ar dven
installerat i ordinart boende. WiFi har installerats pa alla dagcentraler och pa
Esslatorp.

Nagra elcyklar har képts in, dels i syfte att minska bilkostnader och dels ur
ett miljoperspektiv. Under forutsattning att det slar val ut, vilket det har
gjort hittills, sa kommer fler cyklar att kopas in.

Vard och omsorgsboende (VoBo)

Alla boenden har teamtraffar och teamledning i varierande omfattning.
Riskbedomningar har kat. Omradet féljer upp resultat i form av olika
egenkontroller varje manad samt en djupare analys efter varje kvartal. Malet
var att under 2019 ska alla verksamheter analysera sina egna resultat samt
gemensamt arbeta med standiga forbattringar. Arbetssattet borjar att satta
sig.

| januari manad tog omradet dver verkstalligheten fran myndighetssidan.
Det betyder att erbjudande av lagenhet pa sarskilt boende eller korttidsplats
ges av omradets chefer, inte som tidigare av en bistandshandlaggare. Detta
bidrar till att fortydliga bestallning och verkstéllighet. En ny process for
arendedverforing ar framtagen.

Enhetschefen for korttidsavdelningen har tagit fram en process for
korttidsvard med focus pa rehabilitering, samt fortydligat uppdraget for
korttidsvard. Uppdraget ar taget i forvaltningens ledningsgrupp.

Sjalvskattning av basala hygienrutiner har utforts pa flertalet av vara
boenden. Nattfastmatning har skett och visar att nattfastan ar for lang for
manga av vara boende. Detta &r ett forbattringsomrade som hér ihop med
maltidssituationen. Standardiserad kommunikation i form av SBAR har
tagits upp och repeterats pa arbetsplatstraffar.
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Verksamheten for funktionshinder (VFF)

Under aret har heltid som norm implementerats i hela verksamheten. Inom
personlig assistans har vi anstéllt en person som schemaplanerar at samtliga
grupper, da heltid som norm kraver mycket arbete med schemaplanering
och utgangspunkten fér personalens arbetstid &r brukarens beviljade
assistanstimmar.

Resurstiden majliggor ocksa samarbete mellan enheterna och har inneburit
att behovet av semestervikarier varit mindre i vissa enheter.

| januari startade Traffen 1 (daglig verksamhet) arbeta i mindre grupper i
syfte att fa en mer individuell verksamhet for deltagarna. Detta har medfort
en lugnare arbetsmiljé och mgjlighet till mer individanpassade aktiviteter.

Under hosten togs beslut inom socialpsykiatrin, att arbetsgruppen ska arbeta
i team kring brukarna. Det innebar att gruppen delats i tre olika team och
varje team har da en tredjedel av brukarantalet. Malet med teamindelningen
ar att varje team ska ha god kannedom om "sina brukare" och hjélpas at i
teamet med kvalitetsutveckling nér det géller metoder och
genomforandeplaner.

Vi har startat digital in- och utcheckning i alla assistansgrupper. Det har
varit en del strul med verktyget, sa jobbet fortsatter med att forbattra
anvéandandet. Verktyget ar till for att sékerstalla att alla rapporterade timmar
till forsakringskassan blir rétt, minska den administrativa bérdan for
medarbetarna och de administrativa assistenterna.

Under aret har det kopts in datorer till alla grupper inom personlig assistans,
som nu kan dokumentera digitalt.

Aven 2019 sokte forvaltningen, precis som 2018, ett statsbidrag som riktade
sig till att inféra/hoja habiliteringsersattningen for de brukare som deltar i
daglig verksamhet. Bidraget har anvénts till att hoja
habiliteringsersattningen éver hela aret samt en engangsutbetalning i
december manad.

Arbetsmarknad och integration (AMI)

Arets stora satsning &r Serviceassistentutbildningen som startade i augusti
och &r ett samarbete med Allévux och kommunens sarskilda boenden. Syftet
ar att sénka troskeln in till arbetsmarknaden utan att kompromissa med
kvalité och uppdrag. 16 nyanlanda personer far en vardutbildning dar
studierna utgar fran adekvat utbildning i kombination med
arbetsforlagdpraktik. Urvalet av deltagare har gjorts tillsammans med
Arbetsformedlingen och sarskilda boenden star for praktikplatserna och
handledarskap. Malet ar nya végar till kompetensforsérjning!

Integrationspedagogen har under 2019 har bidragit till att éver 100 barn-
och ungdomar har fatt en fritidsaktivitet. Ca 80 av dessa &r utrikesfodda och
har aldrig tidigare haft nagon fritidsaktivitet. Uppdraget har
uppmarksammat behovet av foraldrautbildning. Det har erbjudits under
hosten tillsammans med pedagog pa Stocksatterskolan.

Det ESF-finansierade All In som vander sig till langtidsarbetssokande som
uppbér forsorjningsstod har lysande resultat. Av 52 deltagare har 32 gatt till
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egenforsorjning genom eget I6nearbete/studier. Det dverstiger malet pa 50
% i projektansdkan och bidrar till nya arbetssatt och metoder.

Internkontroll

Forvaltningen och namnden f6ljer faststallda instruktioner for
internkontrollen. Respektive enhet identifierar ett antal riskomraden, osakra
processer eller moment och genomfor en sa kallad risk och
vasentlighetsanalys. Samtliga enheters analyser sammanstalls for
genomgang i ledningsgrupp, vartefter forvaltningschef foreslar en
internkontrollplan for kommande ar till namnden.

Den beslutade internkontrollen redovisas arligen separat vid namndens méte
I februari.

Den interna kontrollplanen &r uppdelad i fyra delar:
Verksamhet

Gemensam administration

Ekonomiadministration

Personaladministration

Forvaltningen har totalt 16 kontrollmoment. Av dessa ar samtliga utférda
2019, med rapport om avvikelser inom 10 omraden. Forslag pa atgarder har
bland annat varit inom momentet:

e Ldkemedelshanteringen — under kvartal lupptacktes stold av
kasserade narkotiska preparat i buffertforrad pa Vaster. Fran och
med april ar alla loggbara Ias installerade i de tre akut och
buffertforrad som finns i Hallsbergs kommun. Polisanmélan
skickades av omradeschef HSL 190228.

e Hjalpmedelsteknikern har som uppgift att besiktiga lyftar.
Besiktningen sker vartannat ar och genomférdes senast 2018.

e Daglig utevistelse inom vard och omsorgsboenden. Resultatet for
december visar att 65 % av vara boende fatt erbjudande till daglig
utevistelse. | januari var siffran 2 % som fick erbjudandet.

e Att utredningar barn och unga, avslutas inom fyra manader.
Avvikelser funna under kvartal 1 och 33. Utredningarna skrevs klart
under helger och av semestervikarier, samt socionom konsult hyrdes
in for att avsluta utredningarna.

Brukarenké&ter

Forvaltningen genomfor arligen en brukarundersokning i samtliga enheter.
Undersokningen genomfors i enkédtform. Inom verksamheten for
funktionshinder (bostader med sarskild service, daglig verksamhet,
personlig assistans och socialpsykiatrin) delas den ut till alla brukare och pa
arbetsmarknads- och integrationsenheten till alla deltagare.

Inom IFO erbjuds brukarenkaten till samtliga som besoker verksamheten
under en tvaveckorsperiod.

Aldreomsorgen genomforde inte ndgon egen undersokning eftersom den
nationella enké&ten besvarar de parametrar som ska redovisas till ndmnden.

Sida
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Inom bostad med sérskild service och daglig verksamhet anvandes ett
digitalt program som Okar brukarens delaktighet. En och samma person har
genomfort samtliga intervjuer.

Fragestallningarna ror hur néjd man ar med den hjéalp man fatt,
tillgdnglighet och delaktighet. Enkéatsvaren redovisas till ndmnden i
samband med arsredovisningen, med fokus pa de av namnden uppsatta
malomradena., men &ven i separata mer ingaende redovisningar pa
namndsammantrade.

Enkaten bestar 9-11 fragor inom verksamheten for funktionshinder, 6 fragor
inom IFO, 14 fragor inom arbetsmarknad och 4 fragor inom integration.

Svarsfrekvensen var foljande:

IFO — 66 %
Arbetsmarknadsenheten — 100 %
Integrationsenheten — 78 %
Socialpsykiatrin — 67 %

Personlig assistans — 80 %

Bostad med sarskild service — 96 %

Daglig verksamhet — 86 %

Medarbetarenkéat
Medarbetarenkaten genomfors vartannat ar. Under 2019 genomfordes ingen
medarbetarenkat.

Tillsyn

Arbetsmiljoverket genomforde 2019 revision pa tva av vara sarskilda
boenden, samt ett gruppboende.

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har genomfort fem tillsyner inom
forvaltningen. Det har rort brister i samverkan, klagomal pa handlaggning
mellan kommuner, granskning av namndens kontroll av tillstand for
konsulentverksamhet, omorganisation och ett enskilt &rende.

Lansstyrelsen har granskat kommunens arbete med alkohol- och
tobakslagen. Léansstyrelsen beddmde att kommunen foljer lagstiftningen i de
delar som granskades.

Synpunkter och klagomal
Forvaltningen har under 2019 tagit emot 67 inkomna synpunkter fran

medborgare. 50 av dessa avsag klagomal, 3 gallde berém och 5 innehéll
forslag. Tva av klagomalen ar arenden som pagatt en langre tid. Det ena
arendet innehaller 155 handlingar, det andra 25. Nio stycken ar klagomal
som kommit genom IVO.

Pa varje inlamnad blankett kan flera kryss vara markerade.

Enligt forvaltningens rutin for synpunktshantering, l&mnas alltid underlaget

till enhets-/omradeschefen som ansvarar for att synpunkten handléggs och
att aterkoppling snarast lamnas till den som inkommit med synpunkten.
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Beslut och domar inom individ och familjeomsorgen
Totalt antal fattade beslut inom vuxengruppen férsérjningsstod var 2858.

Av dessa var 1782 gynnande beslut och 1076 var avslagsbeslut.

Av de 1076 avslagsbesluten, dverklagades 93 stycken till
Forvaltningsratten. Av de 93 dverklagade besluten har det inkommit 75
domar fram tills 200224 fran Forvaltningsratten.

Forvaltningsratten dndrade delvis namndens beslut i sju av
Overklagningarna. Detta innebar att ndmnden till 91 % fattat ratt beslut i de
domar som hittills inkommit till forvaltningen. Detta &r en 6kning med 16
procentenheter jamfort med 2018.

Under 2019 genomférdes 20 st. utredningar jml LVM (lagen om vard av
missbrukare i vissa fall) varav 2 ledde till ansékan hos Forvaltningsrétten,
ansokan bifolls. Ytterligare en ansokan vars utredning inleddes under 2018
beslutades under 2019 vard enligt 4 § LVM. Det gjordes aven sex beslut om
ett omedelbart omh&ndertagande enligt 13 § LVVM varav tre som upphéavdes
av individutskottet.

Beslut under 2019 inom barn- och familjeenheten.

Inom barn- och familjeenheten fattades totalt 1975 beslut, fordelat pa barn

och familj 1433 st. och ungdom 497 st. Inom enheten for ensamkommande
barn (EKB) fattades 45 beslut.

Ansokningar till Forvaltningsratten fordelades enligt foljande:

2 ansokningar enligt 2 § LVU (lag med sérskilda bestammelser om vard av
unga)

0 ans@kan enligt 3 8 LVU

1 ansokan enligt 2 och 3 § LVU

Av dessa meddelade Forvaltningsratten bifall pa samtliga 3 ansokningar.

Under 2019 gjordes 13 beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 6 och
2 88 LVU, av dessa beslutade social och arbetsmarknadsnamndens
individutskott att upphéva det omedelbara omhandertagandet i 11 av
arendena och insatsen 6vergick till bistand enligt 4 kapitlet 1 § SoL antingen
genom fortsatt placering eller 6ppenvardsinsats.

Former for rapportering

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska fortlépande hallas informerad om
forvaltningens kvalitets- och forbattringsarbete. Detta sker bland annat
genom tertialrapport, delarsbokslut och arsbokslut.

| forvaltningens arsplanering anges vid vilka sammantraden olika typer av
rapportering ska ske. Internkontrollrapportering, liksom rapportering enligt
brukarundersékningarna sker enligt sarskilda rutiner.

Gemensamma aktiviteter — arshjul
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Specifika kvalitetsprocesser enligt SOSFS 2011:9

Lex Sarah
Socialnamnden faststallde 2013 riktlinjer for forvaltningens och namndens

rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Under 2019 inkom totalt 7 rapporter till férvaltningen. Rapporterna har
berdrt brister i utférande t.ex. rattssakerhet och fysisk miljé/utrustning.
Overgrepp t.ex. krankning, ekonomiskt och bemétande.

Av dessa har en beslutats att skickas vidare till Inspektionen for vard och
omsorg (IVVO) for bedémning.

IVO:s beslut till forvaltningen var att man avslutade &rendet och vidtog inga
ytterligare atgarder.

Statistik

Hallsbergs kommun ingar i jamforelseprojekt avseende olika kvalitetsmatt,
som utgar fran SKL:s jamforelseprojekt. Forvaltningen rapporterar arligen
nyckeltal som tagits fram av RKA (Radet for framjande av kommunala
analyser), till Kommunens kvalitet i korthet (KKIK). Utover detta ingar
forvaltningen i Oppna jamforelser och ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” som rapporteras till och redovisas av Socialstyrelsen.

KKIK

Inom KKIK redovisas resultat inom nagra viktiga omraden som bedéms
vara av intressanta for allmanheten. Resultaten har ambitionen att beskriva
kvalitet och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.

KKiK anvander cirka 36 matt for att mata kommunens prestationer inom
fem omraden. Syftet med matten ar bland annat att kommuner ska anvénda
matten som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen samt i
dialogen med invanarna. Har redovisas matt som berér namndens
verksamhet for 2018 och 2019.
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2019 2018

Véntetid sarskilt boende, dagar 28 17

Véntetid forsorjningsstod, dagar 10 10

Personalkontinuitet i hemtjansten 17 21

(antal olika personal pa 14 dagar)

Kvalitetsaspekter SABO 44 63

(andel av maxpoéng 100 %)

Andelen brukare som ar ganska/mycket 83 75

ndjda med sitt SABO (%)

Andelen brukare som ar ganska/mycket 92 91

ndjda med sin hemtjéanst (%)

Kvalitetsaspekter LSS grupp- och utgatt 82

serviceboende (andel av maxpoang 100 %)

Ej ateraktualiserade ungdomar ett ar efter insats (%) 84 70
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Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen?

En nationell undersokning dar alla aldre 6ver 65 som har hemtjéanst eller
sarskilt boende tycker till om kvaliteten pa den omsorg de far. | Hallsberg
svarade 234 personer, (182 inom hemtjanst = 51,6 % och 52 inom SABO =
45,6 %). Flera av indikatorerna redovisas ocksa i Socialstyrelsens Oppna
Jamforelser.

Ordinart boende

Andel positiva svar inom omradet
kontakter med kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassat 73
efter dina behov? 7E

74

Fick du valja utfSrare av
hemtjagnsten?® Med utforare menar vi
kommunol hemtjanst eller olika
féretog och organisationer.

Vet du vart du ska vandao dig om du
vill framféra synpunkier eller kiagomal
pa hemtjarstenz

® Riket ®Orebrol&n Hallsberg

Analys

Det ar svart att analyser varfor endast 54 % anser att de vet var de ska framfara klagomal
och synpunkter. Information 1amnas alltid vi vdlkomstsamtal och broschyrer finns
tillgangliga. Brukare uppmanas ocksa att Iamna sina synpunkter till personalen eller
ansvarig chef.
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Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar personalen ta hansyn {ill dino
asikcter och dnskemal om hur hjglpen
skaoll utfSras?

Brukar du kunna paverka vid vilka
tfider personolen kommer?

Analys

Asikter, 6nskemél och énskemal om tider efterfragas vid valkomstbesék och dokumenteras
i genomforandeplan. Ett arbete med att kvalitativt forbattra genomférandeplanerna pagar i
verksamheten, vilket forhoppningsvis leder till att brukarna far en battre upplevelse att de
kan paverka hur och nér deras beviljade insatser ska genomforas.

Andel positiva svar inom omradet
hjalpens uHférande

88
o m o peﬁwen uHersine _ a2
arpetsuppgifters

Brukar perscnalen komma pa avtalad
fid#

rreroy (I

f&r att kunna utiSea sitt arbete hos dig? B4
a2

Brukar personalen meddela digi &6

forvag om tilfglliga forandringars T.ex. &2

byte av fid/dag. forseningar, &1

personalandringar etc. L L L

(o] 2 40 &0 80 100

Procent

= Riket = Orebrolan  Haollsberg

Analys

Upplevelsen att personalen utfor sina arbetsuppgifter pa ett bra satt ar relativt hig, vilket ar
gladjande. Upplevelsen att personalen kommer pa avtalad tid och har tillréckligt med tid ar
nagot vi standigt arbetar med och dar kommunikationen mellan planering och personal &r
viktig for att mojliggéra planering i forvag pa rétt satt. Andringar i férvag meddelas alltid
nar den ar planerad, dock &r det svart att kunna meddela i férvag om det hander samma dag
eller akut.
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet och tillganglighet

el
hemma med stéd fran hemtjnsten?

Kanner du fdriroende for personalen ?0
som kommer hem fill dig# 92
Hander det ot du besvaras av

ensamhet? .l
Obsenvers oft det & nej svaren pdé frdgon om 45

ersamhetsom redovisss som pesivo svar

Hur 1att eller svart &r det att i@ kontakt [7
med hemfianstpersonalen vid behov? [7
Oibgan-arc ot get & da brukare som svora? okt 80
151+ aler gonska 15+ som reciovss Som PasTa svar | | |
p6 denna foge 0 2 © @ 20 100

nRiket = Orebroldn  Haolldberg

Analys

Det ar gladjande att hela 93 % ké&nner fortroende for personalen. Faktorn trygghet och
fortroende ar mycket viktiga for aldreomsorgen och nagot vi standigt arbetar pa att kunna
erbjuda. Bl.a. har det efterfragats i minienkét vad det & som gor att brukaren &r trygg. De
flesta svarar att det &r trygghetsskapande att vet att personalen kommer och att
trygghetslarmet ar en trygghetsfaktor.

Kéanslan av ensamhet har minskat sedan foregdende ar vilket ar mycket gladjande. Dar ar
dagcentraler och dagverksamheter en mycket viktig del for att skapa social och meningsfull
samvaro med andra. Hallsbergs kommun har fyra dagcentraler vilket gor att manga har
mojlighet och nérhet till social samvaro och aktiviteter.
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Andel positiva svar inom omradet
bemodtande

Brukar personalen bemdta dig pda ett
bro s&%12 7
b7
E =
[+] 20 40 &0 a0 100
=Riket =Orebrold@n  Halisberg =t
Analys

Att brukare upplever att de far ett gott bemétande ar bland det viktigaste inom
aldreomsorgen och ndgot som alltid diskuteras i olika forum. En bemétandeplan &r
framtagen och véardegrundsledare finns i alla grupper. Diskussion om bemétande, etiska
dilemman och vardegrund tas upp pa& APT och andra moten for att halla det levande. Dock
har siffran minskat med en % enhet sedan tidigare &r.

Omrade hemtjanst upprattar handlingsplaner varje ar for att arbeta med kvalitetshojande
atgarder utifran den nationella brukarundersékningen. Resultatet utvérderas regelbundet
under aret.

Inflytande, utférande och bemoétande

Andel positiva svar i kommunen

Brvkor perzonolen fa hne 1 ding
asikter och Gnskemal om hur hjdipen
ska utfdras?

Srukar du kunna paverka vid vilka
tider personalen kommer?

Hur tycker du aft personalen utfor sina
arpetsuppgifter?

Brukar personalen komma pé avtalad
tig?

Erukar perscnalen ha tilrdckigt mea fid
for am kunna urféra sitt arbete nos dig?

2017
2018
n201%

Brukar personaien meddela gigi
forvag om tirfaliga féranaringar?

Brukar personalen bemdta dig pa ett
bra sat?
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller otryggt kdnns aet att
bo hemma med st3d fran hemtiansten?

Kanner du férroende f&r personalen
som kommer hem fil dig?

L2017
- 2018

Hur I&tt eler svart & det art fa kontakt
2019

med hemtjanstpersonal vid behov?

Hur ndja eser missndjd &r du
sammantaget med den hemtjanst au
nar?

Sarskilt boende

Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats pa det dldreboende
du ville bo pa?

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

o 20 40 &0 80 100
» Riket = Orebrolan  Hallsoerg e
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Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltidema p& ditt
aldreboende &r en freviig stund pa
dagenz

| |
0 2 © @ 20 100

"Riket ®Orebroldn  Hallsoerg Proocent

Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utférande

Brukar personalen ha fillkdckiigt med fid
f&r att kunno uttdra sitt arbete hos dig?
8l

Brukar personalen meddela dig i férvag
om filfalliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av oika akfiviteter
etc.

Srukar du kunna paverka vid vilka tider
du for hjglp? T.ex. fid for ott
duscha/bada, ga och laggo dig efc.

| |
o 20 0 &0 20 100

wRiket wOrebrolan  Hallsoerg Procant
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Andel positiva svar inom omradet
bemodtande

Brukar personalen bemdta dig pa ett
bro s&it2

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och Snskemal om hur hjglpen
ska uiforas?

&9

I I I

0 20 40 &0 20 100
" Riket ®wOrebroldn  Haoliberg Procant

Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller ofryggt kGnns det att bo
pa ditt Sldreboenda?

Kanner du fériroende for personalen
pd ditt dldreboende?




Datum Sida

2020-02-21 18(27)

Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur ndjd eller missndjd ar du med de
akiiviteter som erbjuds pd ditt 62
Sldreboende® 53

Ar majlighetema att komma utomhus

bro eller daiiga?

Hander det att du besvaras av
erzamhets

Observen aif det & nejsvoren pd fidgan om

& B

0 2 0 &0 80 100
wRiket = Orebrolén  Holisberg Procent

Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur 1att eller svart &r det att f& triffa
sjukskéterska vid behov?

Hur latt eller swart Gr det att fa traffa
|&kare vid behov?

Hur Iatt eller svart &r det aft f& kontokt
med personalen pé ditt didreboende,
vid behov?
Observero oitf det &r de som svoror myoketiart
eler gansics IS4 som redovisas som paosifiva svar | | | |
S deso frdgor

0 20 40 &0 80 100

wRiket wOrebrolan  Hallsoerg Procent




Boende- och maltidsmiljo

Datum

2020-02-21

Andel positiva svar i kommunen

Trivs du meda ditt rum eller i3genhet?

Ar det rivsamt | de gemensamma
utrymmena?

Hur brukar maten smaka?
Upplever au aft mattiderna pa ditt
Gidrepoende &r en treviig stund pa dagen?

Hur ndjd eller missndja ar du med ae
aktiviteter som erbjuds pé ditt Siareboenae?

Ar majigheterna att komma utomhus
ora eller adliga?

Sida
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w2017
- 2018
2019

Inflytande och bemétande

Andel positiva svar i kommunen

8rukar personalen ha tilrackligt med tid
fdr att kunna utfora sitt arpete hos dig?

Srukar personalen meddela dig i forvag
om filfaliga féranaringar?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
qu far njalp?

Srukar personalen bemdta dig
pa et bra san?

8rukar personaien ta hdnsyn fil dina
Gsikrer och Gnskemal om hur Njdipen
ska utforas?

2017
L2018
= 2019
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

vid benov?

Hur IrygQ! eller ofryggt kanns det S
att bo pa dirt didreboende? 92

90
Kanner du fortroenae fér personalen
pa ditt idreboende? 50

3

2017

Hur 131t eser svart &r det att fa kontak: a9 2018
med personalen pd ditt didreboende, =019

7

Hur ndjd elier missndja ar qu =

sammantaget med ditt digreboenge?

8
i i 1 i
83
—8
\ \ \
17
_83
\ . \ \
75
_83
0 » © © %

100
Procent

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen arbetar med 6ppna jamforelser for att stodja nationella
aktdrer, ansvariga huvudman och utforare i vard och omsorg i arbetet med
att framja en god vard och omsorg for den enskilde. Oppna jamférelser kan
anvandas som underlag for politiska beslut pa olika nivaer och som underlag
for kommuners och landstings forbattringsarbete. Oppna jamforelser finns
inom féljande omraden:

Social barn- och ungdomsvard

Ekonomiskt bistand

Motverka hemldshet

Missbruk- och beroendevard

Funktionsnedsattning

Socialpsykiatri

Aldreomsorg

Vald i nara relationer

Kommunal hélso-och sjukvard

Krisberedskap

Hallsbergs kommun, socialforvaltningen deltog i Oppna jamforelser inom
samtliga omraden 2019 Publicering sker under forsta halvaret och baseras
darfor pa underlag fran 2018.

Nedan visas delar av resultaten for jamforelserna inom barn — och
ungdomsvard, ekonomiskt bistand, missbruk — och beroendevard samt stod
till personer med funktionsnedsattning. Hela sammanstallningen finns att
lasa pa Socialstyrelsens hemsida under lanken:

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser



http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Barn- och ungdomsvard

Datum

2020-02-21

Helhetssyn och samordning

Extern samverkan i enskilda arenden

Extern samverkan i
enskilda drenden

Aktuell dverenskommelse om samverkan med férskola

Aktuell dverenskommelse om
samverkan med skola

Kunskapsbaserad verksamhet

Standardiserade
beddémningsmetoder

Familjehemmens
kompetensutveckling

Anvandning standardiserade
beddmningsinstrument: Féraldra-formaga

Missbruk och beroendevard

Erbjuder grundlaggande utbildning till
familjehem (ett hem att véxa i)

Sjalvbestammande och integritet

Brukarinflytande

Kunskapsbaserad verksamhet

Aktuell rutin — erbjuda enskild att ta
med stodperson pa méten

Helhetssyn och samordning

Anvant resultat till
verksamhetsutveckling — de med
kontakt med beroendevard/psykiatri

Intern samordning i enskilda &renden

Ekonomiskt bistand

Aktuella rutiner for intern samordning med dldreomsorg

Sida
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Datum

2020-02-21
Indikatorer
Kostnad per invanare |Kostnad per kommun- 491:- (458:-2017)
for utbetalt ekonomiskt |/stadsdelsinvanare for
bistand i kronor utbetalt EB 2018, kr.
Bakgrundsmatt
Lag inkomst Andel invanare (18-64 ar) i |22.8 (21.2 2017)

kommunen/stadsdelen som
har inkomst understigande
60 % av medianinkomsten
I riket for personer 18-64

ar.
Arbetsldsa utan Andel arbetsl6sa invanare |3,1 (3,3 2017)
ersattning 18-64 ar utan

arbetsloshetsersattning i
kommunen/ stadsdelen.

Stod till personer med funktionsnedsattning enligt LSS

Sjalvbestammande och integritet

Helhetssyn och samordning

Aktuell rutin att prova mojligheten
till arbete eller praktikplats

Stod till personer med psykiskt funk

Aktuell rutin fér samordning med
aldreomsorgen

tionsnedsattning

Sjalvbestammande och integritet

Helhetssyn och samordning

Brukarinflytande pa verksamhets niva

Intern samordning i enskilda
arenden

Personligt ombud (PO) till personer
med psykisk funktionsnedséttning

Systematiskt forbattringsarbete

Aktuell rutin fér samordning med
missbruk

Sida
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Social- och arbetsmarknadsndmnden har i forvaltningsplanen 2019
fokuserat pa foljande utvecklingsomraden for forvaltningen:

Kompetensforsorjning

Vardbitraden har konverterat till underskoterskor genom validering.
Webutbildningar enligt utbildningsplan pagar, som t ex palliativ
vard, demensutbildning, hygienriktlinjer osv.

Avrets stora satsning dr Serviceassistentutbildningen som startade i
augusti tillsammans med Allévux och kommunens sarskilda
boenden. Syftet ar att sanka troskeln in till arbetsmarknaden utan att
kompromissa med kvalité och uppdrag. 16 nyanlanda personer far en
vardutbildning dar studierna utgar fran adekvat utbildning i
kombination med arbetsforlagdpraktik. Urvalet av deltagare har
gjorts tillsammans med Arbetsformedlingen och vard- och
omsorgsboenden star for praktikplatserna och handledarskap. Malet
ar nya vagar till kompetensfoérsorjning! Insatsens framgang har lett
till att en ny serviceassistentutbildning startar varen 2020.

Rekrytering av personal

Under de senaste aren har Barn- och familjeenheten utokat tjansterna
med hjalp av statliga bidrag eftersom det har funnits och fortfarande
finns behov av en ut6kning av tjanster pad enheten da arbetsmangden
arsvis ar standigt 6kande.

Inom verksamheterna vard-och omsorgsboende, hemtjanst och
funktionshinder ar det standigt och pagaende ett arbete med att
rekrytera vikarier i den omfattning som behdvs.

Under varen har fler sjukskoterskor anstallts, resultatet &r mindre
behov av bemanningssjukskoterskor. Tyvarr valde tva nyanstallda
sjukskoterskor att sdga upp sig inom en véldigt kort period. Behovet
av bemanningssjukskoterskor kvarstar kvall/natt och vid enstaka
tillfallen da timanstallda inte racker till.

Implementera familjehemsvarden/familjeratten

IFO har arbetat aktivt med att minska antalet placeringar bade inom
konsulentdrivna familjehemsforetag, placeringar pa institution for
barn och ungdom samt extern éppenvard. Barn- och familjeenheten
har minskat kostnaderna inom samtliga ovanstaende omraden men
ser en 6kning av kostnader inom familjehem egen regi.
Familjeteamet ska under placeringstiden ge stodinsatser till
familjerna med syfte att kunna korta ned placeringstiden.

Arbeta med att implementera heltid som norm inom &ldreomsorgen
Det har pagatt och pagar fortfarande ett stort arbete for att kunna
planera ut och schemaldgga den mertid som uppstatt med anledning
av "Heltid som norm". Rent ekonomiskt sett sa har 6vertidskostnad
och vikariekostnad minskat mer &n de utokade tjansterna kostat
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under 2019.

e Planera for nytt aldreboende
Beslut togs av kommunfullméktige i september om byggnation av
nytt vard och omsorgsboende. Detta beslut kraver nya
arbetsmetoder. Arbetet med uppstart och planering av nytt
aldreboende ar paborjat under hosten 2019.

e Minska sjukfranvaro
Frisknarvaron har 6kat marginellt aret. Sjukfranvaron under helaret
ar 8,06 %, 2018 var sjuktalet 8,34 %. | borjan av aret
implementerades en ny rutin for att 6ka frisknarvaron. Den korta
sjukfranvaron har minskat vilket kan vara ett resultat av den nya
rutinen. Den langa sjukfranvaron har dkat, vilket ger sasmmantaget
séamre resultat.

e FOrsorjningsstod
Antalet hushall med ekonomiskt bistand ar 2019 var 255 stycken.
Detta &r en 6kning med 33 hushall i jamforelse med foregaende ar.
Beloppet for utbetalt ekonomiskt bistand ar 2019 var 7,5 miljoner
kronor, vilket dr en 6kning i jamforelse med det belopp som
betalades ut ar 2018 da utbetalningen var 5,1 miljoner kronor.
Arbetsldsa utan ersattning och sjukskrivna utan sjukpenning var de
vanligaste forsérjningshindren 2019, foljt av arbetslésa med
otillracklig ersattning. Storsta andelen hushall som ansoker om
ekonomiskt bistand &r ensamhushall.

« Oversyn av placeringar for sval barn som vuxna.
Barn- och familjeenheten har ett uppdrag att se dver alla placeringar

inom enheten och det ar ett arbete som ar fortgaende. Enheten har en
egen Familjehemsenhet och kan darmed styra att anvanda fler egna
familjehem i stéllet for att anvanda kostsamma konsulentdrivna
foretag med familjehem. Enheten har minskat antal arenden dér kop
av extern dppenvardsinsats har skett och arbetar mer pd hemmaplan
med stod av egen Gppenvard, Familjeteamet, bade dar placeringar
utanfor eget hem och andra 6ppenvardsinsatser Gvervags

e Arbetsmarknad och integration
Arbetsmarknadsutredningen rérande arbetsmarknadspolitiken ar
historisk och kommer medfora stora férandringar for kommunens



Risker

Datum

2020-02-21

Arbetsmarknadsenheten. Det finns ingen information om vilken roll
verksamheten kommer fa i framtiden. Informationen fran regeringen
december 2019 innebér att ny organisation pa Arbetsformedlingen
flyttas fram till 2022. Det framsta beskedet &r att insatser for
arbetssokande inte ska vila pa lagen om valfrihet, vilket tidigare ar
kommunicerat.

Arbetsmarknadsenheten har behov att ytterligare stalla om
egenproduktionen da deltagarna har andra behov av arbetstraning
och manga arbetsmoment ar for svara att klara av.

Under arets har Integrationsenheten haft mojlighet att erbjuda 2
forelasningar for kommunanstallda och 6vriga kommuninvanare.
Verksamheten har ocksa valt att genomféra samhéllsorienteringen i
egen regi. Under 2019 forsta 6 manader har narmare 100 personer
fatt erbjudande om samhallsorientering.

Integrationspedagogen har under 2019 har bidragit till att dver 100
barn- och ungdomar har fatt en fritidsaktivitet. Ca 80 av dessa ar
utrikesfodda och har aldrig tidigare haft ndgon fritidsaktivitet.
Uppdraget har uppmarksammat behovet av foréldrautbildning. Det
har erbjudits under hosten tillsammans med pedagog pa
Stocksétterskolan

Boenden for funktionshindrade

Fragan ar standigt aktuell da forvaltningen har flera personer som
har sin bostad med sarskild service i extern regi (kopt verksamhet).
Fragan ar dock inte sa enkel att hantera da alla brukare innehar egna
hyreskontrakt och darmed ocksa besittningsratt och
sjalvbestdimmande 6ver var man vill bo. Underlaget for
nyansokningar ar ocksa svart att éverblicka da malgruppen tenderar
att bo kvar hemma langre &n andra personer. En ytterligare viktig
aspekt ar den kostnad som det nya boende medfor for Hallsbergs
kommun.

Forvaltningen star infor stora utmaningar gallande
personalrekrytering och kompetenshéjning av den personal vi har
inom verksamheterna for att kunna behalla personalen.
Kompetensbehoven behdver ocksa ses 6ver. Vi behover arbeta med
att synas och géra mer reklam for vara olika yrkeskategorier.
Verksamheterna behdver visa upp sig och tala positivt om den
verksamhet man representerar. Forvaltningen behdver finna "nya”™
samverkanspartners och behalla och utveckla samarbetet med
befintliga samverkanspartners. Gemensamt behéver man fundera pa
om det gar att erbjuda insatser mer i samverkan och/eller pa nya sétt.
Inom forvaltningens olika verksamheter behdver man ta till vara
medarbetarnas kompetens och arbeta med delaktighet for att varje
medarbetare ska vilja och kunna ta ansvar och utveckla
verksamheten. Det &r inte alltid de stora forandringarna som leder till
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goda resultat, &ven sma forandringar/forbattringar kan ge goda
resultat.

Ny lagstiftning kan leda till ett férandrat arbetssatt. Ar 2020 blir
Barnkonventionen lag i Sverige vilket leder till att forvaltningen
behdver paborija ett arbete att efterleva lagen inom vara olika
omraden.

Digitaliseringen &r ett omrade som behover bevakas och arbetas med
i ett langsiktigt perspektiv. I en relativt snar framtid kommer vi
behova rekrytera personal som kan hantera vara olika system och
digitala hjalpmedel.

Arbetet med Heltid som norm att &r en utmaning men ocksa en stor
hjalp att tacka de behov av personal som finns. Utmaningen kommer
bland annat att besta i att hitta nya arbetssatt for att kunna anvanda
den mer tid som heltider genererar pa ett optimalt sétt.

Oppenvarden Stegen star infor utmaningen att hitta andra
uppdragsgivare att sélja vard- och behandlingsinsatser till. Detta med
anledning av att Kumla kommun efter femton ar valde att Iamna vart
gemensamma samarbete kring 6ppen missbruksvard for vuxna den
31 juli 2019. IFO kommer att marknadsféra 6ppenvarden och arbeta
aktivt pa flera olika satt och arenor under 2020.

Utmaningen for missbrukshandl&ggaren &r att hitta alternativa
behandlingsformer i Hallsbergs kommun som kan tillgodose
klienternas vardbehov nar Oppenvarden Stegen av nagot skal inte
kan ta emot den enskilde for vard och behandling.

Vara gruppboenden star infor stora utmaningar framéver.

Pa kort sikt & utmaningarna att behoven pa boendena 6kat i och med
aldre brukare med mer omsorgsbehov samt att personalbehoven idag
ar storre da vi arbetar mera individanpassat an tidigare.

Pa langre sikt sa ser vi att vi far brukare med en helt annan
diagnosproblematik. De neuropsykiatriska diagnoserna 6kar dar det
kan vara valdigt hogfungerande brukare men med komplex
problematik men ocksa brukare med intellektuella
funktionsnedsattningar dar det ocksa finns annan problematik som
t.ex. missbruk. Det stéller hoga krav pa oss som personal att
tillgodogora oss utbildning och kompetens for att kunna bemdota
framtidens behov hos brukare.

Arbetsmarknadsenheten invéantar Arbetsformedlingens "nya"
uppdrag dar AMI:s roll &nnu &r oklar. Regeringen informerade om i
december 2019 att ny organisation ska vara pa plats ytterligare ett ar
fram i tiden dvs. 2022. Orsaken ar framst att insatser for
arbetssokande inte ska vila pa lagen om valfrihet.

Det kommer att bli en utmaning att rekrytera och behalla utbildad
personal for att tdcka det behov som kommer att krdvas de ndrmaste
aren. Det dr en standig utmaning och nagot som maste arbetas
langsiktigt med. Dels for att kunna sékerstalla god kvalitet, séker
vard och trygghet for patient/brukare, men ocksa for en dkad
trygghet for medarbetarna ur en arbetsmiljosynpunkt
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e Enannan utmaning ér att forbattra den personcentrerade varden for
brukarna sa att fokus ligger pa individens behov.
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