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1 Tillsynsplan enligt plan- och bygglagen 2024

Detta ar en kommunal tillsynsplan enligt Plan- och bygglagen (PBL) 2010:900.

Det ar byggnadsnamnden i varje kommun som ensamt ansvarar for samhallets
tillsyn 6ver att det som byggs och att den befintliga byggda miljon uppfyller de
bestammelser och beslut som géller enligt plan- och bygglagstiftningen. Det ar
ingen annan myndighet an byggnadsnamnden som har det ansvaret.

| Hallsbergs kommun ar det Drift- och servicendmnden som utgor byggnadsnamnd
och som ar ansvarig for tillsyn enligt PBL och det ar Drift- och
serviceférvaltningens bygglovenhet som handlagger darenden om tillsyn enligt PBL
pa delegation av Drift- och servicenamnden.

1.1 Tillsynsplanens syfte

Tillsynsplanens syfte ar att tydliggora drift- och servicenamndens tillsynsansvar,
vilka omraden som drift- och servicenamnden har ansvar 6ver och hur
tillsynsarbetet ar tankt att utévas i praktiken. Det ska ocksa framga vilka atgarder
som planeras och prioriteras under det kommande aret. Tillsynsplanen ska vara
ett levande dokument som uppdateras varje ar.

2 Drift- och servicenamnden tillsynsansvar

2.1 Allmant

Drift- och servicenamnden har tillsyn over att plan- och bygglagen och att de
forordningar, foreskrifter, domar och andra beslut som meddelas med stod av
lagen foljs. Sa snart det finns anledning att anta att ndgon inte har foljt en
bestammelse ska Drift- och servicendmnden prova férutsattningarna fér och
behovet av att ingripa eller besluta om paféljd enligt 11 kap 5§ PBL.

Drift- och servicendmnden far ofta kinnedom om Overtradelser via medborgare
som hor av sig till kommunen med information eller klagomal. Ndmnden har inte
nagon laglig mojlighet att avsta fran en prévning om ingripande. Det géller oavsett
hur fragan kommit upp. Drift- och servicendmndens skyldighet att ta upp en
tillsynsfraga till prévning omfattar inte bara atgarder som kraver bygglov utan alla
atgarder inom plan- och bygglagstiftningens tillampningsomrade. Tillsynen
omfattar exempelvis dven att bygglovsfria och bygglovsbefriade atgarder uppfyller
lagens krav.

Ett aktivt tillsynsarbete ger en tydlig signal att det finns en betydande risk att
avsteg fran beslut och bestammelser upptacks.

Da tillsyn ar en myndighetsutdvning ar det viktigt att Drift- och servicendmnden
skoter denna uppgift och inte asidosatter tillsynen. Vid forsummelse kan det
ytterst bli fraga om straffansvar for tjanstefel och skadestandsansvar pa grund av
vardslos myndighetsutovning.

Drift- och servicendmnden ar tillsynsmyndighet och ansvarar foér fragor om lov,
besked och tillsyn. Drift- och servicendmnden ska verka for en god byggd milj6.
Den byggda miljon ar en viktig del av manniskors liv och paverkar manniskors
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hélsa och sakerhet. Den byggda miljon har ocksa kulturhistoriska och
samhallsekonomiska varden som ar viktiga att bade bevara och utveckla.

Tillsyn ar en granskning som sker i efterhand och som syftar till att dvertradelser
ska rattas.

Tillsyn, tillsynsvagledning och uppfoljning ska medverka till att demokratiskt
beslutade lagar och bestammelser foljs och tillampas i enlighet med lagstiftarens
intentioner och pa samma satt i hela landet inom ramen f6r det storre eller
mindre beddémningsutrymme som finns i olika regler. Avsteg och undantag ska
endast kunna ske om reglerna tillater det.

En fungerande tillsyn bidrar till att skapa fortroende for att regler som har
beslutats ocksa galler i praktiken. Sadan tillampning ar rattssaker, rattvis och
enhetlig och drift- och servicendmnden kan genom ett effektivt tillsynsarbete
bidra till detta.

| plan- och bygglagstiftningen ar tillsynen utformad sa drift- och servicenamnden
vid beslutande om ingripande inte ska kunna ha utrymme for 6vertalning,
forhandling eller situationsanpassning. Drift- och servicenamnden ska utféra
tillsynensarbetet pa ett sakligt satt som har stod i lagstiftningen.

Lansstyrelsen och Boverket ska ge kommunerna tillsynsvéagledning, rad och stod.

Det finns bara ett tillsynsomrade som byggnadsnamnden far ta ut avgift inom och
det ar individuell matning och debitering (IMD) av uppvarmning och
tappvarmvatten. Inom all annan tillsyn saknas bestammelser som ger ratt for
byggnadsndmnden att ta ut avgift for sitt tillsynsarbete. De byggsanktionsavgifter
som namnden tar ut tillfaller dock kommunen. Vid eventuellt vitesféreldggande
tillfaller det staten.

I 9 § forvaltningslagen framgar vidare att arenden dar ndgon enskild ar part ska
handlédggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt utan att
sakerheten eftersatts.

Meningen med Drift- och servicendmnden tillsyn ar att:

- se till att den byggda miljon uppfyller samhallets krav och ar saker, hdlsosam och
tillganglig.

- se till att byggnadsverk, tomter och allmanna platser underhalls och skots sa att
varden bevaras samt att olagenheter och olycksrisker inte uppkommer.

- sakerstalla att byggnadsverk som uppfors och dndras har de tillstand som kravs
och att samhallets lagar och regler f6ljs.
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2.2 Drift- och servicenamnden tillsynsomraden och mal

Det ar latt att fa intrycket att Drift- och servicenamndens tillsyn endast handlar
om att hantera sa kallade svartbyggen. Tillsynsansvaret omfattar dock betydligt
mer och ar till nytta for manga under lang tid. Namndens tillsynsansvar omfattar
exempelvis dven de tekniska egenskapskraven och géller bade i byggskedet och i
bruksskedet.

Nedan foljer en beskrivning av respektive omrade som Drift- och servicendmnden
har tillsynsansvar over.

2.2.1 Enkelt avhjalpta hinder - tillganglighet

Ett hinder mot tillganglighet eller anvandbarhet i lokaler dit allmanheten har
tilltrade samt pa en allman plats ska alltid avhjadlpas om hindret med hansyn till de
praktiska och ekonomiska forutsattningarna ar enkelt att avhjalpa. Lokaler dit
allmanheten har tilltrade ar exempelvis receptioner, bibliotek, restauranger och
affarslokaler. Bostader raknas inte in som sadana lokaler som omfattas av kraven.
Allmanna platser ar exempelvis vag, park eller torg som i en detaljplan ar
utpekade for gemensamt behov. Enkelt avhjalpta hinder som ska atgardas ar ofta
fysiska, som nivaskillnader, tunga dorrar, brister i belysning eller skyltning.
Hindren ska avhjalpas oavsett nadr de uppkommit, och om det inte atgérdas har
Drift- och servicenamnden ratt att besluta om ett atgardsforeldggande. Ett sddant
beslut far forenas med vite. Frdgan om ett hinder &r enkelt att avhjalpa kan
omprovas om forutsattningarna férandras.

Kravet pa att avhjdlpa enkelt avhjalpta hinder finns i 8 kap 2 § andra stycket och
12 § andra stycket PBL. Boverket har gett ut tillampningsforeskrifter, BFS 2013:9,
HIN 3-offentliga/publika lokaler, som tradde i kraft den 1 juli 2013.

Nar man anlagger allmanna platser eller omraden fér andra anlaggningar dn
byggnader ska de goras tillgangliga och anvandbara for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsférmaga.

Kravet finns i 8 kap 12 § forsta stycket PBL. Boverket har gett ut
tillampningsforeskrifter, BFS 2011:5 ALM 2.

Syfte

For att alla ska kunna vara delaktiga i samhallet ar det viktigt att funktions-
hinderperspektivet genomsyrar de kommunala verksamheterna. Det ar dven
viktigt att kommunen arbetar for att forbattra tillgangligheten. | och med ansvaret
for den fysiska planeringen har kommunen en avgorande roll i malet om ett
tillgdngligt Sverige. Drift- och servicendamnden har ansvaret for att publika lokaler
ska var tillgangliga for alla. Det &dr en fraga om jamstalldhet och réattvisa.

Mal: Arbeta fram en rutin for enkelt avhjalpta hinder nar eventuella klagomal
inkommer.
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Aktivitet: Ta fram rutin/processkartlaggning.

2.2.2 Obligatorisk ventilationskontroll, OVK

Det ar fastighetsdgaren, oavsett vem som anvander byggnaden, som ar ansvarig
for att funktionen hos ventilationssystem i byggnaden kontrolleras innan systemet
tas i bruk och darefter kontrolleras med jamna intervall. Kontrollen utférs av en
sakkunnig besiktningsman. Vid en obligatorisk ventilationskontroll, OVK, ska det
kontrolleras att ventilationssystemets funktion och egenskaper i huvudsak
overensstammer med de foreskrifter som gallde nar systemet togs i bruk. Har en
omfattande ombyggnation utforts av ventilationssystemet galler foreskrifterna
som gallde vid ombyggnadsaret. OVK utfors for att sakerstalla ett tillfredstadllande
inomhusklimat i byggnader. Dessutom ska det undersdkas vilka atgarder som kan
vidtas for att forbattra energihushallningen i ventilationssystemet och som inte
medfor ett forsamrat inomhusklimat. Om besiktningen inte utfors inom
foreskriven tid har Drift- och servicendmnden majlighet att forelagga dgaren att
utféra en OVK. Skulle det finnas brister som inte atgardas har Drift- och
servicendmnden majlighet att forelagga fastighetsdgaren att atgarda patalade
brister. Ett sadant beslut far férenas med vite.

Syfte

Syftet med bestdmmelserna om OVK ar att 6ka forutsattningarna for ett
tillfredsstallande inomhusklimat i byggnader, detta bidrar en god tillsyn av OVK
till. Bristande ventilation kan leda till en 6kning av allergier, astma samt nedsatt
prestationsformaga for de som ar i lokalerna. Miljéer dar barn och ungdomar
vistas (forskolor och skolor) bor prioriteras. OVK ar ocksa viktigt for att bidra till
det nationella miljokvalitetsmalet God bebyggd milj6. Malet innebar bland annat
att manniskor inte far utsattas for skadliga luftféroreningar, ljudniva och
radonhalter eller oacceptabla hélsorisker.

Mal: Bli av med OVK drenden med brister.

Aktivitet: Kbpa modul som underlattar handlaggningen och registreringen.
Bli av med drendeskuld av registrering fran 2023.

Natverk med andra kommuner i lanet.

2.2.3 Hissar och andra motordrivna anordningar

Det ar fastighetsagaren eller den som ar ansvarig for en hiss eller annan
motordriven anordning som ar skyldig att se till att anordningen kontrolleras
innan anordningen tas i bruk och darefter med jamna intervall. Kontrollen ska
utforas av sakkunnig besiktningsman. Motordriven anordning kan vara
rulltrappor, smaliftar och motordrivna portar.

Om anordningen inte uppfyller kraven pa skydd for sédkerhet och hélsa eller att
kontrollen inte utfors inom foreskriven tid far den inte anvandas. For hiss ska
fastighetsagaren dven se till att det finns en giltig och val synlig besiktningsskylt i
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varje hiss. Pa skylten ska det framga sista datum for nar hissen maste besiktigas
nasta gang. Alla hissar ska besiktigas en gang om aret. Drift- och servicenamnden
har via bygglovsenheten tillsynsansvar over att kraven uppfylls. Anvands en
anordning innan bristerna ar dtgardade och ett godkant protokoll upprattas ska
drift- och servicenamnden besluta om byggsanktionsavgift. Har en anordning fatt
anvandningsforbud ska den atgardas sa att tillgdngligheten klaras till och i en
byggnad. Atgardas inte anordningen har Drift- och servicenamnden mojlighet att
foreldgga anordningens dgare att atgarda bristerna. Ett sadant beslut far férenas
med vite.

Syfte
Att hissar och motordrivna anordningar ar sdkra att anvanda.
Mal: Ingripa vid alla underkdnda besiktningsprotokoll.

Aktivitet: Gor klart den paboérjade processkartlaggningen. Ta fram rutin, tavla och
automatisering.

Natverk med andra kommuner i lanet.

2.2.4 Olovligt byggande - olovlig atgérd

Svartbygge ar ofta den folkliga benamningen for att bygga utan bygglov. Den
juridiska termen &r olovligt byggande. Egentligen star benamningen for alla
atgérder som &r lov- eller anmélanpliktiga och som utfors utan att start- eller
slutbesked har meddelats.

Om en atgard som kraver bygglov, rivningslov, marklov eller anmalan har utforts
ska drift- och servicendmnden ratt att ta ut en byggsanktionsavgift. Det spelar
ingen roll om felet begatts av misstag, eller om byggherren inte kant till reglerna.
Bedoms atgarden kunna fa lov i efterhand kan ett lovférelaggande beslutas dar
dgaren ges mojlighet att inom viss tid ansoka om lov for atgdarden. Om lovfore-
ldggandet inte foljs kan Drift- och servicendamnden besluta att pa dgarens
bekostnad uppratta de ritningar som behovs for att kunna prova fragan om lov.
Kan lov, start- eller slutbesked inte lamnas for atgarden i efterhand har drift- och
servicenamnden mojlighet att besluta om rattelseforelaggande dar det beslutas
att atgarden ska rivas, tas bort eller aterstallas. Beslut om rattelseforeldggande far
forenas med vite.

Preskriptionstiden for rattelseforelagganden vid olovligt byggande ar 10 ar och
efter det ar det for sent att besluta om exempelvis rivning av det olovligt byggda.
Tioarsregel géller dock inte ndr man dndrat en bostadslagenhet till vasentligt
annat andamal, till exempel kontor eller hantverk. Det &r kommunen som har
bevisbordan vid ingripanden. Kommunen kan inte ta ut byggsanktionsavgiften om
Drift- och servicenamnden/Bygglovsenheten inte |atit den som byggt olovligt, fatt
moijlighet att yttrande sig inom fem ar efter 6vertradelsen. Fér andra typer av
forelagganden finns daremot ingen preskriptionstid.
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Syfte

Det ar viktigt for det allmannas fortroende att Drift- och servicendmnden lever
upp till sitt ansvar att se till att samhallskraven blir uppfyllda. Det ar en
demokratisk rattvisefraga att den enskildes mojlighet att bygga grundas pa lagar
och bestammelser och inte pa grannarnas goda vilja. Bygglovsenheten
kontrollerar att atgarderna uppfyller de krav som lagen stéller.

Mal: Fa ut ett forsta brev om att tillsynsdarende ar skapat i arenden inkomna 2024.

Aktivitet: Gor klart den pabdrjade processkartlaggning. Ta fram rutin, tavla och
automatisering.

2.2.5 Bristande underhall (férfallna byggnader och ovardade tomter)

Férfallna byggnader

Byggnadsverk ska hallas i vardat skick och underhallas sa att utformningen och de
tekniska egenskaperna bevaras. Det innebér att byggnadstekniskt underhall ska
ske sa att byggnaden bibehaller de tekniska egenskaper som ar vasentliga i fraga
om t.ex. barférmaga, sdkerhet vid anvandning och vid brand, skydd med hansyn
till halsa och lamplighet for det avsedda andamalet. Om byggnaden ar sarskilt
vardefull fran historisk, kulturhistorisk, miljomassig eller konstnarlig synpunkt far
den inte forvanskas. Skoter byggnadens dgare inte detta har Drift- och
servicendmnden mojlighet att besluta om atgardsforeldggande. Ett sadant beslut
far forenas med vite. Om féreldggandet inte f6ljs har drift- och servicenamnden
mojlighet att besluta att atgarden ska utforas pa fastighetsagarens bekostnad.

Om byggnaden ar forfallen eller skadad i vdasentlig omfattning och inte satts i
stand inom skélig tid far Drift- och servicendmnden besluta att byggnaden ska
rivas. Ett sadant forelaggande far férenas med vite. Om foreldggandet inte foljs
har Drift- och servicendmnden majlighet att besluta att atgarden ska utforas pa
fastighetsdgarens bekostnad. Har byggnationen brister som kan dventyra
sdkerheten for den som uppehaller sig i eller i narheten av byggnaden far Drift-
och servicendmnden férbjuda anvandningen av hela eller delar av byggnaden. Ett
sadant beslut far forenas med vite.

Ovdrdade tomter

Tomter, allmanna platser och andra byggnadsverk an byggnader ska underhallas
och skotas sa att risk for olycksfall begransas och att betydande olagenheter for
omgivning och trafik inte uppkommer. Tomter skall underhallas och skotas
oavsett om den ar bebyggd eller inte. Det innebar att fastighetsdagaren maste
skota sin tomt sa att den halls vardad och att det inte samlas avfall, skrép,
byggmaterial med mera som kan utgéra en betydande oldgenhet for
omgivningen. Aven hickar och annan véxtlighet ska skdtas sa att trafiksakerheten
inte dventyras. Om fastighetsdgaren inte haller tomten i vardat skick har drift- och
servicendmnden mojlighet att besluta om atgardsforeldggande. Ett sadant beslut
far forenas med vite. Om férelaggandet inte foljs har namnden majlighet att
besluta att atgarden ska utfoéras pa fastighetsdgarens bekostnad.

Reglerna aterfinns i 8 kap 4-5 §§ och 14-16 §§ PBL samt 3 kap PBF.
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Syfte

Uppratthalla en god status pa byggnadsverk och motverka att tomter, allmanna
platser och anldggningar inte underhalls och skots pa ett satt sa att risk for
olycksfall och att betydande oldgenheter uppkommer.

MQdl: Fa ut ett forsta brev om att tillsynsdrende &r skapat i drenden inkomna 2024.

Aktivitet: Gor klart den pabérjade processkartlaggning. Ta fram rutin, tavla och
automatisering.

2.2.6 Utombhuslekplatser

Alla barn har ratt till en stimulerande, trygg och lamplig miljo, vilket Férenta
nationernas konvention om barnens rattigheter understryker. Samhillets olika
organ ska kdnna ansvar for olycksfallsforebyggande arbete samt mojliggora aktivt
deltagande i samhallet for alla barn. Lekplatser och fasta anordningar pa
lekplatser ska underhallas sa att risken for olycksfall begransas (8 kap 15§ PBL).

Fastighetsdgare som till exempel kommunen, bostadsbolag eller bostadsratts-
foreningar, ansvarar for att lekplatsens egenskaper uppratthalls (PBL). Ansvaret
for att utrustningen ar sdker géaller oavsett tillverkningsar. Nar en ny lekplats har
uppforts bor en installationsbesiktning utféras av en person med erforderlig
kompetens.

Kontinuerliga besiktningar och underhall bér utféras av "en kompetent person"
och dokumenteras sa att den vid behov kan verifieras. Planer fér besiktning,
kontroll, drift och underhall for varje lekplats bor upprattas och féljas.

Forutom den arliga sdkerhetsbesiktningen enligt standarden bor rutinmadssiga
visuella kontroller och regelbundna funktionskontroller goras. For redskap som
utsatts for stora pafrestningar eller skadegorelse kan dagliga visuella kontroller
vara nédvandiga. Dessa kontroller kan goéras av fastighetsdgaren sjalv.

Om fastighetsdgaren inte tillser detta har Drift- och servicendamnden mojlighet att
besluta om atgardsforelaggande eller rattelseférelaggande. Ett sadant beslut far
forenas med vite.

Syfte

Alla barn har ratt till lek i en stimulerande, trygg och lamplig miljo, vilket lag
(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barns rattigheter
understryker. Samhallets olika organ ska kdnna ansvar for olycksfallsférebyggande
arbete samt mojliggora aktivt deltagande i samhallet for alla barn.

Madl: Ingripa vid ej godkdnda besiktningsprotokoll.

Aktivitet: Jobba efter faststalld processkartlaggning.
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2.2.7 Tillsyn 6ver byggnadsatgirder/ Platsbesok vid byggnation

Vid byggnads- och rivningsatgarder ansvarar byggherren for att lag, foreskrifter
och myndighetsbeslut f6ljs. Detta géller oavsett om atgarden kraver lov, anmalan
eller ar undantagen fran bade krav pa lov och anmalan.

Under byggprocessen utévar byggnadsnamnden tillsyn 6ver att byggherren tar sitt
ansvar.

Exempel pa nar ingripande fran byggnadsnamnden kan bli aktuellt:

e Byggnadsarbetena pabdrjas innan startbesked ar utfardat.

e Byggnaden tas i bruk innan slutbesked ar utfardat.

e Envadsentlig del av kontrollplanen féljs inte.

e Byggnadsatgarden avviker fran det beslutade bygglovet.

e Det saknas forutsattningar att meddela slutbesked.

e Ett tekniskt egenskapskrav uppfylls inte (avvikelse fran Boverkets

byggregler).
e En kontrollansvarig eller funktionskontrollant har dsidosatt sina
skyldigheter.

Byggnadsnamnden upptdcker ofta dessa problem under platsbesok ute vid
byggnationen, da byggnadsinspektorer kontrollerar att meddelat bygglov f6ljs och
att byggprocessen sker sakert sa att det inte byggs in fukt, mm. Ibland kan
inspektorerna bli tvungna att stoppa byggen da det ar risk eller fara for
liv/halsa/egendom. Platsbesok ska goras minst en gang under byggets gang enligt
10 kap 27§ PBL.

Syfte

Tillsynen har till uppgift att bevaka att de krav och regler som galler for den
byggda miljon uppfylls samt att ingripa mot de forseelser som konstateras.
Byggnadsnamndens skyldigheter i tillsynen ar att bevaka, utreda, ingripa, arkivera
och utvérdera. Detta for att se till sa hus som byggs och brukas blir sdkra,
funktionella och friska. Det leder i sin tur till farre olyckor och sjukdomsfall pa
grund av exempelvis husras och sjuka hus.

En fungerande tillsyn bidrar till att skapa fortroende for att de regler som har
beslutats ocksa géller i praktiken. En viktig aspekt blir da enhetlighet. Reglerna ska
tolkas pa ett likartat satt i hela landet.

Mal: Att besluta i 50 % av drendena inkomna 2024.

Aktivitet: Skapa ett tillsynsarende sa fort vi far kinnedom om misstankta
felaktigheter.
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2.2.8 IMD-individuell matning och debitering av uppvarmning och
tappvarmvatten

Individuell matning och debitering, IMD &r ett nytt tillsynsomrade sedan 1 juli
2021. IMD innebdr att uppvarmning och tappvarmvatten mats separat pa
lagenhetsniva och att kostnaden separeras fran varmhyran i flerbostadshus.

Aktuella bestammelser finns i lag (2022:333) om energimatning i byggnader,
forordning (2022:336) om energimatning i byggnader samt Boverkets foreskrifter
och allmanna rad (2022:3) om energimatning i byggnader.

| korthet ska IMD installeras i féljande situationer.

e |IMD varme i de flerbostadshus som har samst energiprestanda. | dessa
byggnader ar sannolikheten stérst att en energibesparing som foljd av
sankt innetemperatur ska uppvaga de kostnader som installation av IMD
varme medfor.

e IMD tappvarmvatten i befintliga flerbostadshus vid en ombyggnad dar det
sker en vasentlig andring av befintliga installationer for tappvarmvatten
for hushallsbruk eller en vasentlig andring av befintligt system.

e IMD tappvarmvatten i alla nya flerbostadshus.

Det ar drift- och servicendmnden som ansvarar for tillsynen over installation av
system for individuell matning och debitering av uppvarmning och
tappvarmvatten. Férutom att bedriva tillsyn ska byggnadsnamnden ocksa lamna
upplysningar om kraven till byggnadsagaren for att denne ska kunna folja
reglerna. Namnden far ta ut avgift for denna tillsyn

Kravet galler befintliga flerbostadshus med en energiprestanda, primarenergital
som Overstiger 200 kWh/m2 i vart lan. Energiprestanda anges i
energideklarationen.

Syfte

IMD ar en metod som syftar till att minska energianvdandningen fér uppvarmning
genom sankt innetemperatur (IMD vdarme) och minskad anvandning av
tappvarmvatten (IMD tappvarmvatten).

Mal: Alla fastighetsagare ska uppfylla kraven pa IMD.

Aktivitet: FOrelagga fastighetsagare som inte uppfyller kraven. Informera pa
tekniska samrad vid nybyggnad av flerbostadshus.
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2.3 Tillsynsarbete i praktiken

Drift- och servicenamndens tillsyn hanteras i enskilda drenden som vanligtvis
upprattas genom att namnden mottar information eller klagomal fran en
namngiven eller fran en anonym medborgare. Det kan dven vara sa att
forvaltningen eller namnden sjdlva anser att det framkommit skal att bedriva
tillsyn i ett enskilt fall. Har man som namngiven medborgare ldmnat in en
anmalan har man alltid ratt till att fa sitt drende avgjort med ett beslut och fa
information om hur man overklagar beslutet.

Drift- och servicenamnden tillsyn utdvas direkt mot den som bedriver en
verksamhet eller vidtar en atgard. Det ar framfor allt byggherrar, fastighetsagare
och dgare av byggnadsverk som tillsyn utévas mot, men dven kontrollansvariga,
sakkunniga, funktionskontrollanter, nyttjanderattsinnehavare, vaghallare och
huvudman for allmanna platser omfattas av byggnadsnamndens tillsyn.

Drift- och servicendmnden samt dess tjansteman har ratt att fa tilltrade till
fastigheter och byggnadsverk samt utfora de atgarder som behovs for arbetet pa
platsen. Tillsynsmyndigheter har ocksa ratt att av byggherren fa de upplysningar
och handlingar som behdvs for sitt tillsynsarbete.

Om det i ett drende framkommer skal for Drift- och servicendmnden att ingripa
innebadr namndens tillsyn framst att némnden vid féreldgganden eller férbud
forsoker fa motparten att sjalv vidta nodvandiga atgarder, sa som riva, stada
tomten etcetera. | undantagsfall ingriper kommunen sjalva och genomfér
atgarder pa motpartens bekostnad eller vander sig till kronofogden.

Prioritering

Det ar Drift- och serviceférvaltningens bygglovenhet som handlagger arenden om
tillsyn enligt PBL pa delegation av Drift- och servicendmnden. N&r
Bygglovsenheten far in ett nytt drende tilldelas drendet en
byggnadsinspektor/handldggare, som da maste utga fran féljande
fragestallningar, se nedan, for att kunna gora en prioritering av drendet.

1. Uppenbara 2. Uppenbara 3. Bristande 4.0lagenheter
risker? avvikelser? underhall? for grannar?

Vid tillsynsdrenden behover handlaggare ta reda pa om det ar: Fara for
liv/hdlsa/egendom, Bristande underhall/skotsel som har gatt sa langt att det ar
fraga om forfall, Uppenbara eller stora avvikelser, Omgivningen upplever
betygande oldgenheter.

Finns risk for manniskors liv och halsa ska drendet prioriteras och handlaggas
omedelbart.
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3 Tillgangliga resurser for tillsyn under 2024

Pa Bygglovsenheten finns inte nagon utpekad tjansteperson for
tillsynshandlaggning utan alla handlaggare handlagger tillsynsarenden.
Personal

e 2023 la enheten enligt tidredovisning lite mer &n 350 timmar pa tillsyn
jamfoért med ca 270 timmar 2022.

e | mars 2024 beréknas en person ga pa foraldraledighet och &r borta ca 1,5
ar. Tjansten kommer inte att tillsattas till att bérja med pga. lagkonjunktur
och nedgang av lovansokningar.

e En person kommer dven ga ner i arbetstid till 80% under ett halvar.

3.1 Underlag for planering 2024
- Fortsatta utvecklingen av verksamhetssystemet utifran
processkartlaggningen av tillsynsprocesserna.
- Tafram rutiner utifran processkartlaggningen
- Ta hojd for akuta drenden. Tunga drenden tar mycket tid.
- Arenden prioriteras utifran fara och sikerhet.

- Folja upp och arbeta med tillsynsplanen pa APT

- Bygglovsarenden prioriteras nastan alltid fore tillsynsdarenden bortsett
fran de fall da det ar fara for liv och halsa.

- Fortsatter ansokningar om bygglov minska kommer mer tid laggas pa
kvalitetsarbete och tillsyn.

- Enheten fortsatter avsatta vissa dagar for enbart tillsyn for att arbeta av
arendemangden.

- Antalet 6ppna tillsynsdarenden 2023-12-31 ar 87, vilket motsvarar en
drendeskuld pa ca 1580 timmar.

- Obligatorisk ventilationskontroll (OVK) ar bortlyft fran tabellen nedan da
de dr aterkommande besiktningar som aldrig avslutas utan ligger 6ppna.
Nér vi far in protokoll som inte ar godkdnda skapas separata
tillsynsarenden

- Aven antal hissdrenden ar borttaget fran tabell d& vi behodver
kvalitetssakra informationen i vart verksamhetssystem for att avgora vilka
drenden vi behdver bedriva tillsyn pa.

Nedan en tabell som visar drendeskulden per ar samt uppskattad tid att
komma i kapp. Tillsynsdrenden &r i detta fall olovligt byggande, ovardad
véaxtlighet och ovardade tomter.
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Ar Antal Antal Totalt Uppskattad

inkomna |beslutade |antal tid

klagomal pagaende

drenden
2023 37 25 86
2022 24 27 60
2021 25 18 54
2020 |49 24 41
2019 26 28 24
*De 87 pagaende drendena startades enligt nedan

Ar Antal
2023 34
2022 12
2021 11
2020 15
2019 3
2012- 11
2018

Uppskattad tid 1580 timmar motsvarar ca 1,58 heltidstjanster.

Sida
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Under 2023 inkom féljande tillsynsarenden

Inkommande tillsynsarenden Antal/ar

HIN (enkelt avhjalpa hinder) 0
OVK (obligatorisk ventilationskontroll) 61
Hissar 16
Olovligt byggande 16
Ovardad vaxtlighet/byggnad 13
Ovardad tomt (nedskrépning) 7
Lekplatser 71
IMD- Individuell méatning och debitering™* 0
summa 184

* IMD inkom 2022 (19st) och genererar inga nya drenden.
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Nedan redovisas den tillsyn som planeras utifran tillgédngliga resurser 0,5

tjanst????

4.1 Prioriterade mal och aktiviteter 2024

Hissar
Obligatorisk venti

N

lationskontroll (OVK)

3. IMD, individuell matning och debitering av uppvarmning och

tappvarmvatten.

Utdver dessa prioriteringar far man tanka pa att ta hojd for akuta drenden, samt

arbete med processkartlaggning och rutiner.

Omrade

Mal

Aktivitet

Hissar och andra
motordrivna
anordningar

Ingripa vid alla
underkanda
besiktningsprotokoll

Gor klart den paborjade
processkartlaggningen.

Ta fram rutin, tavla och
automatisering.

Natverk med andra
kommuner i lanet.

OVK (obligatorisk
ventilationskontroll)

Bli av med OVK
arenden med
brister

K6pa modul som
underlattar
handlaggningen och
registreringen.

Bli av med drendeskuld
av registrering fran 2023

Natverk med andra
kommuner i ldanet.

IMD- Individuell
matning och debitering

Alla fastighetsagare
ska uppfylla kraven
pa IMD

Foreldagga fastighetsdgare
som inte uppfyller
kraven.

Informera pa tekniska
samrad vid nybyggnad av
flerbostadshus.

Ovriga drendetyper kom

mer daven handlaggas

om tid finns!

Olovligt byggande -
olovlig atgard

Fa ut ett forsta brev
om att
tillsynsarende ar
skapat i drenden
inkomna 2024

Gora klart den paborjade
processkartlaggningen.

Ta fram rutin, tavla och
automatisering.
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Bristande underhall

Fa ut ett forsta brev
om att
tillsynsarende ar
skapat i darenden
inkomna 2024

Gora klart den paborjade
processkartlaggningen.

Ta fram rutin, tavla och
automatisering.

Utomhuslekplatser

Ingripa vid ej
godkanda
besiktningsprotokoll

Jobba efter faststalld
processkartlaggning.

Tillsyn 6ver
byggnadsatgarder/
Platsbesok vid
byggnation

Att besluta i 50 % av
arendena inkomna
2024.

Skapa ett tillsynsarende
sa fort vi far kdinnedom
om misstankta
felaktigheter.

HIN (enkelt avhjalpta

Arbeta fram en
rutin for enkelt

Ta fram
rutin/processkartlaggning

hinder)
avhjalpta hinder néar

eventuella klagomal
inkommer

Besluta i drenden
inkomna tidigare ar.

Bli av med
arendeskuld

Arendeskuld fran
tidigare ar

5 Uppfoljning och utvardering av tillsynsplan
2023

Ser man tillbaka pa 2023 och arbetet med tillsyn sa har vi jobbat mer med tillsyn
an tidigare ar. Nedgangen av bygglovsdrenden har gjort att vi kunnat lagga mer tid
pa tillsyn och utveckling av processkartlaggningar inom tillsyn. Detta forvantar vi
oss kunna gora dven nasta ar om konjunkturen fortsatter som 2023.

2023 har varit ett rekordar vad galler stora sanktionsavgifter som har domts ut.
Det har framfor allt varit foretagare som har haft fér brattom och bérjat innan de
fatt enligt lag.

Under 2023 var enheten kort om folk da tva inspektorer slutade under borjan av
aret. Rekrytering resulterade i att en inspektor borjade i maj och en i augusti. Nar
tva erfarna inspektoérer slutar betyder det mer jobb fér de som ar kvar i och med
att pagaende drenden far fordelas om och ny personal ska laras upp.

Kumla kommun kommer att betala tillbaka pengar for personal till Hallsbergs
kommun i bérjan av 2024.

Inom IMD sa har vi varit i framkant om man jamfér med kommunerna i var narhet
som knappt har paborjat detta arbete. Det betyder att vi sjdlva har fatt tagit fram
rutiner och arbetssatt. Nagon direkt vagledning har inte funnits. Det har tagit tid.

Arbetet och utvecklingen av processkartlaggningar for tillsyns har pagatt
kontinuerligt under hela aret vilket har gjort att vi kommit fram till hur vi ska
arbeta. Arbete har varit omfattande och vi har konsulterat en hel del med Kumla

Sida

17(20)



Datum Sida

2024-02-07 23/D0S/18 18(20)

kommunens jurist for att sdkerstalla att vi anvander oss av [ampligaste juridiska
vagarna inom varje tillsynsomrade.

Detta arbete ligger nu till grunden for framtagande av stod i
verksamhetssystemet.

Samtliga tillsynsomraden ar féremal for utveckling av processtod dar vi har
kommit olika Iangt. Langst gangen &r stodet i IMD och tillsyn om vaxtlighet men
aven dar finns delar som fortfarande behover utvecklas.

Stodet innebér en langtgdende standardisering i hur arendena handlaggs da man
anvander fordefinierade parametrar vilket dven avlastar handlaggarna eftersom
man later datorn utféra en storre del av det administrativa arbetet. Ett stort antal
robotregler har kopplats till de olika processerna sa att till exempel protokoll mm.
distribueras automatiskt till mottagarna.

2023 hade bygglovsenheten och gata/park i Hallsberg mote rérande tillsyn
ovardad vaxtlighet, det handlar framfor allt om hackar som behéver klippas ner
eller smalnas av for att inte skymma sikt. Det ar alltid fastighetsdgares ansvar men
ofta behéver man paminna om detta och se till sa hackarna klipps.
Tillsynsansvaret ligger pa bygglovsenheten. Under motet visade det sig att
drenden om detta dven kom till gata i Hallsberg och att de brukade lagga
informationsbrev i invanarnas postlador da de inte uppfyller kraven. Under motet
kom vi fram till att Bygglovsenheten ska handldgga alla dessa drenden men att
gata kan fortsatta dela ut informationsbrev. Vi ska fora dialog mellan enheterna
om det blir problem. Detta har resulterat i att bygglov fatt fler drenden om
vaxtlighet &n om man jamfor med tidigare ar.

Nagra ganger per ar redovisar bygglovsenheten 6ppna tillsynsarenden till
namnden, diar namnden har reagerat pa att vi inte blir av med de adldre drendena.
Vi har i tidigare tillsynsplaner tydligt framfort att vi inte hinner med
arrendeskulder fran tidigare ar.

5.1 Prioriterade mal 2023

Under 2023 hade vi tre mal i tillsynsplanen som var prioriterade och det var
hissar, lekplatser och IMD.

Resultatet blev féljande:

Hissar

Processkartlaggning ar klar avseende inledande skede vilket tacker de flesta
arendena. Systemstod ar klart ungefar till halften och kommer bli till hog grad
automatiserat. Grundlaggande kontroll och réttning av befintliga arenden ar
utford till stora delar vilket ar viktigt eftersom det lagger grunden for en fortsatt
hog kontroll och kvalitetsniva samt forutsatts for att kunna anvéanda
automatisering.

Utomhuslekplatser

Under 2023 sa har vi haft dialog och méte med gata i Hallsberg rérande lekplatser
for att fa ordning pa detta tillsynsomrade och for att fa kdnnedom om vilka
lekplatser som finns i kommunen. Gata har tagit fram en rutin som ska féljas och
varje ar ska besiktningsprotokoll skickas in till bygglovsenheten som vi sedan ska
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folja upp. Vi har dven haft en dialog med Hallbo och vagsamfalligheter. Detta har
resulterat i att vi nu i slutet av aret fick in besiktningsprotokoll pa Hallsbergs
kommuns och Hallbos lekplatser. Nu ska de registreras och handlaggas, for att se
om nagon lekplats ar underkand.

IMD- Individuell matning och debitering

Malet att 50% av de berorda fastighetsdgarna skulle ha fatt beslut i sina drenden
2023 har inte kunnat uppnas. Det har beslutats om undantag i 4 drenden.
Ytterligare 14 drenden har kompletterats av fastighetsagarna och de aterstar att
avgora. 1 drende har inte kompletterats.

Systemstod ar framtaget till stor del av processen, dock ar inte sista delen klar for
avvikande drenden

Det vi har gjort under aret ar att vi har skickats ut om foreldaggande att I1amna in
redovisning av IMD till de fastighetsdgare som inte inkommit med nagra svar
sedan det forsta brevet skickades ut, i december 2022. Redovisning skulle ha
inkommit 31 maj 2023. Efter detta fick vi skicka ut pdminnelser och det hela har
dragit ut pa tid. Enheten har gatt igenom handlingarna fran de fastighetsagare
som har [amnat in sina redovisningar och det visar sig att man kan avsluta de
flesta darendena. Nagra drenden aterstar att bedéma under 2024.

Utéver dessa prioriterade mdl sa skulle vi dven jobba kontinuerligt med évriga
ansvarsomrdden inom tillsyn och ta héjd fér akuta drenden.

Resultat:

OVK- obligatorisk ventilationskontroll
Malet var att bli av med OVK drenden med brister genom att ta fram en manual
for registrering och handlaggning i nya verksamhetssystemet.

En manual for registrering finns. Leverantérens utveckling av OVK-modul har
dragit ut pa tiden men finns sedan en kort tid tillbaka tillgédnglig fér bestallning.

Modulen kostar pengar och enheten har inte kunnat kdpa denna under 2023.

Det finns en drendeskuld avseende registrering, denna ar under genomférande
och det ar en forutsattning for att ta hand om arendena vidare.

Arendeskulden avseende registreringen ska arbetas bort under 2024

HIN (enkelt avhjédlpta hinder)
Vi har €] hunnit arbeta fram en rutin for detta. Vi har heller inte haft nagra
arenden som ror denna tillsyn.

Olovligt byggande - olovlig atgard

Vi har fatt ut ett forsta brev om att tillsynsarende ar skapat i 63% av drendena
inkomna 2023. Malet var 100%. Ett par drenden inkom precis i slutet av aret.
Processkartlaggning ar paborjad.

Bristande underhall (ovardad byggnad, ovardad tomt och vixtlighet)
Vi har fatt ut ett forsta brev om att tillsynsarende ar skapat i 45% av drendena
inkomna 2023. Malet var 100%. Processkartlaggning ar paborjad.

Har kom det in flera darenden an vad vi hade raknat med vilket kan ha att géra
med att drenden gatt fran gata till bygglovsenheten.
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Tillsyn 6ver byggnadsatgirder/ Platsbesok vid byggnation
Det finns beslut i 67% av tillsynsarenden av detta slag fran 2023, och med det har
vi klarat malet som var att 15% skulle beslutas.

Det man kan se ar att vi inte har hunnit bli fardiga med de prioriterade omradena
fullt ut. Nagra av de prioriterade omradena kvarstar dven under 2024 och med det
hoppas vi att kunna fa ordning pa dessa arenden.

5.2 Slutsats

For 2023 saknade Drift- och servicendmnden de resurser som kravdes for att
utfora all den tillsyn som de har ansvar over. Vi har under aret lagt ner mer tid an
tidigare ar, detta tack vare att drendemangden om lov har avtagit i och med
lagkonjunkturen. Det inkommer fler tillsynsarenden per ar &n vad vi hinner
handlagga och besluta. Detta gor att drendeskulden 6kar och ar svar att bli av
med. Tillsynsarbetet tar tid men ar valdigt viktig.



