
 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07 
  

 

 

 Social- och arbetsmarknadsnämnden 
Tid  Plats 
13:00-17:00 Sottern, kommunhuset Hallsberg   

 

 

Övriga 
 

Jaana Jansson (Förvaltningschef) 
Anna Huss (Ekonom) §1, §§3-8 
Susannne Naeslund (sekreterare) 
Emelie Widlund (HR-konsult) §7 
Clary Starck (verksamhetschef) §§3-4 
Mathias Olaisson (Enhetschef HSL) §1 
 

 
Protokollet innehåller paragraferna §1, §§3-16 
 
 
Ordförande _________________________________________________________________ 
 Siw Lunander 
 
 
Justerare _________________________________________________________________ 
 Olle Isacsson    
 

 

Ej tjänstgörande ersättare 
 

Moe Ahmad Fadhel (S) 
Ingrid Grahn (L) 
Barbro Lycketeg (C) 
Helén Svensson (MP) 
Gustav Strömberg (M) 
 

Beslutande ledamöter 
 

Siw Lunander (S) (ordförande) 
Peter Hörlin (S) (vice ordförande) 
Ann-Christine Appelqvist (M) (2:e vice 
ordförande) 
Ingegerd Svahn Karlsson (S) 
Conny Larsson (S) 
Inger Hellqvist (C) 
Olle Isacsson (M) 
Viktoria Svanberg (SD) 
Tomas Wetterberg (S)  ersätter Ulf Ström (S) 
Göril Thyresson (V)  ersätter Peter Tillman (V) 
Johnny Ring (SD)  ersätter Jimmy Olsson (SD) 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

Ärendelista 
§ 1 Sammanträdets inledning 
§ 3 Återrapportering arbetsmiljöarbete inom äldreomsorgen 
§ 4 Återrapportering differentierade roller inom äldreomsorg 
§ 5 Statistik IFO 2023 
§ 6 Ej verkställda beslut 2023 Q4 
§ 7 Arbetsmiljöstatistik Q4 
§ 8 Ekonomisk uppföljning 
§ 9 Internkontroll år 2023 
§ 10 Diskussion kring upplägg av verksamhetsbesök 
§ 11 Frågor till ordförande/förvaltningschef 
§ 12 Information från förvaltningschef/verksamhetschef 
§ 13 Redovisning av delegationsbeslut 
§ 14 Meddelanden 
§ 15 Övriga frågor 
§ 16 Sammanträdets avslutning 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 1- Sammanträdets inledning 

Ärendebeskrivning 

1. Mötets öppnande - ordförande hälsade förtroendevalda och tjänstepersoner 
välkomna och förklarade mötet öppnat. 

2. Genomgång av närvaro och tjänstgörande ersättare - Tomas Wetterberg (S) 
ersätter Ulf Ström (S), Göril Thyresson (V) ersätter Peter Tillman (V) och Johnny 
Ring (SD) ersätter Jimmy Olsson (SD). 

3. Anmälan av jäv - ingen av ledamöterna anmälde jäv. 
4. Val av justerare - Olle Isacsson (M) valdes att jämte ordförande justera dagens 

protokoll. 
5. Godkännande av dagordning - dagordningen godkändes. 

Mathias Olaisson som är ny enhetschef inom Hälso- och sjukvård presenterade sig för 
nämnden. Mathias började sin tjänst i december 2023. 

Paragrafen är justerad 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 3 - Återrapportering arbetsmiljöarbete inom äldreomsorgen  
(24/SAN/22) 
 

Ärendebeskrivning 
Äldreomsorgen står inför flera komplexa utmaningar inför framtiden. Stora beslut har tagits 
under de två senaste åren exempelvis gällande fler hemtjänstenheter med färre 
medarbetare. Detta för att skapa bättre förutsättningar för ledarskapet, att driva 
verksamhetsutveckling och systematiskt arbetsmiljöarbete. 
 
Strukturförändringar har genomförts för att skapa bättre samarbete mellan olika 
hemtjänstenheter. En tydlig organisation med ett tydligt uppdrag. 
 
Under föregående år tog äldreomsorgen beslut om schemaförändringar med syfte att få ett 
effektivare schema. Schemahanteringen har i många år utgått från personalen med 
konsekvensen att alla enheter arbetade olika. Detta bidrog till en högre kostnad samt 
orättvisa. Den nya lagen om veckovilan trädde i kraft under våren, vilket bidrog till ytterligare 
schemaförändringar. 
 
För att skapa så lite oro som möjligt var det under den här tiden extra viktigt med chefens 
kommunikation till medarbetarna. Vi kan se nu att detta inte fungerade optimalt inom några 
av enheterna. Det är alltid svårt att avgöra exakt vilka orsaker som har bidragit till oro och 
stress, eftersom det oftast finns flera bakomliggande orsaker. Det är också svårt att veta om 
åtgärder som vidtagits har gett resultat. En faktor kan dock vara förändring i 
sjukskrivningsmönster, och vi kan se att sjukskrivningarna har minskat inom de enheter som 
hade flest oroade medarbetare. 
 
Äldreomsorgen har en tydlig arbetsmiljöplan som ska samverkas med fackliga i början av 
varje år. Under kommande år ska alla chefer arbeta med friskfaktorer. Ett systematiskt 
lärande för äldreomsorgens chefer pågår kontinuerligt. 

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Verksamhetschefen ger information om genomförda arbetsmiljöåtgärder inom 
äldreomsorgen. 
 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta godkänna informationen 
om genomförda arbetsmiljöåtgärder inom äldreomsorgen. 

Förslag till beslut 
Social-och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna informationen. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar godkänna informationen om genomförda 
arbetsmiljöåtgärder inom äldreomsorgen. 

Page 5 of 103



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

Beslutsunderlag 
• TS Arbetsmiljöåtgärder inom verksamhet äldreomsorg 
• Års Plan  för SAM 

 

Paragrafen är justerad 
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Återrapportering arbetsmiljöarbete inom 

äldreomsorgen 
§ 3 

24/SAN/22 
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 Tjänsteskrivelse Sida 1 av 2 
  Dnr:24/SAN/22 
  

 

 
 

 

Arbetsmiljöåtgärder inom verksamhet äldreomsorg 
  

Ärendebeskrivning 
Uppföljning av arbetsmiljöåtgärder inom äldreomsorgen för perioden hösten 2023 

Förslag till beslut 
Social-och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna informationen. 

Ärendet 
Äldreomsorgen står inför flera och komplexa utmaningar inför framtiden. Flera stora beslut har tagits 
under de två sista åren exempelvis fler hemtjänstenheter med färre medarbetare för att skapa bättre 
förutsättningar för ledarskapet att driva verksamhetsutveckling och systematiskt arbetsmiljöarbete. 
Strukturförändringar har genomförts för att skapa bättre samarbete mellan olika hemtjänstenheter. 
En tydlig organisation med ett tydligt uppdrag. Under föregående år tog äldreomsorgen beslut om 
schemaförändringar med syfte att få ett effektivare schema. Schemahanteringen har sedan många år 
utgått från personal med konsekvens att alla enheter arbetade olika, vilket bidrar till en högre 
kostnad samt en orättvisa. Leda och fördela är ett chefsansvar. Samtidigt trädde den nya lagen i kraft 
om veckovilan under våren, vilket bidrog till ytterligare schemaförändringar. För att skapa så lite oro 
som möjligt var det extra viktigt med chefens kommunikation med sina medarbetare. På grund av 
olika orsaker kan vi i backspegeln se att detta inte fungerade optimalt inom några enheter, därav 
blev oron och frustrationen i dessa grupper större. Olika kontakter togs, däribland med media. Efter 
analys av detta har åtgärder vidtagits för att minska risken för dessa kommunikationsbrister i 
framtiden. Det är alltid svårt att avgöra exakt vilka orsaker som har bidragit till oro och stress, 
eftersom det oftast finns flera bakomliggande orsaker. Det är också svårt att veta om åtgärder har 
givit resultat. En faktor kan vara förändring i sjukskrivningsmönster. Vi kan se att sjukskrivningar har 
minskat inom de enheter som var mest berörda av oroade medarbetare.  

Äldreomsorgen har en tydlig arbetsmiljöplan som ska samverkas med fackliga i början av varje år, 
samt att under kommande år ska alla chefer arbeta med friskfaktorer. Ett systematiskt lärande till 
äldreomsorgens chefer pågår kontinuerligt. Verksamhetschef och HR konsult har träffat regionhälsan 
under två tillfällen för ge en nulägesbild. Psykolog från regionhälsan tillsammans med 
verksamhetschef har träffat berörda chefer vid ett tillfälle för att skapa en nulägesbild av de 
händelser som påverkat denna enhet. En sammanställning av vad som utförts har muntligt delgivits 
förvaltningschef där Regionhälsan inte kunde se behov av flera specifika åtgärder.  

☐Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga 

☒Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas inte rör barn. 

 

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 
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 Tjänsteskrivelse Sida 2 av 2 
  Dnr:24/SAN/22 
  

 

 
 

 

Jaana Jansson  Clary Starck 

Förvaltningschef  Verksamhetschef Äldreomsorg 
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Kontakt 
E-post: socialforvaltning@hallsberg.se 
Telefon: 0582-68 50 00 

 
 

Beslutad av:  Verksamhetschef äldreomsorg  
Datum: 2023-12-29 
Ärendenummer:   
 

Årsplan för systematiskt 
arbetsmiljöarbete inom 
äldreomsorgen 
År 2024 
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Datum 

2023-12-29 
      

      
Sida 

3(6) 
 

 

1 Bakgrund 

”Enligt Arbetsmiljölag (1977:1160), 3 Kap allmänna skyldigheter 2a§, ska 
arbetsgivaren systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten på 
ett sätt som leder till att arbetsmiljön uppfyller föreskrivna krav på en god 
arbetsmiljö. Verksamheten ska utreda arbetsskador, fortlöpande undersöka 
riskerna i verksamheten och vidta de åtgärder som föranleds av detta. 
Åtgärder som inte kan vidtas omedelbart ska tidsplaneras. Arbetsgivaren 
ska i den utsträckning verksamheten kräver dokumentera arbetsmiljön och 
arbetet med denna. Handlingsplaner ska därvid upprättas”. 

Enligt AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljö, ska i början på varje år 
ledning och fackliga representanter i samverkan göra en årlig uppföljning utifrån 
utförda åtgärder under det gångna året. Samt identifiera riskkällor som ska 
åtgärdas under det kommande året 
 
Vad är Organisatorisk arbetsmiljö?  
1. ledning och styrning,  
2. kommunikation,  
3. delaktighet, handlingsutrymme,  
4. fördelning av arbetsuppgifter och  
5. krav, resurser och ansvar.  
 
Vad är Social arbetsmiljö?  
1. socialt samspel,  
2. Samarbete,  
3. socialt stöd från chefer och kollegor och  
4. digitala forum (mejl, sms, chatt mm). 
 

2 Syfte: 
Planen ska vara ett stöd för det årliga systematiska arbetsmiljöarbetet. 
Identifiering av risker ska ske genom uppföljning av den fysiska, sociala och 
organisatorisk arbetsmiljö. Det kan ske exempelvis genom tillbud och 
arbetsskador, eller att följa laglistan för arbetsmiljö. Inför varje år ska planen för 
det systematiska arbetsmiljöarbetet revideras. Risker utifrån diskrimineringslagen 
ska också ingå i riskidentifieringen. Planen tas upp på äldreomsorgens 
ledningsgrupp för eventuella övergripande åtgärder två gånger per år.  

 

3 Mål  
Öka antalet anmälda tillbud och arbetsskador utifrån organisatorisk, social och 
fysisk arbetsmiljö 
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2023-12-29 
      

      
Sida 

4(6) 
 

 

 

4 Systematiska arbetet under ett år 

4.1 Januari  
 
Riktad skyddsrond: 
 
Arbetsmiljödialog: 
Åtgärder för ledning och styrning – OSA 
Redovisning av årsplan samt åtgärdsplan 
 
Kompetensutveckling: 
 

4.2 Februari 
.  
Riktad skyddsrond: 
 
Arbetsmiljödialog:  
 
Kompetensutveckling: Genomgång av AFS som påverkar våra verksamheter 
 

4.3 Mars 
 
Riktad skyddsrond: 
 
Arbetsmiljödialog: Friskfaktorer Ledarskap närvarande, tillitsfullt och 
engagerande 
 
Kompetensutveckling: 
 

4.4 April 
 
Riktad skyddsrond: 
 
Arbetsmiljödialog: 
Krav resurser och ansvar utifrån Karaseks och Theorells krav-kontroll- 
och stödmodell.  
 
Kompetensutveckling: 
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Datum 

2023-12-29 
      

      
Sida 

5(6) 
 

 

4.5 Maj 
 
Riktad skyddsrond: 
 
Arbetsmiljödialog:   
 
Kompetensutveckling: Utredningsmetodik  
 

4.6 Juni 
 
Riktad skyddsrond:  
 
Arbetsmiljödialog:  Friskfaktorer kommunikation och återkoppling 
 
Kompetensutveckling: 
 

4.7 Augusti 
 
Riktad skyddsrond:  
 
Arbetsmiljödialog: Uppföljning av årsplan samt åtgärdsplan 
 
Kompetensutveckling: 

4.8 September  Analys av T2 
 
Riktad skyddsrond:  
 
Arbetsmiljödialog:   
 
Kompetensutveckling: 

4.9 Oktober 
 
Riktad skyddsrond: 
 
Arbetsmiljödialog:  Friskfaktorer delaktighet och inflytande 
 
Kompetensutveckling: 
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Datum 

2023-12-29 
      

      
Sida 

6(6) 
 

 

4.10 November 
 
Riktad skyddsrond: 
 
Arbetsmiljödialog:  
 
Kompetensutveckling:  AFS:ar 
 

4.11 December 
 
Riktad skyddsrond: 
 
Arbetsmiljödialog: Uppföljning av handlingsplan för 2024 och revidering inför 
2025 
 
Kompetensutveckling: 
 
 
Medarbetarsamtal sker en gång per år. Här sker en genomgång av kompetens, 
utveckling och vad en medarbetare behöver för att få en god arbetsmiljö. Inför 
varje år ska riktade frågor framtas. 
 
Checklista på frågor:  Temperaturmätning uppföljning 

Referenser 

Internet 
Sveriges riksdag, Arbetsmiljölag (1977:1160), 3 Kap allmänna skyldigheter 2a §, 3 
§, 7d §  

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/lagar-och-regler-om-
arbetsmiljo/arbetsmiljolagen/?hl=kapitel%203%20arbetsmiljölagen#5 22-02-06 

 
Arbetsmiljöverket, Föreskrift (AFS 2015:4), Organisatorisk och social arbetsmiljö  
Organisatorisk och social arbetsmiljö (AFS 2015:4), föreskrifter - Arbetsmiljöverket 
(av.se) 22-03-02 
 

Dokument 

Arbetsmiljörutin för äldreomsorgen (2022), K-katalog gemensamt- ledning 
Äldreomsorg- arbetsmiljö - rutiner 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 4 - Återrapportering differentierade roller inom äldreomsorg  
(23/SAN/148) 
 

Ärendebeskrivning 
Med syfte att förbättra kontinuitet och tillit inom hemtjänsten i Hallsbergs kommun har en 
ny arbetsmodell gällande differentierade roller tagits fram. En arbetsgrupp har arbetat med 
att ta fram modellen och alla medarbetare har fått möjlighet att lämna synpunkter. Nästa 
steg blir att göra en kravprofil. Nu är arbetsmodellen ute på remiss till flera berörda parter 
för synpunkter. 
 
Modellen ska sedan börja testas i en hemtjänstenhet. Testet planeras att inledas i mars 
2024. 

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Verksamhetschefen för äldreomsorgen informerar om projektet. 
 
Nämnden önskar ytterligare information om projektet i oktober 2024. 
 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta godkänna informationen 
om differentierade roller i hemtjänsten och lägga informationen till handlingarna. 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna informationen. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar godkänna informationen om differentierade 
roller i hemtjänsten och lägger informationen till handlingarna. 

Beslutsunderlag 
• TS Differentierade roller inom äldreomsorg 
• Differentierade roller med tal 

 

Paragrafen är justerad 
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 Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1 
  Dnr:23/SAN/148 
  

 

 
 

 

Differentierade roller inom äldreomsorg   

Ärendebeskrivning 
Med syfte att förbättra kontinuitet och tillit inom hemtjänsten Hallsbergs kommun har en ny 
arbetsmodell tagits fram. 

Förslag till beslut 
Social-och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna informationen. 

Ärendet 
Utmaningarna för framtiden är många och komplexa. På grund av detta har äldreomsorgen tagit 
fram ett förslag om en ny arbetsmodell som just nu har skickats ut på remiss till berörda 
verksamheter. 

☐Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga 

☒Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas inte rör barn. 

 

Social-och arbetsmarknadsförvaltningen 

 

Jaana Jansson  Clary Starck 

Förvaltningschef  Verksamhetschef Äldreomsorg 

 

Bilagor 
Differentierade roller inom äldreomsorgen 
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Differentierade roller - 
Hallsbergsmodellen för 

kontinuitet och tillit
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Varför differentiering?
      Utmaningar
• Fler multisjuka 

patienter
• Tydligare krav på det 

förebyggande arbetet
• Lagkrav på fast 

omsorgskontakt
     Arbetsmarknaden 
• Svårigheter att 

rekrytera rätt 
kompetens

• Tuff konkurrens på 
arbetsmarknaden

2024-02-02

Verktyg

• Trygg ledning och tydligt 
ledningssystem

• Multiprofessionella 
teamet

• Bygga på fast 
omsorgskontakt som 
spindeln i nätet

• Kompetens utifrån 
behov, tydliga uppdrag

• Utmana 
schemastrukturer

• Välfärdsteknik
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Varför differentiering?
Syfte
Förtydliga uppdrag, roller och organisation utifrån nya nationella 
ansvarsområden samt att möta äldreomsorgens 
rekryteringssvårigheter
Mål
Utifrån en tydlig organisation, utveckla och förtydliga uppdrag 
och roller för att nå;
• bibehållen oberoende för den enskilde
• ökad kvalitet för den enskilde
• alltid utgå från den enskildes delaktighet och inflytande i sin 

vardag
• skapa en attraktiv arbetsmiljö 
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Metodbeskrivning

Arbetsgruppen består av verksamhetschef, enhetschefer, 
planerare med USK-kompetens och kvalitetsutvecklare. 
Adjungerande har varit med MAS/MAR samt legitimerade 
AT och SSK. 
Kartläggning av befintlig enhet
• utifrån case-beskrivningar – indelat vårdnivåer
• kompetensbehovsinventering
• omvärldsbevakning – olika arbetsmodeller
• teoretisk test av förslag
• samla in synpunkter och förslag från samtliga berörda
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Förslag till arbetsmodell utifrån 
differentierade roller

• Tydliggöra det personcentrerade arbetet utifrån 
brukarens behov och skapa tillit

• Fast omsorgskontakt spindeln i nätet
• Stärka det multiprofessionella teamets 

möjligheter 
• Arbete genom vårdteam och vårdnivåer
• Utmana schemastrukturer
• Våga vara nytänkande och prova nya sätt att 

arbeta
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Arbete genom vårdteam 

2024-02-02

FO        Fast omsorgskontakt
USK      Undersköterska
VB        Vårdbiträde
(SA       Serviceassistent ev)
AT        Arbetsterapeut
SSK      Sjuksköterska

Ca 12
Brukare

FO

USK/VB

USK/VB

USK/VB USK/VB

USK/VB

USK/VB

USK/VB

AT SSK

Page 24 of 103



Enhetens vårdteam

2024-02-02

Ca 12
Brukare

FO

USK/VB

USK/VB

USK/VB USK/VB

USK/VB

USK/VB

USK/VB

SSK

Ca 12
Brukare

FO

USK/VB

USK/VB

USK/VB USK/VB

USK/VB

USK/VB

USK/VB

Ca 12
Brukare

FO

USK/VB

USK/VB

USK/VB USK/VB

USK/VB

USK/VB

USK/VB

Ca 12
Brukare

FO

USK/VB

USK/VB

USK/VB USK/VB

USK/VB

USK/VB

USK/VB

Ca 12
Brukare

FO

USK/VB
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Vinster med vårdteam

Brukare
• En tydlig kontakt i 

alla frågor
• Förbättrad 

kontinuitet, i både 
vilka personer 
brukaren träffar 
samt hur insatser 
utförs

2024-02-02

FO/USK/VB
• Arbete i mindre team, 

kollegor och brukare
• Möjlighet till 

förändrade arbetstider
• Tillvaratagande av 

kompetens och 
kompetens-utveckling

• Tydliga roller

AT/SSK
• Arbetar genom en 

tydlig kontakt med 
rätt kompetens

• Tydliga 
kommunikations-
vägar 

Arbetet genom vårdteam leder till en högre patientsäkerhet och ger 
möjlighet till bättre kvalitet på ex teamträff då berörda personer ska delta
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Vad händer nu?

• Samtliga berördas deltagande genom 
presentation av förslaget, möjlighet att framföra 
synpunkter och förslag (via digital enkät)

• Synpunkter och förslag tas i beaktande och 
arbetsmodell tas fram 

• Arbetsmodellen testas på en enhet, för att se 
effekter av arbetssättet även schematekniska 
arbetssätt (ex 1 v kväll/1 v dag) - utgångspunkt 
kontinuitet kan komma att testas
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Kontakt

Clary Starck
E-post: 
clary.starck@hallsberg.se
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 5 - Statistik IFO 2023  
(23/SAN/69) 
 

Ärendebeskrivning 
Statistik redovisas från individ- och familjeomsorgen januari-december 2023. Statistiken 
visar,  för vuxna, antal insatser om ekonomiskt bistånd, inledda utredningar enligt 11:1 SoL, 
ekonomi (nyansökan), anmälningar samt ansökningar (ej ekonomiskt bistånd). Statistiken 
visar, för barn, bland annat ansökningar, anmälningar, inledda utredningar och orsak vid 
orosanmälan. 

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Förvaltningschefen informerar om statistiken gällande IFO 2023. 
 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta godkänna informationen 
om statistiken gällande IFO 2023 och lägga informationen till handlingarna. 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna informationen. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar godkänna informationen om statistiken 
gällande IFO 2023 och lägger informationen till handlingarna. 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse statistik IFO jan-dec 2023 
• Statistik IFO 2023 

 

Paragrafen är justerad 
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Statistik IFO 2023 

§ 5 
23/SAN/69 
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 Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1 
  Dnr:23/SAN/69 
  

 

 
 

 

Statistik Individ- och familjeomsorgen januari-december 2023
   

Ärendebeskrivning 
Statistik från individ- och familjeomsorgen januari-december 2023. Statistiken visar för vuxna antal 
insatser om ekonomiskt bistånd, inledda utredningar enligt 11:1 SoL ekonomi (nyansökan), 
anmälningar samt ansökningar samt ansökningar (ej ekonomiskt bistånd. Statistiken visar för barn 
bland annat ansökningar, anmälningar, inledda utredningar och orsak vid orosanmälan. 

Förslag till beslut 
Att Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen om statistik från individ- och 
familjeomsorgen för januari-december 2023. 

Ärendet 
Statistik från individ- och familjeomsorgen januari-december 2023. 

 

 

 

☐Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga 

☒Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas inte rör barn. 

 

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

 

 

 

Jaana Jansson  Sandra Leontiou 

Förvaltningschef  T.f Verksamhetschef 

 

Bilagor 
Statistik IFO – jan-dec 2023 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 6 - Ej verkställda beslut 2023 Q4  
(23/SAN/260) 
 

Ärendebeskrivning 
För kvartal 4, 2023 har social- och arbetsmarknadsnämnden i Hallsberg 12 beslut att 
rapportera till IVO som ej verkställts inom tre månader. För samma period 2022 
rapporterades 18 ej verkställda beslut. 

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Förvaltningschefen informerar om ej verkställda beslut under kvartal 4 2023. 
 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta godkänna informationen 
om ej verkställda beslut under kvartal 4 2023 och lägga informationen till handlingarna. 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås att godkänna redovisningen av ej verkställda 
beslut för kvartal 4 2023. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar godkänna informationen om ej verkställda 
beslut under kvartal 4 2023 och lägger informationen till handlingarna. 

Beslutsunderlag 
• Ej verkställda beslut Q4 

 

Paragrafen är justerad 
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rwJHALLSBERGS 
l_!JKOMMUN 

Tjänsteskrivelse 
Dnr: 

Sida 1 av 1 

Ej verkställda beslut 2023 Q4 

Ärendebeskrivning 
Social- och arbetsmarknadsnämnden ska redovisa ej verkställda beslut enligt Sol 4 kap 1 § 

och rapportering enligt 16 kap 6 f § Sol samt beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g 

§§ LSS till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Rapporten innehåller uppgifter om inom

vilket verksamhetsområde det finns ej verkställda beslut.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås att godkänna redovisningen av ej verkställda beslut 

för kvartal 4 2023. 

Ärendet 
För kvartal 4, 2023 har social- och arbetsmarknadsnämnden i Hallsberg 12 beslut att rapportera till 

IVO som ej verkställts inom tre månader. För samma period 2022 rapporterades 18 ej verkställda 

beslut. 

- 6 av besluten avser LSS 9 § 4, insats av kontaktperson, där 5 av dem inte verkställts på grund av

resursbrist (saknas lämplig personal/uppdragstagare)

- 1 av besluten om kontaktperson, har verkställts 2024-01-08

- 2 av besluten avser LSS 9 § 3, ledsagarservice, och har inte verkställts på grund av resursbrist

(saknas lämplig personal/uppdragstagare).

- 2 av besluten avser LSS 9 § 9, bostad för vuxna, och har inte verkställts på grund av resursbrist. Ett

av besluten planeras att verkställas under årets första kvartal.

- 2 av besluten avser LSS 9 § 5, avlösarservice i hemmet, och har inte verkställts på grund av

rekryteringsproblem.

□ Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga

[gl Barnkonsekvensanalys är inte tillämpbar 

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Jaana Jansson 

Fö rva ltn i ngschef 

Helena Rolandsdotter Blomberg 

Verksamhetschef VFF 

Sandra Leontiou 

T. f verksamhetschef IFO
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 7 - Arbetsmiljöstatistik Q4  
(23/SAN/268) 
 

Ärendebeskrivning 
Arbetsmiljökommittén följer upp sjukfrånvaro och inrapporterade arbetsskador och tillbud. 

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Förvaltningens HR-konsult föredrar uppföljningen av sjukfrånvaro och inrapporterade 
arbetsskador och tillbud för kvartal 4 2023. Cheferna har möjlighet att ta stöd från 
Regionhälsan vid behov och många av cheferna har också använt sig av den möjligheten. 
 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta godkänna informationen 
om sjukfrånvaro och inrapporterade arbetsskador och tillbud för kvartal 4 2023 och lägga 
informationen till handlingarna. 

Förslag till beslut 
Social-och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna informationen. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar godkänna informationen om sjukfrånvaro och 
inrapporterade arbetsskador och tillbud för kvartal 4 2023 och lägger informationen till 
handlingarna. 

Beslutsunderlag 
• Arbetsmiljökommitté SAF 2023 kvartal 4 

 

Paragrafen är justerad 
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Arbetsmiljökommitté 
Q4 2023
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Sjukfrånvaro kvartalsvis

 
Hallsbergs kommun
KSF
BIF
SAF
DOS

kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

Sjukfrånvaro i procent av arbetad tid kvartalsvis

Hallsbergs kommun SAF

2021 2022 2023
kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4

8,9 7,8 6,9 9,2 10,6 6,8 6,2 8,5 8,9 7,6 6,8 9,6
2,5 2,3 3,5 4,6 4,5 2,2 1,3 1,4 2 1,2 1,9 2,1
7,3 7,6 5,5 9,4 9,9 6,1 4,8 7,9 8,6 6,6 5,3 8,4

11,9 9,2 9 10,2 12,3 7,9 8 9,8 9,8 9,3 8,5 11,8
5,5 4,6 4 6,2 8,6 6,2 5,7 7,3 8,5 6,7 5,8 7,9
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Statistik och historik
  Helår 2023 Kv 4 2023 Kv 3 2023 Kv 2 2023 Kv 1 2023 Helår 2022 Kv 4 2022 KV 3 2022 KV 2 2022 KV 1 2022 Helår 2021

                     

Total 
sjukfrånvaro 
%

9,8 11,8 8,5 9,3 9,8 9,5 9,8 8 7,9 12,3 10,1

Sjukfrånvaro 
över 60 dagar 
%

33,8 35,4 36,7 31,8 31,3 29 27,4 28 36,1 26,3 27,7

Total 
sjukfrånvaro 
kvinnor %

10,4 12,5 8,9 9,9 10,4 10,1 10,3 8,5 8,7 12,9 10,7

Sjukfrånvaro 
över 60 dgr 
kvinnor 

34,4 35,5 37,3 32,2 32,5 30,3 28,8 29,4 36,7 27,7 29,2

Total 
sjukfrånvaro 
män %

6,7 8,2 6,5 6 6,1 6,1 7,3 5 3,7 8,71 6,91

Sjukfrånvaro 
över 60 dgr 
män

29,5 35,1 32 28,3 19,2 16,8 15,2 15,3 18,6 14 13,6
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Sjukfrånvaro kvartalsvis per verksamhet

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 kv 1 kv 2 kv 3 kv4 kv1 kv 2 kv 3 kv 4

2021 2022 2023

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

AMI IFO VFF ÄO

Kvartal 
och 
verksamh
et 2021 2022 2023

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 kv 1 kv 2 kv 3 kv4 kv1 kv 2 kv 3 kv 4
AMI 4,0 2,4 3,2 3,4 6,9 1,7 4,8 7,5 6,3 3,9 4,0 10,5
IFO 13,7 12,5 5,9 6,2 4,9 3,3 4,4 5,8 5,8 5,8 6,1 12,2
VFF 10,8 9,3 10,2 10,7 13,2 7,6 6,7 8,7 8,6 7,9 6,9 9,0
ÄO 0,0 0,0 0,0 0,0 13,4 9,5 9,3 11,1 11,1 10,8 9,9 13,0
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Sjukfrånvaro kön

2019-02-05

SAF kvinnor

SAF män

kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

SAF, kvinnor och män sjukfrånvaro

SAF kvinnor SAF män

2021 2022 2023

kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4

12,2 9,9 9,6 10,7 12,9 8,7 8,5 10,3 10,4 9,9 8,9 12,5

9,8 4,2 5,8 6,9 8,7 3,7 5 7,1 6,1 6 6,5 8,2
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Sjukfrånvaro uppdelat på ålder

2019-02-05

 

 

< 29 år

30-49 år

>50 år

kv2 kv3 kv4 kv 1 kv2 kv3 kv4 kv 1 kv2 kv3 kv4 kv 1 kv2 kv3 kv4 kv 1 kv2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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2

4

6

8

10

12

14

16

SAF, sjukfrånvaro uppdelat på ålder

< 29 år 30-49 år >50 år

2021 2022 2023

kv 1 kv2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4

10,4 7,1 9,2 7,3 11 8 6,5 8,6 6,5 4,9 5,6 10

13,2 10,4 8,8 10 11,7 9,2 7,6 8,6 8,8 8,7 8,4 10,5

10,8 9 9,1 11,4 13,6 12,1 9,3 11,7 13,1 11,9 11,7 14
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Arbetsskador

2019-02-05

SAF
 
 
Arbetsskador
p g a sjukdom
p g a olycksfall
p g a färdolycksfall
p g a hot och våld

2021 2022 2023
Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4

12 3 2 5 3 3 2 2 6 5 8 19
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 3 0 0 2 0 1 2 3 3 2 11
2 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1
4 0 1 5 1 3 1 0 1 2 6 7

Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20

Arbesskador SAF kvartal

Arbetsskador p g a sjukdom p g a olycksfall p g a färdolycksfall p g a hot och våld
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Tillbud

2019-02-05

kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv3 kv4

SAF

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0
5

10
15
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40
45
50

SAF, tillbud kvartal

Tillbud Hot Övrigt

 
Tillbud
Hot
Övrigt

2021       2022       2023
kv 1 kv 2 kv3 kv4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv3 kv4

9 11 13 10 8 3 4 11 4 11 29 44
4 6 7 3 1 1 2 4 2 4 17 14
5 5 6 7 7 2 2 7 2 7 12 30
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Kontakt
Emelie Widlund
Tel. 0582-685011
Emelie.widlund@hallsberg.se
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 8 - Ekonomisk uppföljning  
(23/SAN/28) 
 

Ärendebeskrivning 
Redovisning av verksamhetsberättelsen för 2023 ges muntligt. Det 
prognostiserade underskottet är något mindre än vad som tidigare 
befarats. Verksamhetsberättelsen kommer att vara klar för beslut till sammanträdet i mars. 

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Förvaltningens ekonom föredrar ärendet. 
 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta godkänna informationen 
om verksamhetsberättelsen för 2023 och lägga informationen till handlingarna. 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna informationen. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar godkänna informationen om 
verksamhetsberättelsen för 2023 och lägger informationen till handlingarna 

Paragrafen är justerad 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 9 - Internkontroll år 2023  
(22/SAN/254) 
 

Ärendebeskrivning 
Förvaltningen återrapporterar den interna kontrollen för år 2023 i enlighet med kommunens 
reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet. 

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Förvaltningschefen informerar om resultatet av den interna kontrollen för år 2023. 
Nämnden ser allvarligt på att kontrollen gällande narkotiska preparat inte har kunnat 
utföras. Förvaltningschefen meddelar att den nye enhetschefen för HSL säkerställer att 
kontrollerna kommer att genomföras framöver enligt plan. 
 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta enligt förvaltningens 
förslag.. 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta enligt förslag i bifogad tjänsteskrivelse. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar att: 
 - godkänna förvaltningens återrapportering av den interna kontrollen för år 2023. 
 - godkänna utförda och planerade åtgärder av de brister som upptäcktes vid den interna 
kontrollen under år 2023. 
 - överlämna uppföljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen i enlighet med 
kommunens reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet. 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse interkontrollrapport år 2023 
• Internkontrollrapport (Social- och arbetsmarknadsförvaltningen) 

 

Paragrafen är justerad 
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 Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1 
  Dnr:22/SAN/254 
  

 

 
 

 

Internkontrollrapport år 2023   

Ärendebeskrivning 
Förvaltningen återrapporterar den interna kontrollen för år 2023 i enlighet med kommunens 
reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet. 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden 
- att godkänna förvaltningens återrapportering av den interna kontrollen för år 2023. 
- att godkänna utförda åtgärder av de brister som upptäcktes vid den interna kontrollen under år 
2023. 
- att överlämna uppföljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen i enlighet med 
kommunens reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet. 

Ärendet 
Enligt kommunens reglemente för intern kontroll av ekonomi och verksamhet ska respektive nämnd 
fastställa en kontrollplan för varje budgetår. Kontrollplanen visar vilka områden och rutiner som ska 
omfattas av granskning under en viss period. Valet av granskningsobjekt ska motiveras utifrån en 
riskbedömning. Det innebär att områden där sannolikheten att fel uppstår och där eventuella fel får 
allvarliga konsekvenser ska prioriteras.  

Vidare finns det i reglementet regler om att nämnden ska få en rapport om genomförd uppföljning. 
Vid upptäckta brister lämnas också information om vidtagna åtgärder för att förbättra kontrollen. 

 

 

 

☐Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga 

☒Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas inte rör barn. 

 

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

 

 

Jaana Jansson  Sandra Leontiou 

Förvaltningschef  T.f Verksamhetschef 

 

Bilagor 
Internkontrollrapport år 2023 
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Social- och arbetsmarknadsförvaltningen, Internkontrollrapport 2(31) 
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Social- och arbetsmarknadsförvaltningen, Internkontrollrapport 3(31) 

1 Internkontroll i Hallsbergs kommun 

1.1 Styrande dokument 

Kommunfullmäktige antog 2019-03-25, riktlinjer för intern kontroll av ekonomi och verksamhet. I riktlinjerna beskrivs organisation med 
uttalade ansvarsnivåer och rollfördelning. Vidare anges krav på innehåll i internkontrollplanerna samt nämndens rapporteringsskyldighet. 

Av riktlinjerna framgår följande: 

• Kommunstyrelsen har ansvaret att tillse att det finns en god intern kontroll hos kommunens nämnder och förvaltningar. 

• Kommunstyrelsen skall utvärdera kommunens samlade system för intern kontroll, och i de fall förbättringar behövs föranstalta om 
sådana. 

• Kommunstyrelsen skall även informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de kommunägda företagen. 

• Rapport angående genomförd intern kontroll enligt plan skall lämnas av förvaltningschefen till respektive nämnd och kommunstyrelsen. 

• Utsedd kontrollansvarig skall genomföra granskning av kontrollmoment för respektive rutin/system enligt den fastställda interna 
kontrollplanen. 

• Nämnden skall varje år, senast i samband med beslut om internbudgeten, anta en särskild plan för innevarande års 
granskning/uppföljning av den interna kontrollen. 

1.2 Organisation 

Enligt riktlinjerna punkt 1.2 har kommunstyrelsen det övergripande ansvaret för att tillse att det finns en god intern kontroll. I detta ligger ett 
ansvar för att en intern kontrollorganisation upprättas inom kommunen samt tillse att denna utvecklas utifrån kommunens kontrollbehov. 
Därvid skall förvaltningsövergripande anvisningar och regler upprättas. 

Vidare framgår av punkt 1.3 att nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive verksamhetsområde. Den 
enskilda nämnden har därvid att tillse att: 

• En organisation upprättas för den interna kontrollen 

• Regler och anvisningar antas för den interna kontrollen 

Inom nämnd eller styrelse ansvarar förvaltningschef eller motsvarande för att konkreta regler och anvisningar är utformade så att en god intern 
kontroll kan upprätthållas. 
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Av riktlinjerna framgår att kommunstyrelsen skall, med utgångspunkt från nämndernas uppföljningsrapporter, utvärdera kommunens samlade 
system för intern kontroll, och i de fall förbättringar behövs, vidta åtgärder. 

1.3 Riskbedömningsmatris 

S
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3 

 
  

 

2 

  
 

 

1 

    

  1 2 3 4 

  Konsekvens 
 

Allvarlig 

Kännbar 

Lindrig 

Försumbar 

 

 

 Sannolikhet Konsekvens 

4 Sannolik (det är mycket 
troligt att fel uppstår) 

Allvarlig (uppfattas som 
allvarlig för intressenter 
och/eller Hallsbergs 
kommun)  

3 Möjlig (det finns en möjlig 
risk) 

Kännbar (uppfattas som 
besvärande för intressenter 
och/eller Hallsbergs 
kommun) 

2 Mindre sannolik (risken är 
mycket liten) 

Lindrig (uppfattas som liten 
för intressenter och/eller 
Hallsbergs kommun) 

1 Osannolik (risken är så gått 
som obefintlig) 

Försumbar (är obetydlig för 
intressenter och/eller 
Hallsbergs kommun)  

 

 

Allvarlig Kännbar Lindrig Totalt: 24 

2 18 

19 7 1 

24 23 21 20 17 

15 14 12 8 3 

13 11 5 

22 

16 10 9 6 4 

4 8 12 
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Område   Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvärde 

Ekonomi 1 
 

Att attestförteckning inte är uppdaterad, att 
attester inte sker enligt reglemente och 
förteckning, att obligatoriska uppgifter inte finns på 
leverantörsfakturor 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 

2 
 

Att ingångna avtal inte följs 
 

4. Sannolik 3. Kännbar 12 

3 
 

Att inte alla chefer följer rutiner för ekonomisk 
uppföljning 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

Administration 4 
 

Att begärd handling/uppgift inte lämnas ut, inte 
lämnas ut skyndsamt, utan eventuell 
besvärshänvisning 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

5 
 

Att dokumenthanteringsplan inte är 
uppdaterad/arkivering inte sker enligt planen. 
 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 

6 
 

Att handlingar inte registreras enligt lag 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

7 
 

Att inaktuell information finns på kommunens 
hemsida. 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 

8 
 

Att personuppgiftsincidenter sker 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

9 
 

Att politiskt fattade beslut inte verkställs och/eller 
inte återrapporteras till nämnden 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

10 
 

Att beslut i nämnden inte innehåller en tydlig 
tidsangivelse för verkställighet och återrapport 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

Verksamhetsspecifik 11 
 

Att AMI inte får ett tillräckligt underlag för 
brukarundersökningar. 
 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 

12 
 

Att anmälningarna inte hanteras omedelbart 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

13 
 

Att avvikelsehantering inte görs i enlighet med 
socialtjänstlagen (SoL) och patientsäkerhetslagen. 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 
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Område   Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvärde 

 

14 
 

Att försörjningsstödet ökar och att personer blir 
kvar i arbetslöshet. 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

15 
 

Att narkotiska preparat i akut- och buffertförråd 
försvinner 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

16 
 

Att utbetalning inte endast görs till 
bidragsberättigad person 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

17 
 

Att utredningar inte är avslutade inom fyra 
månader. 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

18 
 

Kontrollera lyftar enligt plan 
 

4. Sannolik 4. Allvarlig 16 

19 
 

Om uppföljning inte sker inom en månad finns risk 
att eventuella svårigheter inte upptäcks i ett tidigt 
skede. 
 

3. Möjlig 2. Lindrig 6 

20 
 

Att förhandsbedömningar inte sker inom två veckor 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

21 
 

Att narkotiska preparat hos brukare försvinner 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

22 
 

Att utbetalning inte görs till rätt person. 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 

Personal 23 
 

Att inte rätt lön och/eller rätt ersättning betalas ut 
till rätt person och för rätt period 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 

24 
 

Att sjukfrånvaron ökar 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 
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2 Uppföljning 

2.1 Område: Ekonomi 

2.1.1 Risk: Att attestförteckning inte är uppdaterad, att attester inte sker enligt reglemente och förteckning, att 

obligatoriska uppgifter inte finns på leverantörsfakturor 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att attestförteckning är uppdaterad,attester sker enligt reglemente och förteckning Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Genom stickprov 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Ansvarig funktion?  
Ekonomiassistent 
 

Att obligatoriska uppgifter finns på leverantörsfakturor Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Genom stickprov 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Ansvarig funktion?  
Ekonomiassistent 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Attester Uppföljning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Attester Uppföljning Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Attester uppföljning Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Attester uppföljning Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

Uppgifter leverantörsfakturor Q1  Mindre avvikelser 2023-03-31 Avvikelse funnen: 2 st 
Beskriv avvikelsen: 
Verifikationsnummer 20350571, Socionomkraft 
AB. Fakturanummer 3780, summa 95.184 kr. Står 
inte på fakturan adressen till Hallsbergs kommun. 
  
Verifikationsnummer 20354710, Samhall AB. 
Fakturanummer CD2200508379, summa 
12.490 kr. Står inte på fakturan att företaget 
innehar F-skattsedel. 
Kollar allabolag.se. Företaget har F-skattsedel. 
Ringt företaget och meddelat att det saknas på 
fakturan. 
  

Uppgifter leverantörsfakturor Q2  Mindre avvikelser 2023-06-30 Avvikelse funnen: 1 st 
Beskriv avvikelsen: 
Verifikationsnummer 20360304, Ackumulator & 
Batteriteknik AB. Fakturanummer 826112, summa 
4.240 kr. Står inte på fakturan att företaget 
innehar F-skattsedel. 
Kollar allabolag.se. Företaget har F-skattsedel. 
Ringt företaget och meddelat att det saknas på 
fakturan. 

Uppgifter leverantörsfakturor Q3  Mindre avvikelser 2023-09-30 Avvikelse funnen: 2 st. 
Beskriv avvikelsen: 
Verifikationsnummer 20367170 Rasmusbyn AB. 
Fakturanummer 2023289, summa 16.800 kr. Står 
inte på fakturan att företaget innehar F-
skattsedel. 
Kollar allabolag.se. Företaget har F-skattsedel. 
Ringt företaget och meddelat att det saknas på 
fakturan. 
Verifikationsnummer 20371689, Bonnier News 
Local (NA). Fakturanummer 85115427, summa 
12.433 kr. Står inte på fakturan att företaget 
innehar F-skattsedel. 
Kollar allabolag.se. Företaget har F-skattsedel. 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Ringt företaget och meddelat att det saknas på 
fakturan. 

Uppgifter leverantörsfakturor Q4  Mindre avvikelser 2023-12-31 Avvikelse funnen: 1 st 
Beskriv avvikelsen 
Verifikationsnummer 20379330, Embrace Design 
AB. 
Fakturanummer F2023-19, summa 525 kr 
Står inte på fakturan att företaget innehar F-
skattsedel. Kollar allabolag.se. Företaget har F-
skattsedel. Ringt företaget och meddelat att det 
saknas på fakturan. 

2.1.2 Risk: Att ingångna avtal inte följs 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att ingångna avtal följs Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Stickprov 
 
Kontrollfrekvens? 
Årsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av avtal  Inga avvikelser 2023-10-31 Stickprovskontroll har gjorts med urval av 12 
fakturor på hela förvaltningen med konto 6510 
och 6452. Av de 12 fakturorna avser 6 stycken köp 
kontorsmaterial och 6 stycken köp av 
arbetstekniska hjälpmedel. Inga avvikelser funna. 
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2.1.3 Risk: Att inte alla chefer följer rutiner för ekonomisk uppföljning 

 
Kontrollmoment Enhet 

Prognos Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Att alla chefer följer rutiner för ekonomisk uppföljning. 
Allkontroll att alla chefer fyllt i avsedd blankett 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Prognos uppföljning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Prognos uppföljning Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Prognos uppföljning Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Prognos uppföljning Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

2.2 Område: Administration 

2.2.1 Risk: Att begärd handling/uppgift inte lämnas ut, inte lämnas ut skyndsamt, utan eventuell besvärshänvisning 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att utlämnande av begärda handlingar/uppgifter sker skyndsamt Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
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Kontrollmoment Enhet 

 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Utlämnande av handling/uppgift Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Utlämnande av handling/uppgift Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Utlämnande av handling/uppgift Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

utlämnande av handling/uppgift Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

2.2.2 Risk: Att dokumenthanteringsplan inte är uppdaterad/arkivering inte sker enligt planen. 

 

Kontrollmoment Enhet 

Att dokumenthanteringsplan är uppdaterad och följs. Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis genom stickprov 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Dokumenthantering och arkivering Q1  Inga avvikelser 2023-03-31 Ny informationshanteringsplan beslutades i SAN 
februari 2023. Ny nämndsekreterare började 
arbeta 2023-03-01. Kontroller kommer att ske 
från och med Q2. 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Dokumenthantering och arkivering Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Dokumenthantering och arkivering Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Dokumenthantering och arkivering Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

2.2.3 Risk: Att handlingar inte registreras enligt lag 

 

Kontrollmoment Enhet 

Registrering av handling Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis genom stickprov 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Registrering av handling Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Registrering av handling Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Registrering av handling Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Registrering av handling Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

2.2.4 Risk: Att inaktuell information finns på kommunens hemsida. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att kontaktuppgifter och information på kommunens hemsida är aktuell Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Att kontaktuppgifter och information på kommunens hemsida är aktuell 
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Kontrollmoment Enhet 

 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
i Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av uppgifter på hemsida Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Kontroll av uppgifter på hemsida Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Kontroll av uppgifter på hemsida Q3  Mindre avvikelser 2023-09-30 VFF 
Upptäckt mindre avvikelser som åtgärdas. Gäller 
information om daglig verksamhet som inte 
uppdaterats. 

Kontroll av uppgifter på kommunens hemsida Q4  Mindre avvikelser 2023-12-31 En mindre avvikelse inom äldreomsorgen. 
  

2.2.5 Risk: Att personuppgiftsincidenter sker 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att personuppgiftsincidenter inte sker Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Personuppgiftsincident uppföljning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Personuppgiftsincident uppföljning Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Personuppgiftsincident uppföljning Q3  Större avvikelser 2023-09-30 2 personuppgiftsincidenter har inträffat. 
1. Ett papper med personuppgifter låg kvar i 
omvårdnadspärm vid byte av användare. 
Åtgärd: Omvårdnadspärmen kommer framöver 
att innehålla 3-4 flikar, istället för 10. Detta för att 
förbättra översyn av papper som ligger i pärmen. 
Detta underlättar för sjuksköterskor som ska 
rensa information i pärmen. 
2. Obehörig åtkomst i mapp i K: katalogen. 
Åtgärd: IT-avdelningen har begränsat åtkomsten 
till den specifika K: katalogen så endast behörig 
personal har möjlighet att komma åt mappen. 
Riktlinjer för behörighetshantering revideras 
kommunövergripande. 

Personuppgiftsincident uppföljning Q4  Större avvikelser 2023-12-31 2 personuppgiftsincidenter har inträffat. 
1. Papper har skrivits ut på fel skrivare. 
Åtgärd: Personal som upptäckte att dokument 
hade skrivits ut fel strimlade dessa omgående. 
Verksamhetschef och enhetschef är kontaktade 
för att säkerställa att datorer har rätt inställningar 
vid utskrift. 
2. Papper har skrivits ut på fel skrivare 
Åtgärd: Personal som upptäckte att dokument 
hade skrivits ut fel strimlade dessa omgående. 
Verksamhetschef och enhetschef är kontaktade 
för att säkerställa att datorer har rätt inställningar 
vid utskrift. 

2.2.6 Risk: Att politiskt fattade beslut inte verkställs och/eller inte återrapporteras till nämnden 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att politiskt fattade beslut verkställs och/eller återrapporteras till nämnden Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
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Kontrollmoment Enhet 

 
Hur dokumenteras kontrollen? 
i Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Verkställighet uppföljning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31 Vid nämndens sammanträde 2023-03-22 
beslutades följande angående statistik individ- 
och familjeomsorgen 
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner 
informationen om statistik från individ- och 
familjeomsorgen för januari-februari 2023 med 
tillägg till nästa redovisning att statistiken 
ska innehålla information om våld i nära relation. 
Nämndens nästa sammanträde är 2023-04-26. 

Verkställighet uppföljning Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Verkställighet uppföljning Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Verkställighet uppföljning Q4  Inga avvikelser 2023-12-31 Dokument har skapats för att säkerställa att 
ärenden återrapporteras vid rätt sammanträde. 
När nämnden beslutar om rapportering 
dokumenteras detta i dokumentet. 

2.2.7 Risk: Att beslut i nämnden inte innehåller en tydlig tidsangivelse för verkställighet och återrapport 

 
Kontrollmoment Enhet 

Kontroll av tydliga tidsangivelser för verkställighet och återrapportering Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
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Kontrollmoment Enhet 

Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Tidsangivelser uppföljning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Tidsangivelser uppföljning Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Tidsangivelser uppföljning Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Tidsangivelser uppföljning Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

2.3 Område: Verksamhetsspecifik 

2.3.1 Risk: Att AMI inte får ett tillräckligt underlag för brukarundersökningar. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Se över att avslutade deltagare fyllt i blanketten Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 

Resultat av kontroll 
Alla avslutade deltagare har erbjudits att fylla i blanketten för deltagarenkäten/avslut 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Se över att alla avslutade deltagare fyllt i 
deltagarundersökning halvår 1 

 Inga avvikelser 2023-06-30  

Se över att alla avslutade deltagare fyllt i  Inga avvikelser 2023-12-31  
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

deltagarundersökning halvår 2 

2.3.2 Risk: Att anmälningarna inte hanteras omedelbart 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att anmälningar hanteras omedelbart Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

Resultat av kontroll 
Anmälningar hanteras omedelbart när de inkommer till enheten och skyddsbedömning görs samma dag. 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av hantering av anmälningar Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Kontroll av hantering av anmälningar Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Kontroll av hantering av anmälningar Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Kontroll av hantering av anmälningar Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

2.3.3 Risk: Att avvikelsehantering inte görs i enlighet med socialtjänstlagen (SoL) och patientsäkerhetslagen. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Kontroll av avvikelsehantering Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Att avvikelser hanteras enligt rutin. 
 
Kontrollfrekvens? 
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Kontrollmoment Enhet 

Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av avvikelsehantering Q 1  Mindre avvikelser 2023-03-31 IFO 
- Ett tillbud har upprättats gällande ett bråk 
mellan två klienter. Personal har inte kommit till 
skada. 
- En avvikelse har gjorts i januari månad gällande 
att faxen inte fungerade. Personalen 
uppmärksammade felet vid ett senare tillfälle när 
personalen läste faxrapporten därmed upptäckte 
att faxmeddelandet inte hade gått fram. 
-En handling som inkommit felaktigt via post till 
IFO hade personalen i sin tur skickat felaktigt 
vidare till annan förvaltning. 
-Besöksluckan i receptionen hade lämnats helt 
öppet under tiden som personal inte befann sig i 
receptionen. 
-Ett tillbud har upprättas som har skickats vidare 
till DOS utifrån att personal var nära att skada sig 
på grund av mycket is på parkeringen. 
-Faxen på Individ- och familjeomsorgen har varit 
ur funktion ca 3 veckor i mars vilket kan medföra 
stora konsekvenser då inte anmälningar kommer 
fram till verksamheterna och kan hanteras. Faxen 
är åter i bruk den 30 mars. Andra lösningar 
undersöks. 
  

Kontroll av avvikelsehantering Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Kontroll av avvikelsehantering Q3  Mindre avvikelser 2023-09-30 Äldreomsorgen 
Avvikelse har inte utretts i tid. 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

IFO 
Det finns en avvikelse under Q3. Avvikelsen gäller 
att under vissa veckor under sommaren har ingen 
inom vuxenenheten kvitterat i Lifecare SP. Åtgärd 
är samtal med arbetsgruppen att det är av vikt att 
gå in på Lifecare SP varje dag för att se om det 
finns behov av kvittering mm. Framkom i samtalet 
att flera medarbetare inte kan komma in 
systemet. Detta kommer att följas upp av 
enhetschef. 
Det finns ett tillbud under Q3. Avser att en klient 
har lagt ut namn på socialsekreterare och att 
klienten ska ha uppgett i livesändning på 
Facebook att det är socialsekreterarnas fel att 
denne vill ta livet av sig samt framfört hot. 

Kontroll av avvikelsehantering Q4  Mindre avvikelser 2023-12-31 IFO 
De avvikelser som har hanteras har varit inom 
områdena rättssäkerhet, bemötande . Rutiner har 
upprättats och tagits upp på APT. Samtal sker 
alltid med medarbetare som varit involverade i 
händelsen. Rutiner ses över i samband med 
avvikelsen. Avvikelserna hanteras enligt rutin för 
avvikelser. 
  

2.3.4 Risk: Att försörjningsstödet ökar och att personer blir kvar i arbetslöshet. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Kontroll av hur många deltagare som gått ut i arbete/studier Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
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Kontrollmoment Enhet 

 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Minst 15 % av deltagarna ska ha kommit ut på 
den reguljära arbetsmarknaden eller i studier Q1 

 Mindre avvikelser 2023-03-31 Det är få deltagare som har kommit ut på den 
reguljära arbetsmarknaden under första kvartalet. 
Målet kommer upp för beslut på nämnd då det är 
lite högt. 

Minst 15 % av deltagarna ska ha kommit ut på 
den reguljära arbetsmarknaden eller i studier Q2. 
Målet ändrat till 10% 2023-04-26. 

 Mindre avvikelser 2023-06-30 Det är svårt att uppnå målet eftersom vi får fler 
deltagare som står mycket långt från 
arbetsmarknaden. Målet har ändrats till 10% och 
bedömningen är att vi kommer klara det. 

Minst 10 % av deltagarna ska ha kommit ut på 
den reguljära arbetsmarknaden eller i studier Q3 

 Inga avvikelser 2023-09-30  

Minst 10 % av deltagarna ska ha kommit ut på 
den reguljära arbetsmarknaden eller i studier Q4 

 Inga avvikelser 2023-12-31  

2.3.5 Risk: Att narkotiska preparat i akut- och buffertförråd försvinner 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att räkna narkotiska preparat i akut- och buffertförråd Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Räkna att antal narkotiska preparat överensstämmer med listor 
Allkontroll ska göras 
 
Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Sjuksköterska 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Narkotiska preparat uppföljning Q1  Större avvikelser 2023-03-31 Väster akut- och buffertförråd  
Inte kontrollerat under mars månad pga tidsbrist 
hos sjuksköterska. Kontrollerat januari, februari. 
Då allt ok. 
Många narkotiska preparat kan hinna försvinna 
om sjuksköterskor inte har förutsättningar att 
göra egenkontroll. 
Åtgärd: Från och med april finns två ordinarie 
sjuksköterskor på Väster och bättre möjlighet till 
att hinna utföra egenkontrollen. 
  

Narkotiska preparat uppföljning Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Narkotiska preparat uppföljning Q3  Större avvikelser 2023-09-30 Nord/Syd akut- och buffertförråd 
Inte kontrollerat under månaderna juli och 
augusti pga semester och hög andel 
bemanningspersonal. Kontrollerat september 
utan anmärkning. Under kvartal tre har tidigare 
akut- och buffertförråd även flyttat till nya lokaler. 
När rutiner för kontroll inte efterföljs eller saknas, 
finns risk för att narkotiska preparat försvinner. 
Åtgärd: säkerställa kontinuitet för uppföljning 
med följsamhet till rutiner även under 
semesterperioder och perioder med låg ordinarie 
bemanning. Öka kunskap och förståelse för 
kontrollen i verksamhet. Enhetschef för HSL ska 
säkerställa att medarbetare genomför 
kontrollerna korrekt enligt rutin. 

Narkotiska preparat uppföljning Q4  Större avvikelser 2023-12-31 Oförändrad status för samtliga enheter sedan Q3. 
Arbetet pågår med att revidera nuvarande rutiner 
fram till Q1 2024, då brister finns i nuvarande 
rutin. 
När rutiner för kontroll inte efterföljs eller saknas, 
finns risk för att narkotiska preparat försvinner. 
Åtgärd: säkerställa kontinuitet för uppföljning 
med följsamhet till rutiner även under 
semesterperioder och perioder med låg ordinarie 
bemanning. Öka kunskap och förståelse för 
kontrollen i verksamhet. Enhetschef för HSL ska 
säkerställa att medarbetare genomför 

Page 73 of 103



Social- och arbetsmarknadsförvaltningen, Internkontrollrapport 22(31) 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

kontrollerna korrekt enligt rutin. 

2.3.6 Risk: Att utbetalning inte endast görs till bidragsberättigad person 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att bidrag går till bidragsberättigad person Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av bidrag Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Kontroll av bidrag Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Kontroll av bidrag Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Kontroll av bidrag Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

2.3.7 Risk: Att utredningar inte är avslutade inom fyra månader. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att utredningar avslutats efter fyra månader Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
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Kontrollmoment Enhet 

Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Uppföljning av utredningar Q1  Mindre avvikelser 2023-03-31 IFO 
Barn- och familjeenheten 
Utredningar avslutas med beslut inom fyra 
månader. Avvikelse har setts vid kontroll i 
verksamhetssystemet att i 9 utredningar är inte 
beslutsunderlaget och kommunicering av beslut 
klart när utredningen avslutas. Dokumentation 
och kommunicering med vårdnadshavare sker 
därmed efter 4 månader. Sakkunnig 
socialsekreterare har informerats om detta och 
vikten av att utredningsplaner används i 
utredningar med tydliga tidsplaner. 
Det som även påverkar att inte socialsekreterarna 
har hunnit med inom 4 månader är 
sjukskrivningar och att socialsekreterare har 
slutat. Detta påverkar ärendebelastningen på 
socialsekreterarna. 

Uppföljning av utredningar Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Uppföljning av utredningar Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Uppföljning av utredningar Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

2.3.8 Risk: Kontrollera lyftar enligt plan 

 

Kontrollmoment Enhet 

Kontroll av lyftar Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Alla lyftar ska kontrolleras enligt plan 
 
Kontrollfrekvens? 
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Kontrollmoment Enhet 

En gång per år i kvartal 4 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
Dokumentation av hjälpmedelstekniker 
 
Ansvarig funktion?  
Hjälpmedelstekniker 
 

Resultat av kontroll 
Samtliga personlyftar och motorer som finns ute i verksamheterna är besiktade. Vissa avsteg har gjorts utifrån tidsplaneringen, enligt egenkontrollplanen som finns, har gjorts med 
anledning av inflytt till Blomsterängen. Slutresultatet är ändå att alla personlyftar enligt protokoll är besiktade. 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av lyftar  Mindre avvikelser 2023-12-31  

2.3.9 Risk: Om uppföljning inte sker inom en månad finns risk att eventuella svårigheter inte upptäcks i ett tidigt 

skede. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Se över uppföljningar av nya deltagare Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Verksamhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Se över uppföljningar av deltagare Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Se över uppföljningar av deltagare Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Se över uppföljning av deltagare Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Se över uppföljning av deltagare Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

2.3.10 Risk: Att förhandsbedömningar inte sker inom två veckor 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att förhandsbedömningar skett inom två veckor Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

Resultat av kontroll 
Förhandsbedömningar har hanterats inom 14 dagar. Vid vissa fall kan det ske att de som är kallade till förhandsbedömning avbokar besök eller inte kommer på sin tid exempelvis på grund 
av sjukdom, men det är då inte klassat som en avvikelse. 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av förhandsbedömningar Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Kontroll av förhandsbedömningar Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Kontroll av förhandsbedömningar Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Kontroll av förhandsbedömningar Q4  Mindre avvikelser 2023-12-31 IFO 
Vuxenenheten 
Det har inte varit några avvikelser gällande 
kontroll av förhandsbedömningar. 
Barn- och familjeenheten 
Vid kontroll i verksamhetssystem ses  att vid några 
fall har anmälningstiden överstigits. Skälet till 
detta har varit svårigheter att få kontakt med 
vårdnadshavare av olika orsaker. 
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2.3.11 Risk: Att narkotiska preparat hos brukare försvinner 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att räkna narkotiska preparat hos brukare Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Sjuksköterska 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Preparat hos brukare uppföljning Q1  Mindre avvikelser 2023-03-31 Kullängen. 
Fattas 3 narkotiska preparat under januari- mars 
på avdelning Ängen. 
Åtgärd: Information till sjuksköterskor om fösta 
kartläggning och dokumentation enligt rutin. Har 
någon glömt signera/föra in uttag eller annat, har 
någon summerat felaktigt vid tillförsel eller uttag. 

Preparat hos brukare uppföljning Q2  Mindre avvikelser 2023-06-30 Fattas 10 narkotiska preparat sammantaget 
Kullängen, Wernersbacke, Nytorgsgatan och 
korttidsavdelningen. Preparaten räknades i 
samband med flytt till Blomsterängen. 
Åtgärd: Information till sjuksköterskor om fösta 
kartläggning och dokumentation enligt rutin. Har 
någon glömt signera/föra in uttag eller annat, har 
någon summerat felaktigt vid tillförsel eller uttag. 

Preparat hos brukare uppföljning Q3  Större avvikelser 2023-09-30 I samband med årlig läkemedelsrevision har det 
framkommit att kontrollräkning av 
patientbrunden narkotika inte alltid har 
genomförts på rätt sätt. Delar av 
kontrollräkningen har missats att göra på grund av 
brister i informationsöverföring kring hur 
kontrollräkningen ska gå till. 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Under uppföljning Q3 har det varit hög andel 
bemanningspersonal i tjänst samt att det varit 
semesterperiod. Det har även varit flytt av 
verksamhet. 
Åtgärd: Översyn av rutin och mallar för 
kontrollräkning av narkotiska preparat för ökad 
förståelse för varför det genomförs. Lyfta på APT 
för sjuksköterskor. Inkludera åtgärderna i 2024 års 
arbete med handlingsplaner utifrån 
läkemedelsrevisionen som helhet. 

Preparat hos brukare uppföljning Q4  Större avvikelser 2023-12-31 Kvarstående brister gällande korrekt följsamhet 
till rapportering finns sedan Q3. I den 
rapportering som inkommit för Q3 redovisas inga 
avvikelser. 
Åtgärd: Översyn av rutin och mallar för 
kontrollräkning av narkotiska preparat för ökad 
förståelse för varför det genomförs. Lyfta på APT 
för sjuksköterskor. Arbetet pågår med att revidera 
nuvarande rutiner fram till Q1 2024, då brister 
finns i nuvarande rutin. 

2.3.12 Risk: Att utbetalning inte görs till rätt person. 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att utbetalning görs till rätt person Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Kvartalsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Kontroll av utbetalning Q1  Inga avvikelser 2023-03-31  

Kontroll av utbetalning Q2  Inga avvikelser 2023-06-30  

Kontroll av utbetalning Q3  Inga avvikelser 2023-09-30  

Kontroll av utbetalning Q4  Inga avvikelser 2023-12-31  

2.4 Område: Personal 

2.4.1 Risk: Att inte rätt lön och/eller rätt ersättning betalas ut till rätt person och för rätt period 

 
Kontrollmoment Enhet 

Att rätt person får rätt lön och/eller rätt ersättning för rätt period Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Kontrollfrekvens? 
Halvårsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Enhetschef 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Löneutbetalningar uppföljning halvår 1  Inga avvikelser 2023-06-30  

Löneutbetalningar uppföljning halvår 2  Inga avvikelser 2023-12-31 De avvikelser som har skett har skett avseende 
BEA-anställda som inte har sjukanmält sig korrekt 
till AMI. 

2.4.2 Risk: Att sjukfrånvaron ökar 

 
Kontrollmoment Enhet 

Page 80 of 103



Social- och arbetsmarknadsförvaltningen, Internkontrollrapport 29(31) 

Kontrollmoment Enhet 

Att sjukfrånvaro inte ökar Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 

Vad ska kontrolleras och hur? 
Uppföljning av sjuktal, kontrollera att de inte ökar. 
 
Kontrollfrekvens? 
Månadsvis 
 
Hur dokumenteras kontrollen? 
I Stratsys 
 
Ansvarig funktion?  
Nämndsekreterare 
 

 

Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

Sjuktal Q1  Inga avvikelser 2023-03-31 2022 visas inom parentes 
Förvaltning totalt januari: 9,98 % (13,44 %) 
Åldersindelat januari 2023: 
= 29 år: 7,34 % (11,84 %) 
30-49 år: 9,12 % (13,88 %) 
=50 år: 11,78 % (13,55 %) 
Förvaltning totalt februari: 9,08 % (12,52 %) 
Åldersindelat jan-feb 2023: 
= 29 år: 5,28 % (11,14 %) 
30-49 år: 8,22 % (13,01 %) 
=50 år: 11,36 % (14,03 %) 
Förvaltning totalt mars: 10,20 % (10,46 %) 
Åldersindelat jan-mars 2023: 
= 29 år: 6,40 % (11,02 %) 
30-49 år: 8,73 % (11,65 %) 
=50 år: 12,13 % (13,55 %) 
Den totala sjukfrånvaron på förvaltningen är för 
kvartal 1 
9,79 % (12,28 %) 

Sjuktal Q2  Mindre avvikelser 2023-06-30 2022 visas inom parentes 
Förvaltning totalt april: 9,98 % (9,08 %) 
Åldersindelat jan-april 2023: 
<= 29 år: 7,01 % (10,16 %) 
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Uppföljning Status Slutdatum Kommentar 

30-49 år: 8,58 % (10,50 %) 
>=50 år: 9,68 % (13,34 %) 
Förvaltning totalt maj: 9,70 % (9,01 %) 
Åldersindelat jan-maj 2023: 
= 29 år: 6,16 % (9,36 %) 
30-49 år: 8,92 % (10,02 %) 
=50 år: 12,19 % (12,92 %) 
Förvaltning totalt juni: 8,05 % (5,93 %) 
Åldersindelat jan-juni 2023: 
= 29 år: 5,51 % (8,01 %) 
30-49 år: 8,74 % (9,23 %) 
=50 år: 12,01 % (12,07 %) 
Den totala sjukfrånvaron på förvaltningen är för 
kvartal 2 
9,25 % (7,98 %) 

Sjuktal Q3  Mindre avvikelser 2023-09-30 2022 visas inom parentes 
Förvaltning totalt juli: 7,24 % (6,36 %) 
Åldersindelat jan-juli 2023: 
<= 29 år: 5,42 % (7,53 %) 
30-49 år: 8,42 % (8,63 %) 
>= 50 år: 11,60 % (11,53 %) 
Förvaltning totalt augusti: 8,10 % (8,42 %) 
Åldersindelat jan-aug 2023: 
<= 29 år: 5,46 % (7,49 %) 
30-49 år: 8,25 % (8,45%) 
>= 50 år: 11,55 % (11,44 %) 
Förvaltning totalt september: 10,43 % (11,19 %) 
Åldersindelat jan-sept 2023: 
<= 29 år: 5,62 % (7,41 %) 
30-49 år: 8,38 % (8,66 %) 
>= 50 år: 11,73 % (11,18 %) 
Den totala sjukfrånvaron på förvaltningen är för 
kvartal 3 
8,53 % (7,98 %) 

Sjuktal Q4  Ej kontrollerad 2023-12-31  

 

Åtgärd Status Slutdatum Kommentar 

Sjukfrånvaro social- och  Avslutad 2023-03-31  
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Åtgärd Status Slutdatum Kommentar 

arbetsmarknadsförvaltningen 

2.5 Slutsatser av uppföljning 

2.6 Åtgärder 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 10- Diskussion kring upplägg av verksamhetsbesök 

Ärendebeskrivning 
Beredningsutskottet har lämnat önskemål om att besöka: 

• Hemtjänsten centralt i Hallsberg 
• Sjuksköterskor 
• Arbetsterapeuterna 
• Öster hemtjänst och boendet 

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Tiderna för verksamhetsbesöken är beslutade sedan tidigare. Vilken av verksamheterna som 
ska besökas när kommer att planeras in med respektive verksamhet. 
 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta godkänna de föreslagna 
verksamheterna att besöka under 2024. 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna förslagen. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar godkänna de föreslagna verksamheterna att 
besöka under 2024. 

Paragrafen är justerad 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 11- Frågor till ordförande/förvaltningschef 

Ärendebeskrivning 
Två frågor har lämnats in. 
 
I första frågan efterfrågas status gällande initiativet Bostad först. Förvaltningschefen 
informerar om hur initiativet fortlöper. Alla deltagarna är väldigt nöjda med stödet som 
personalen erbjudit, tillgängligheten, val av lägenhet och processen kring införskaffande av 
lägenhet. Totalt har de haft 13 aktuella deltagare. Två lägenheter har gått 
till förstahandskontrakt där fortsatt stödverksamhet bedrivs. Tre lägenheter har övergått till 
förstahandskontrakt men där inget behov av fortsatt stöd fanns. Samverkan sker med fyra 
fastighetsbolag, där fastigheter hyrs av två fastighetsägare. Individ- och familjeomsorgen har 
ansökt om statsbidrag för fortsatt arbete under 2024, och fått beviljat 690 000 kr. 
 
I fråga två efterfrågas parkeringsplatser för personal vid Verners backe. Som det är nu 
används villagator och parkeringen vid Hembygdsgården och det upplevs som ett problem. 
En kontakt behöver tas med Hallsbergs bostad AB för att se om de kan tillskapa några 
parkeringar för personalen. 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna informationen. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar att godkänna informationen. 

Paragrafen är justerad 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 12- Information från förvaltningschef/verksamhetschef 

Ärendebeskrivning 
Förvaltningschefen ger muntlig information om att: 

• En ny verksamhetschef anställts till IF, Jessica Zingmark. Jessica börjar sin 
anställning den 2 april. 

• En ny nämndsekreterare anställts, Oskar Sundgren. Oskar börjar sin anställning den 
2 april.  

• Ett nytt lokalt kollektivavtal är tecknat vilket innebär att delade turer nu kommer 
att tas bort.  

• En annons har publicerats där sommarvikarier söks. De erbjuds där en 
sommarbonus på 4 tkr om de väljer att stanna en längre period. Annonsen har 
uppmärksammats och gett resultat i form av en artikel i Sydnärkenytt. 

• En remissrunda pågår nu gällande hemsjukvårdsavtalet. MAS och MAR har tidigare 
lämnat synpunkter. Remissvaret hanteras centralt i kommunen och kommer att 
lämnas senast den sista mars, dock utan föregående beslut i SAN.  

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna informationen. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar att godkänna informationen. 

Paragrafen är justerad 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 13 - Redovisning av delegationsbeslut  
(24/SAN/8) 
 

Ärendebeskrivning 
Delegationsbeslut fattade sedan förra social- och arbetsmarknadsnämnden. 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna informationen. 

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar att godkänna informationen och lägga den till 
handlingarna. 

Beslutsunderlag 
• Delegationsbeslut Hbg 
• delegationsbeslut SAN 

 

Paragrafen är justerad 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 14- Meddelanden 
 

Ärendebeskrivning 
Redovisning av ett urval registrerade handlingar. 
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta att godkänna redovisning. 
Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar att godkänna redovisning. 
Anmälningar 

• Statistik Familjerätt 2023 
• Hemtjänstindex-checklista enkäter och mätningar 

Paragrafen är justerad 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 15- Övriga frågor 

Ärendebeskrivning 
Inga övriga frågor ställdes. 

Paragrafen är justerad 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL     
Sammanträdesdatum 2024-02-07  
 
  

Social- och arbetsmarknadsnämnden  

Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 

§ 16- Sammanträdets avslutning 

Ärendebeskrivning 
Ordförande tackade förtroendevalda och tjänstepersoner för visat intresse och avslutade 
mötet. 

Paragrafen är justerad 
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