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Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete tradde i kraft den 1 januari
2012. Enligt SOSFS 2011:9 ska nimnden arligen upprétta en
kvalitetsberittelse, dér det ska framga:

e  hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra
verksamhetens kvalitet har bedrivits

o vilka atgdrder som vidtagits

e  vilka resultat som uppnatts

Kvalitetsarbetet under 2020

Gemensamt
Covid -19

Tidigt 2020 drabbades vérlden av en pandemi, Covid-19. Ett stort arbete och
fokus har varit att arbeta med smittskydd. Forvaltningens ledningsgrupp har
haft tita och regelbundna moten. Rutiner har uppréttats och reviderats,
Lansgemensamma moten har inrdttats samt inférande av gemensamma
inkop av skyddsutrustning i Sydndrke. Covid-19 ambassaddrer har utbildats
for att stotta och hjélpa framfor allt ny personal och for att utfora
egenkontroller. All personal har fatt utbildning i smittskydd och
hygienriktlinjer.

Det har varit en relativt hog sjukfranvaro till f61jd av de rekommendationer
som beslutats pa nationell nivd. Under hela semesterperioden lyckades vi att
undvika att ndgon brukare smittades av Covid-19, vilket dr ett mycket gott
betyg till personalen och deras kunskaper om hygienriktlinjer.

Som en direkt effekt av Covid-19 har dagverksamheter och dagcentraler, for
aldre, stangt ner sina verksamheter for att skydda de som besoker
verksamheterna. En del annat planerat arbete har fétt std at sidan dd den
mesta tiden har lagts pa att utbilda personal i1 smittskydd och att sdkerstilla
att all personal har mycket goda kunskaper i vardhygien.

Manga éldre, funktionshindrade och deras nérstdende har farit illa av
pandemin. Bland annat har ensamhet och isolering 6kat markant.
Narstaende som vardar sina anhoriga har inte fatt det stéd och den
avlastning de behover da dagverksamheterna varit stingda. Daglig
verksamhet LSS har inte stidngt sin verksamhet under aret. En del brukare
har, till 61jd av smittorisken, valt att inte delta i daglig verksamhet under
pandemin.

Under tidig vér kom den forsta smittan in pa vara vardboenden, innan
besoksforbudet tradde i kraft. Trots att kunskapen var undermalig om
viruset, sd lyckades personalen isolera smittan till en enhet.

Under sen host/vinter har vi haft smittade, trots hygienatgirder och andra
atgarder for att stoppa smittan. De allra flesta har tillfrisknat efter att ha varit
sjuka. Resultat av smittsparning visar att majoriteten av personalen inte
uppvisar nagra symtom. P& grund av detta tog omrédet ett beslut om
standigt visirbdrande.
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Aven om flertalet av de boende har tillfrisknat har den medicinska
vardtyngden varit hog. Det har paverkat bade omvéardnadspersonal och
sjukskdterskor. Syrgasbehandling och vitskebehandling tillhor inte vanliga
arbetsuppgifter inom dldreomsorgen. All vér personal gick in i ett nytt ar
med en trotthet som kan ge framtida konsekvenser.

Covid-19 har bidragit till att arbetslosheten har 6kat och detta har lett till att
fler personer i kommunen har blivit beroende av ekonomiskt bistdnd dver en
langre tid, vilket 1 sin tur har lett till en 6kad kostnad gillande utbetalning av
ekonomiskt bistdnd ar 2020. P& grund av Covid-19 har det uppstétt
svarigheter for vuxenenheten att erhélla sysselsittning/praktik for de
personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd. Ytterligare har den dkade
arbetslosheten 1 Sverige medfort en svarighet for bidragsberoende att fa
arbeten da konkurrensen om arbeten blivit storre

SFI har under ar 2020 bedrivit distansundervisning. Detta kan pa sikt leda
till att det tar langre tid for personerna att erhalla ett jobb pa
arbetsmarknaden och dirmed medfora att de &r i behov av ekonomiskt
bistand under en langre tid. Under aret har Arbetsformedlingen tagit bort
kravet pd aktivitetsrapportering pa grund av Covid-19. Det har medfort en
svarighet 1 handldggningen av ekonomiskt bistand da personerna inte har
kunnat redovisa att de varit pa sin aktivitet och foljt sin genomforandeplan.

Bistdndshandldggarna har inte kunnat genomfora hembesok 1 lika stor
utstrdckning som tidigare for att minimera smittspridning.

Det gar inte att utrona ett tydligt samband mellan att barn- och
familjeenheten har haft en 6kning av antal drenden och pandemin. Det som
kan utronas ér att det forekommer psykisk ohélsa hos fordldrar till f61jd av
rddsla for smitta.

Det som dnda varit positivt i och med pandemin é&r att kunskapen om
vardhygien okat visentligt vilket bland annat har lett till att andra
virussjukdomar knappt forekommit, till exempel vinterkrdksjuka och den
vanliga influensan. Kunskapen och anviandandet av digital teknik har 6kat
markant och allt fler anvénder den idag, till exempel digitala moten, vilket
sparar en del tid. Aven andra arbetssiitt har varit nddviindiga att ta fram och
en hel del nya tankar om verksamhetens utveckling har tagits fram. Att
tdnka i nya och andra banor for att 16sa situationen har tvingats fram.

Individ — och familjeomsorgen (IFO)

Under 2019-2020 implementerades en ny forskningsbaserad metod, iRisk,
for att gora risk- och skyddsintervjuer och bedomningar vid vald inom
familjen. Hallsberg &r inte ldngre med 1 forskningsprojektet da detta nu &r
avslutat, men screeningsinstrumenten har borjat anvéndas.

Under 2020 blev Barnkonventionen lag i Sverige men enheten har dven
tidigare synliggjort barnets behov och mdjligheter att sjélva fa berétta om
sin situation 1 samband med anmélningar och utredningar

Under véren 2020 har Familjeteamet bedrivit Taget som &r stddverksamhet
for barn respektive tonaringar som lever 1 familjer med missbruk och/eller
psykisk ohilsa.

P& Familjeteamet genomfors dven fordldrakursen Trygghetscirkeln som
bestar av sju tillfdllen dér deltagarna diskuterar utifran filmer.
Trygghetscirkeln kan genomforas bade genom fysiskt méte samt via Teams.
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Familjeteamet har under 2020 bdrjat med ett mer strukturerat sétt att arbeta
med fordldrastdd. Socialsekreterare har under varen bedrivit
programinsatser i form av exempelvis Re-Pulse som ir ett manualbaserat
stod for barnet/den unge att hantera kanslor.

Projektet samverkan IFO/skola (Samverkansteamet) startade under 2019
med syfte att bland annat minska antalet elever med hog skolfrénvaro,
arbeta intensivt med fordldrastod under en period, gruppverksamhet och for
att minska antalet anmaélningar till socialtjdnsten frdn skolan. Projektet har
fortsatt under véren 2020. Dock har bada anstéllda familjebehandlare sagt
upp sina tjénster utifran att det dr en otrygg anstillningsform att arbeta 1
projekt. Det pagér nu en diskussion mellan bildningsforvaltningen och
social- och arbetsmarknadsforvaltningen om projektet ska fortlopa samt
gillande projektets fortsatta inriktning vid eventuell fortsattning under
kommande &r.

Hemtjinsten

Omréde hemtjénst arbetar vidare med att nd méaluppfyllelse med 100 % for
detaljerade och individanpassade genomforandeplaner skrivna i jagform.
Redan vid vilkomstsamtalet for ny brukare, dédr kontaktperson och
eventuellt verksamhetsstddjare deltar, sa efterfragas brukarens individuella
behov. All personal har fatt utbildning i dokumentation och uppréttande av
individuella genomférandeplaner.

En handlingsplan f6r Vald i néra relationer har uppréttats for hela
forvaltningen och i samarbete med Lénsstyrelsen och kommer att
implementeras i verksamheterna under 2021.

Arbetet med Trygg hemgang, tillsammans med ett utredningsteam
bestdende av sjukskoterska, arbetsterapeut och bistdndshandldggare, fortgar
enligt plan. Syftet &r att i princip alla brukare ska ga hem frén sjukhus
genom utskrivningsplanering och med stod av Trygg hemgéng.

Vird- och omsorgsboende (VoBo)

Efter ett tviarigt projekt om vilket ledarskap som ska rdda inom
dldreomsorgen, dr det beslutat och antaget, om en ledarorganisation med
enhetschef och arbetsledare. Syftet dr att via det néra ledarskapet, skapa rétt
forutséttningar for vara medarbetare att arbeta utifran bibehéllet och
oberoende for vara brukare, utifrdn systematiskt kvalitetsarbete och sténdiga
forbattringar for kostnadseffektivt. Projektet har dock forlangts ett ar for att
kartldgga arbetsledarens mandat och ansvar.

En punktprevalensmétning i Socialstyrelsens regi har utforts och visat pa
halvgoda resultat. Resultatet visade brister inom handhygien. Atgirder ér
utforda och métningen i egen regi har utforts med goda resultat.

Verksamheten for funktionshinder (VFF)

Vi har rekryterat nya stddpedagoger. Det betyder oerhdrt mycket for
utveckling/implementering av var verksamhetsmodell.

Enheterna fortsdtter att arbeta med SMART-mal (specifikt, méitbart,
accepterat eller attraktivt, realistiskt, tidsatt) for alla brukare. Eftersom
brukarkollegium &r schemalagt, s& kan alltid samtlig personal delta vid
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dessa. Alla brukare har utforliga genomforandeplaner som ocksé uppdateras
tva ggr/ar. Funca-kartliggningar, som ér ett verktyg for att synliggora och
arbeta med problemskapande beteenden, genomfors pa ett flertal av vdra
brukare, ddr vi ocksad samarbetar tillsammans med daglig verksamhet i de
fall det ar aktuellt. Ett effektivt verktyg som har varit till stor hjélp i olika
situationer. Ett annat kartldggningsverktyg som anvinds ér Tidiga tecken.

I borjan av aret genomfordes ett samarbete med habiliteringen géllande
teckensprak.

Aven 2020 sokte forvaltningen statsbidrag som riktade sig till att infora eller
hoja habiliteringserséttningen for de brukare som deltar 1 daglig verksamhet.
Bidraget har anvints till att hoja habiliteringserséttningen 6ver hela aret
samt en engangsutbetalning i december manad.

Arbetsmarknad och integration (AMI)

Den storsta hindelsen under aret dr att vi avslutar ESF-projektet All-in, som
har varit igang sedan mars 2018. Vi kan med glédje konstatera att
Hallsbergs kommun verkligen varit framgéngsrika i projektet. Sammantaget
har projektet fatt ut 48 personer i arbete/studier, vilket visar pé ett mycket
gott resultat. Projektet kommer implementeras under véren i befintlig
verksamhet.

I vér legoverksamhet kan vi glddjande konstatera att vi gjort det béista
resultatet ndgonsin, trots en pandemi och ibland svért med leveranser av
material. Likasa har vart Vixthusprojekt gatt med 6kade intdkter detta ér,
men dock &r det viktigaste att vara deltagare har varit delaktiga i detta
projekt.

Under aret har vi pdbdrjat en utveckling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vi har arbetat fram ett kemikalieregister, som tidigare
inte funnits, och gjort regelbundna skyddsronder vilket lett till fordndringar 1
verksamheten.

Internkontroll

Forvaltningen och ndmnden foljer faststillda instruktioner for
internkontrollen. Respektive enhet identifierar ett antal riskomraden, osdkra
processer eller moment och genomfor en sa kallad risk och
vasentlighetsanalys. Samtliga enheters analyser sammanstélls for
genomgang i ledningsgrupp, varefter forvaltningen foreslar en
internkontrollplan for kommande ar till nimnden.

Den interna kontrollplanen dr uppdelad i fyra delar:
Verksamhetsspecifik

Administration

Ekonomi

Personal

Forvaltningen har totalt 22 kontrollmoment. Av dessa dr samtliga utforda
2020, med rapport om avvikelser inom 10 omrdden. Forslag pd atgérder har
bland annat varit inom momentet:



Datum Sida

2021-04-15 6(22)

e Narkotiska preparat hos brukare — under kvartal 1, 2 och 3
upptécktes att det fattades preparat hos brukare. Olika atgérder
vidtogs 1 de olika fallen, uppréttande av rutin, inférande av
lakemedelsskap och fortsatt kontroll.

e Kontroller &r inte utforda utifrdn plan pga. av behov av en viktvagn
som gick sonder. En sddan dr nu inkopt. Plan for 2021 ska
uppdateras senast 14 januari.

e Att utredningar barn och unga, avslutas inom fyra méanader.
Avvikelser funna under kvartal samtliga fyra kvartal. Det intréffade
har atgdrdats i samtliga fall. Sakkunnig f6ljer detta regelbundet och
ger extra stod/planering for berdrda

Brukarenkiter

Forvaltningen genomfor arligen en brukarundersdokning i samtliga enheter.
Undersokningen genomfors i enkdtform. Inom verksamheten for
funktionshinder (bostdder med sérskild service, daglig verksamhet,
personlig assistans och socialpsykiatrin) delas den ut till alla brukare och pa
arbetsmarknads- och integrationsenheten till alla deltagare.

Inom IFO erbjuds brukarenkiten till samtliga som besoker verksamheten
under en tvaveckorsperiod.

Aldreomsorgen genomfdr inte ndgon egen undersdkning eftersom den
nationella enkdten besvarar de parametrar som ska redovisas till nimnden.
Inom bostad med sérskild service och daglig verksamhet anvindes ett
digitalt program som okar brukarens delaktighet. Samtliga intervjuer
genomfors av ett fital personer.

Fragestéllningarna ror hur n6jd man &r med den hjélp man fatt,
tillgénglighet och delaktighet. Enkédtsvaren redovisas till nimnden i
samband med arsredovisningen, med fokus pa de av nimnden uppsatta
malomradena., men dven i separata mer ingdende redovisningar pa
ndmndsammantréde.

Enkéten bestar 15-16 fradgor inom verksamheten for funktionshinder, 7
fragor inom IFO och 14 frdgor inom arbetsmarknad.

Svarsfrekvensen var foljande:

IFO-73 %

Arbetsmarknadsenheten — 75 %
Socialpsykiatrin — 84 %

Personlig assistans — genomfordes inte 2020.
Bostad med sirskild service — 100 %

Daglig verksamhet — 98 %

Medarbetarenkit

Under 2020 genomfordes en medarbetarenkét for alla personalgrupper utom
chefer. Resultatet av enkdten har delgivits till respektive ansvarig chef. Chef
och medarbetare har sedan gemensamt tagit fram tva utvecklingsomraden,
med utgangspunkt i de sdmsta resultaten, och uppréttat handlingsplan for
dessa utvecklingsomraden. Diskussionerna har forts pé arbetsplatstraffar.
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Sammanstillningarna dr inldmnade till forvaltningschef som 1
kommunledningsgruppen gemensamt tar del av resultaten tillsammans med
ovriga forvaltningschefer och personalchef.

Tillsyn

Arbetsmiljoverket genomforde 2020 revision pa tre av véra verksambheter,
sdrskilt boende, bostad med sérskild service och arbetsmarknad- och
integration. Tva av tillsynerna ar avslutade. I den tredje av tillsynerna har
Arbetsmiljoverket begirt komplettering och forvaltningen véntar pa beslut.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort tva tillsyner inom
forvaltningen. Det har rort brister pa boendet gillande matsituation och
hygien samt tillsyn av forutséttningar for att ge medicinsk vard och
behandling till personer med covid-19 som bor pa sérskilda boenden for
dldre Hallsbergs kommun.

Samtliga drende avslutades utan ytterligare atgarder.

Synpunkter och klagomal
Forvaltningen har under 2020 tagit emot totalt 39 st. klagoméal. Av dessa

inkom 11 st. genom IVO, varav tre drenden ledde till begdran om yttranden
och handlingar till IVO. Tva av klagomalen har varit pdgaende under mer &n
en ménad. Ett av klagomalen har pagatt under hela 2020.

Synpunkter: 5 st.

Forslag: 4 st.

Berom: 8 st.

Pé varje inldimnad blankett kan flera kryss vara markerade.

Enligt forvaltningens rutin for synpunktshantering 1dmnas alltid underlaget
till enhets-/omrddeschefen som ansvarar for att synpunkten handléggs och
att aterkoppling snarast lamnas till den som inkommit med synpunkten.

Beslut och domar inom individ och familjeomsorgen
Totalt antal fattade beslut inom vuxengruppen forsérjningsstod var 3601.

Av dessa var 2094 gynnande beslut och 1507 var avslagsbeslut.

Av de 1507 avslagsbesluten, 6verklagades 128 stycken till
Forvaltningsritten. Av de 128 dverklagade besluten har det inkommit 74
domar fram tills 210421 fran Forvaltningsrétten.

Forvaltningsritten dndrade ndmndens beslut i ett av dverklagandena. Detta
innebdr att, av de dverklagade besluten har nimnden hittills fatt svar 1 57 %
av overklagandena.

Under 2020 genomfordes 20 st. utredningar jml. LVM (lagen om vard av
missbrukare 1 vissa fall) varav tre ledde till ans6kan hos Forvaltningsritten
dér ansokan bifolls. Det fattades dven sju beslut om omedelbart
omhéndertagande enligt 13 § LVM. Av dessa beslut upphévdes fyra av
individutskottet.
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Beslut under 2020 inom barn- och familjeenheten

Inom barn- och familjeenheten fattades totalt 1348 beslut, fordelat pa barn
och familj 965 st. och ungdom 361 st. Inom enheten for ensamkommande
barn (EKB) fattades 22 beslut.

Ansokningar till Forvaltningsritten fordelades enligt foljande:

8 ansokningar enligt 2 § LVU (lag med sérskilda bestimmelser om vard av
unga)

0 ansokan enligt 3 § LVU

0 ansokan enligt 2 och 3 § LVU

Av dessa meddelade Forvaltningsritten bifall pd samtliga ansdkningar.

Under 2020 gjordes 8 beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 6 och 2
§§ LVU, av dessa beslutade social och arbetsmarknadsnamndens
individutskott att ansoka om vird med stod av 2 § LVU i samtliga drenden.
Ett av drendena fattades beslutet i Forvaltningsrétten 1 borjan av 2021

Former for rapportering

Social- och arbetsmarknadsndmnden ska fortlopande héllas informerad om
forvaltningens kvalitets- och forbéttringsarbete. Detta sker bland annat
genom tertialrapport, delarsbokslut och arsbokslut.

I forvaltningens arsplanering anges vid vilka sammantréden olika typer av
rapporteringar ska ske. Internkontrollrapportering, liksom rapportering
enligt brukarundersokningarna sker enligt sdrskilda rutiner.



Datum Sida

2021-04-15 9(22)

Arshjul 2020 social- och arbetsmarknadsnimnden
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Specifika kvalitetsprocesser enligt SOSFS 2011:9

Lex Sarah

Socialndmnden faststdllde 2013 riktlinjer for forvaltningens och ndmndens
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Under 2020 rapporterades 10 Lex Sarah, varav en skickades till IVO, som
efter kompletteringar bedomde att drendet inte faller inom ramen for Lex
Sarah.

Rapporterna har berort:

Brister 1 utférande av insats — brister 1 rattssdkerhet vid handlaggning och
genomforande.

Brister 1 utféorande av insats - brister i utférande av insats, insatser som
utforts felaktigt eller inte alls.

Brister i bemoétande.

Brister av annat slag.

Overgrepp ekonomiskt.

Statistik

Hallsbergs kommun ingar 1 jimforelseprojekt avseende olika kvalitetsmatt,
som utgdr fran SKL:s jimforelseprojekt. Forvaltningen rapporterar arligen
nyckeltal som tagits fram av RKA (Rédet for frimjande av kommunala
analyser), till Kommunens kvalitet 1 korthet (KKIK). Utdver detta ingar
forvaltningen i Oppna jimforelser och ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” som rapporteras till och redovisas av Socialstyrelsen.

KKIK

Inom KKIK redovisas resultat inom nagra viktiga omraden som bedéms
vara av intressanta for allmidnheten. Resultaten har ambitionen att beskriva
kvalitet och effektivitet i jimforelse med andra kommuner.

KKiK anvinder ett stort antal matt for att méta forvaltningens prestationer
inom 14 omréden. Syftet dr bland annat att kommuner ska anvéinda matten
som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen samt i dialogen med
invénarna. Hér redovisas métt som berdr ndmndens verksamhet f6r 2019
och 2020.

2020 2019
Vintetid sérskilt boende, dagar - 28
Vintetid forsorjningsstod, dagar 9 10
Personalkontinuitet i hemtjénsten - 17

(antal olika personal pa 14 dagar)
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Kvalitetsaspekter VoBo - 44
(andel av maxpodng 100 %)

Andelen brukare som dr ganska/mycket 82 83
ndjda med sitt VoBo (%)

Andelen brukare som &r ganska/mycket 92 92
ndjda med sin hemtjénst (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsérjnings-
stod ett ar efter avslutat f-stod, andel (%) 58 86

Ej ateraktualiserade ungdomar ett ar efter insats (%) - 84

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

En nationell undersokning dér alla dldre 6ver 65 som har hemtjénst eller
sarskilt boende tycker till om kvaliteten pa den omsorg de far. I Hallsberg
svarade 141 personer, (105 inom hemtjénst = 53,6 % och 36 inom SABO =
34 %).

Ordinirt boende

Andel positiva svar inom omrdadet
kontakter med kommunen

Ar handl&ggarens beslut anpassat
efter dina behov®

Ja
77

Fick du valjo utférare av
hemfjansten® Med utfdrare menar vi
kommunal hemtjanst eller olika
féretag och crganisationer.

Ja

Vet du vart du ska vénda dig om du
vill framféra synpunkter eller klagomal
pé hemtjéinsten?

Ja

100
mRket mOrebrolan  Halkberg Procent

Analys

Andelen som vet vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal okar
lite for varje ar. Det har gjorts stora insatser for att informera om
mojligheterna att framfora sina sikter. Vi upplever dndé att brukarna vet
vem de kan kontakta vid synpunkter, sa det ar lite osdkert hur de tolkar
fragan.

Sida
11(22)
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Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar personalen ta hénsyn fill dina
dsikter och Bnskemal om hur hjélpen
skall utféras?

Ja, allfid / Oftast

87

Brukar du kunna paverka vid vilka
fider personclen kommer?
Ja, alitid | Oftast

4] 20 40 &0 80 100
uRiket mdrebrolan  Halksberg

Analys

Om personalen tar hdansyn till asikter och 6nskemal &r en fraga som lagts
stor vikt vid och arbetats med under dren. Fragan om 6nskemal tas upp
redan vid vdlkomstsamtalet och dnskemal och asikter ska tydliggoras i
genomforandeplanerna. Det finns fortfarande utvecklingspotential dir och
arbetet med att utveckla och forbéattra genomforandeplaner fortsétter.

Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfér sina
aretsuppgifter?
Mycket bra [ Ganska bra

Brukar personalen komma pd avialad
tid#
Ja, allfid J Oftast

Brukar perscnalen ha filrdckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig®
Ja, alifid / Oftast

Brukar personalen meddela dig
férvag om fillfaliga féréndringar T.ex.
byte av tid/dag, forseningar,
personaléndringar efec. L L L
Ja, altid / Oftast o 20 40 &0 80 100

Procent

mRiket mOrebro n - Halsberg

Analys

Det ér positivt att en sa hog andel av brukarna ar ndjda med hjélpens
utforande och ér viktigt for att de ska kunna kénna sig trygga med
hemtjansten. Det dr en viktig faktor och fragan har arbetats mycket med i
hemtjanstgrupperna. Att meddela tillfdlliga fordndringar &r inte alltid helt



Datum Sida

2021-04-15 13(22)

enkelt av praktiska skél, men i de fall det gir lagger vi stor vikt vid att
informera.

Andel positiva svar inom omradet
frygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller otryggt kéinns det att bo
hemma med stéd fran hemfjansten?
Mycket tryggt [ Ganska fryggt

Ké&nner du fértroende fér personalen
som kommer hem fill dig?
Ja, for alla [ Ja, for flertalet

Hander det aft du besvaras av
ensamhet?
MNej

Hur &t eller svért &r det aft fé kontakt
med hemijdnstpersonalen vid behov®
Mycket latt [ Ganska &t

o 20 40 &0 80 100
wRiket mOrebroldn  Halsberg

Analys

Aldre ska ha mojligheten att bo kvar i sitt hem s linge som méjligt, utifrn
det ar det viktigt att de kdnner sig trygga i sitt hem med hjilp av hemtjénsten
och har ett fortroende for personalen. Det kan goras genom att skapa
fortroendefulla relationer, t ex genom att arbeta med kontaktmannaskap,
vara léttillgangliga och skapa genomforandeplaner dér brukarnas behov och
Oonskemal framgar.

Andelen som inte kénner sig ensamma sticker ut for Hallsbergs del
gentemot riket och ldnet. Man kan anta att dagcentralerna, som finns i fyra
delar av kommunen, har en stor roll i det, d@ minga har mojlighet att ta sig
dit och fa gemenskap med andra.
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemdéta dig pd ett
bra sattz
Ja, aliid [ Oftast

0 20 40 &0 80 100

wRkef = Orebroldn - Halkberg Procent

Analys

Det har lagts stort fokus pa att bemotandet gentemot brukarna alltid ska vara
gott. En bemoétandeplan for att bryta ner vad ett gott bemdotande innebir har
tagits fram. Andelen n6jda med bemdtandet dr hog, vilket kan tolkas som att
arbetet gett resultat. Det &r viktigt att brukaren upplever att de fér ett gott
bemotande sé att de vill ta emot den hjélp de har behov av.

Inflytande, uvtforande och bemotande«

Positiva svar = Ja, allfid / Oftast, samt Mycket bra / Ganska bra

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ta hansyn till dina
dasikter och énskemal om hur hjalpen
ska utforas?

Brukar du kunna paverka vid vilka
tider personalen kommer?

Hur tycker du att personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pa avialad

fidl2 2
Brukar personalen ha fillkdclkigt med tid 2L
for att kunna uticra sitt arbete hos dig? u 2020

Brukar personalen meddela dig i
forvéig om tilfaliga faraéndringar?

Brukar personalen beméata dig pd ett
bra satt?
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Trygghet och fillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

92
Hur trygigt eller otryggt kéinns det att a5

bo hemma med stéd fran hemtjainsten?
Mycket tryggt [ Ganska fnyggt | | |

92

Kanner du fértroende f&r personalen 93
som kommer hem till dig?
Ja, fér alla [ Ja, fér flertalet | | | 7 018
7. 2019
Hur latt eller svart &r det att fa kontakt &0
2020

med hemijanstpesonal vid behovE
Mycketlatt f Ganska lath 78

Hur ngjd eller missndjd ar du 71
sammantaget med den hemtjanst du 72
hare 72

Mycket néjd / Ganska néjd I I I I
0 20 40 60 80 100

Procent

Viard- och omsorgsboende

De flesta av enkéterna till véra dldre pa vird- och omsorgsboenden &r
besvarade av nérstaende. Matningen dr utford under mitten av mars till
slutet av maj, det vill sdga mitt under coronapandemin, vilket sdkert &r den
storsta orsaken till det 14ga deltagandet.

P& grund av det 1aga deltagandet har resultatet en 1ag reliabilitet och dérfor
kommer inte resultatet redovisas 1 siffror. De hogsta parametrarna ar for
bemotande, létt att fa kontakt, kinner fortroende och trygghet samt &r ndjda
med sitt boende. Det ldgsta parametrarna ér; besviras inte av ensamhet,
tréffa ldkare, har de ska framfora synpunkter och klagomal, aktiviteter samt
information vid fordndringar.

Omradet har utifran resultat 2019 tagit fram forbéttringar inom négra av
omraden:

Synpunkter och klagomal; verksamheten informerar boende och nérstaende
vid inflyttning samt att alla klagomal som inkommer via telefon
dokumenteras.

Aktiviteter; det finns aktivitetsombud pa varje boende som anordnar
aktiviteter som ska utga fran de boendes dnskeméal samt
genomforandeplanerna. Verksamheten har startat upp boenderdd med syfte
att skapa delaktighet for boende ex att kunna vara med och paverka sin
miljo. Resultat av att aktiviteter erbjuds varje dag, f6ljs upp som
egenkontroll varje manad, resultat for september ménad var 73 %.

Oppna jaimforelser

Socialstyrelsen arbetar med Gppna jamforelser for att stodja nationella
aktorer, ansvariga huvudmén och utforare i vdrd och omsorg i arbetet med
att friimja en god vard och omsorg for den enskilde. Oppna jimforelser kan
anvindas som underlag for politiska beslut pa olika nivéer och som underlag
for kommuners och landstings forbittringsarbete. Oppna jimforelser finns
inom foljande omraden:

Social barn- och ungdomsvard
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Ekonomiskt bistand

Motverka hemloshet
Missbruk- och beroendevard
Funktionsnedséttning
Socialpsykiatri

Aldreomsorg

Vald i néra relationer
Kommunal hilso-och sjukvérd
Krisberedskap

Hallsbergs kommun, socialforvaltningen deltog i Oppna jimforelser inom
samtliga omraden 2020 Publicering sker under forsta halvéret och baseras
dérfor pa underlag frén 2019.

Nedan visas delar av resultaten for jamforelserna inom barn- och
ungdomsvérd, ekonomiskt bistdnd, missbruk- och beroendevard samt stod
till personer med funktionsnedsdttning. Hela sammanstillningen finns att
lasa pa Socialstyrelsens hemsida under lanken:

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Barn- och ungdomsvdrd

Helhetssyn och samordning

Extern samverkan i enskilda drenden Extern samverkan 1
enskilda drenden

Aktuell 6verenskommelse om samverkan med Aktuell
forskola Overenskommelse om
samverkan med skola

Kunskapsbaserad verksamhet

Standardiserade Familjehemmens
beddmningsmetoder kompetensutveckling

Anvindning standardiserade Erbjuder grundliaggande utbildning
beddmningsinstrument: Fordldra- till familjehem (ett hem att vixa 1)
formaga
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Missbruk och beroendevard

Sjalvbestimmande och integritet

Brukarinflytande Kunskapsbaserad verksamhet

Rekommenderas i1 Nationella
riktlinjer. Minst en av
manualbaserade rekommenderade

Aktuell rutin — erbjuda enskild att ta
med stodperson pa méten

insatser till personer med missbruk
och beroende

Helhetssyn och samordning

Aktuella dverenskommelse om samverkan mellan missbruk- och

beroendevarden i regionen

Ekonomiskt bistand

Indikatorer

Kostnad per invénare 585:- (491:- 2018)
for utbetalt ekonomiskt

bistand 1 kronor

Kostnad per kommun-
/stadsdelsinvanare for
utbetalt EB 2018, kr.

Bakgrundsmitt

Andel invéanare (18-64 ar) 1

kommunen/stadsdelen som

Lag inkomst 15.8 (22.8 2018)
har inkomst understigande
60 % av medianinkomsten
i riket for personer 18-64
ar.

Andel arbetslosa invanare |3,5 (3,1 2018)
18-64 ar utan
arbetsloshetsersittning 1

kommunen/ stadsdelen.

Arbetsldsa utan
erséttning

Stod till personer med funktionsnedsiittning enligt LSS

Sjalvbestimmande och integritet

Helhetssyn och samordning

Aktuell rutin att prova mojligheten
till arbete eller praktikplats

Aktuell rutin for samordning med
dldreomsorgen
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Stod till personer med psykiskt funktionsnedsdttning

Sjalvbestimmande och integritet Helhetssyn och samordning

Brukarinflytande pa verksamhets niva | Intern samordning i enskilda

arenden

Personligt ombud (PO) till personer | Aktuell rutin f6r samordning med
med psykisk funktionsnedsittning missbruk

Systematiskt forbattringsarbete
Social- och arbetsmarknadsndmnden har i forvaltningsplanen 2020
fokuserat pa foljande utvecklingsomraden for forvaltningen:

Arbeta med funktionshinderomradets utmaningar

Omradet har fortsatt flera utmaningar att arbeta med. Det kraftigt
okade antalet personer med beslut om daglig verksamhet, 6kat antal
med SFB beslut som viljer kommunen som utforare, en allt dldre
grupp av brukare pa véra gruppbostdader och yngre brukare med
andra behov av insatser.

Arbeta for digitala 16sningar

Under ar 2020 har arbetet med inférande av digital e-tjénst
orosanmdlan avseende barn och unga péborjats och arbetet kommer
att slutforas under 2021. Arbete med inférande av digital ansékan
avseende ekonomiskt bistdnd genom att installera en robot har
paborjats. Inforandet kommer att slutféras under borjan av ar 2021.

E-tillsyn (tillsyn via kamera) har pdborjats och det finns nu tillgdng
till fyra kameror inom omradet, de har anvénts bade pa vard- och
omsorgsboende och i ordindrt boende och har haft bra effekt.

Sa kallade hotellas ér installerade pa tvéa vard- och omsorgsboenden.
Det innebir att den boendes alltid har dorren 1&st och den boende har
en egen digital nyckel som gor att dorren lases upp nir den boende
tar 1 handtaget. Detta dr en kvalitetsh6jning och en
trygghetsskapande faktor for de boende da det finns personer pa
demensenheter och som ibland gér in i fel ldgenhet.

Arbeta med lokalforsorjning

Forvaltningen har representerat 1 den kommungemensamma
lokalforsorjningsgruppen. Gruppen har arbetat med
behovssammanstillning frdn forvaltningarna samt
prioriteringsordning.

Kompetensforsorjning

Webbutbildningar enligt utbildningsplan pagar, som t ex palliativ
vard, demensutbildning, hygienriktlinjer osv. Ett stort
utbildningspaket utifran basala hygienrutiner har pagatt under hela
aret. En underskoterska har gatt YH-utbildning inom palliativ vard
och planering for hur den kompetensen ska anvindas péagar.
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Serviceassistentutbildningen avslutades den 12 juni for dtta
individer. Fem av dessa hade extratjinst och tre hade
introduktionsjobb. Av dessa ér tre individer kvar inom varden pa
extratjanster. Ytterligare tre individer fick sommarvikariat och
extratimmar. Som en extra sommarjobbssatsning fick sex individer
ett nystartsjobb under perioden 4 maj till 31 augusti.

En arbetsgrupp for kompetensforsorjning har arbetat under &ret. Det
ar ett pdgaende och mycket viktigt arbete att trygga
kompetensforsdrjningen. Under 2021 kommer ett delprojekt i
projektet Néara vard omfatta kompetenstforsorjning for de flesta
befattningar inom varden. Det kommer att ske pd samma sitt inom
hela lanet. Projektet ska vara klart till sommaren 2022.

Ett projekt att utveckla demensvarden har startats upp inom
dldreomsorgen 1 syfte att skapa ett demenscentrum dar kunskapen
om demensvérd och demenssjukdomar dr hog. Bland annat har en
kompetenstrappa skapats for all omvardnadspersonal och utbildning
till BPSD ombud (Beteendemaissiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) har pabdrjats.

Under ar 2020 har medarbetarna pa vuxenenheten erhallit juridisk
handledning for att utdka den juridiska kompetensen bland
socialsekreterare och bistdndshandldaggarna. Detta har medfort en
hogre réttssidkerhet 1 handldggningen.

Rekrytering av personal

Under 2020 genomfordes ett arbete med att skapa en
kompetensforsorjningsplan inom forvaltningen, tillsammans med
HR avdelningen.

Arbeta med att implementera heltid som norm inom forvaltningen
Omrade hemtjanst har, efter Kommunfullméktiges beslut om heltid
som norm, Okat arbetstiden med motsvarande drygt 17 arsarbetare
och omrddet har nu drygt 75 % heltidsanstéllda. Det innebér att
delmalet, 60 % ska vara anstillda pa heltid, har uppnétts.

Verksamheten inom vard och omsorgsboende har dkat arbetstiden
med motsvarande drygt 7 arsarbetare och omradet har nu 61 %
heltidsanstillda. Det innebér att delmalet att 60 % ska vara anstillda
pa heltid, har uppnatts. Ett stort arbete pagér med schemalidggning
for att kunna anvénda mertiden dir den behdvs 1 verksamheten.

Minska sjukfranvaro

Forvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfrdnvaron genom att
aktualisera de rutiner som dr framtagna for minskad franvaro.
Arbetet med att f6lja upp medarbetarens franvaro med
rehabiliteringssamtal/handlingsplan har stirkts och en minskning av
sjuktalen kunde ses under 2019 och i bérjan av 2020. All personal
har, trots pandemin, fitt semester enligt planering.

Bibehalla forsorjningsstddet pa en lag niva genom en tydlig
arbetslinje

Under aret 2020 var det vanligaste forsorjningshindret for de
personer som uppbar ekonomiskt bistdnd arbetsldsa utan ersittning,
sjukskrivna utan sjukpenning och arbetslosa med otillrdcklig
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ersittning. Den storsta andelen hushall som ansokte om ekonomiskt
bistand var ensamhushéll. Detta dr en bidragande faktor till att
utbetalning av det ekonomiska bistdndet har 6kat d& den storsta
andelen av det utbetalda ekonomiska bistandet under ar 2020 har
betalats ut till ensamhushallen.

Hallsbergs kommun har flertalet flerbarnsfamiljer dér
fordlder/fordldrarna &r langt ifrdn arbetsmarknaden och som erhaller
en betydande summa ekonomiskt bistand varje manad. Flertalet av
dessa familjer har en lag eller ingen ersdttning alls frdn andra
myndigheter och de flesta av dessa personer dr dven
langtidssjukskrivna nyanlidnda och saknar darfor rétten till
sjukersdttning fran Forsdkringskassan. Arbetsformedlingen arbetar
inte aktivt med personer som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.
Sjukdomsbilden och behovet av tid for rehabilitering gor att dessa
personer sannolikt inte kommer att fa ett arbete 1 nértid och 1 en del
fall inte innan pensionsédldern. Detta paverkar storleken pa det
ekonomiska bistdndet dver tid.

En annan bidragande faktor till den 6kade utbetalningen av
ekonomiskt bistand har varit de som ankommer till Sverige pa
anknytning till exempelvis ensamkommande barn. Dessa personer
kan fa vénta pa sin forsékringstillhorighet 1 flera ménader och blir
under denna period i behov av ekonomiskt bistdnd som ticker
exempelvis barnbidrag och bostadsbidrag. Kommunen kan endast
atersdka om utbetalda bidrag for de personer som har
forsakringstillhorighet, vilket innebér att kommunen gar miste om
dessa medel som efter ldng handldggningstid betalas ut till dem som
vantar pa forsékringstillhorighet.

Planera det nya dldreboendet

Planering infor det nya vardboendet har startats upp med kravprofil
for vilfardsdigitalisering samt planering av inkdp av nya mdobler
med hjélp av arkitektforetaget Marge. Efter inlimnat intresse fran
Hallsbergs invénare limnades ménga forslag pa namn. Det nya vard
och omsorgsboendet ska heta Blomsterdngen.

Oversyn av placeringar for savil barn som vuxna.

Barn- och familjeenheten och vuxenenheten har ett uppdrag att se
over alla placeringar inom enheten och det r ett arbete som ar
fortgdende.

Arbetsmarknad och integration

Efter att omradeschefen for AMI (arbetsmarknad och integration)
slutade sin tjdnst i Hallsbergs kommun, inleddes en utredning av
organisationen. IFO chefen hade ansvaret for AMI under stora delar
av 2020 med uppdraget att uppritthélla arbetet pA AMI. Utredningen
ar annu inte fardigstilld for beslutsfattande.

Forvaltningen har stora utmaningar i att nd mélet budget 1 balans, vi
fortsdtter med det effektiviseringsarbete som paborjats.

Digitaliseringen kommer att krdava en annan kategori personal for att
kunna administrera de digitala systemen, skota dem och utbilda
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annan personal i systemen. Digitala system kommer att underlétta
arbetet om personal kan koncentrera sina insatser till de
kvalificerade uppgifter som en méansklig resurs méaste utfora.
Brukarnas sjdlvstindighet och oberoende kan stirkas genom digitala
tjénster, till exempel ladkemedelsrobot, handling, digital tillsyn med
mera.

Pé flera enheter &r det en utmaning att komma tillrétta med och
utrona orsakerna till den hoga korttidsfranvaron. En annan utmaning
ar att arbeta med mer verksamhetsbaserade hdlsosamma scheman
och att fi medarbetare att vilja arbeta heltid, vilket de behdver gora
om den enorma O0kningen av personalbehov ska kunna motas.
Scheman och deltidsarbete har en stark kultur i Sverige och det ar en
stor utmaning att kunna vénda det.

En av de stora utmaningarna for barn- och familjeenheten &r att
enheten har en forhallandevis ung arbetsgrupp med flera
nyutexaminerade socionomer och de behdver extra stdd 1 sitt arbete.
Mycket tid gar at till att introducera nya medarbetare. IFO har en
fungerande och omfattande introduktion som behdver fortsdtta och
utvecklas vid behov. Sjdlva hantverket finns det inga genvégar till,
det tar flera ar innan medarbetarna kommer upp 1 full kapacitet.

Samverkan mellan Familjeteamet och Oppenvarden Stegen behover
byggas upp ytterligare for att barn till fordldrar som gér pa
Oppenvérden Stegen ska kunna fingas upp och for att ungdomar ska
kunna fa stod och behandling for sitt missbruk.

Véra gruppboenden star infor stora utmaningar framover.

P& kort sikt &r utmaningarna att behoven pa boendena 6kat i och med
dldre brukare med mer omsorgsbehov samt att personalbehoven idag
ar storre da vi arbetar mera individanpassat én tidigare.

Pé lidngre sikt s ser vi att vi far brukare med en helt annan
diagnosproblematik. De neuropsykiatriska diagnoserna 6kar dar det
kan vara véldigt hogfungerande brukare men med komplex
problematik men ocksa brukare med intellektuella
funktionsnedsédttningar dér det ocksé finns annan problematik som
t.ex. missbruk. Det stiller hoga krav pa oss som personal att
tillgodogdra oss utbildning och kompetens for att kunna bemota
framtidens behov hos brukare.

Antalet beviljade beslut om insatsen daglig verksamhet jml. LSS
fortsitter att 6ka. Detta medfor behov av nya verksamheter.

Arbetsmarknads- och integrationsenheten
Flyktingmottagandet har kraftigt sjunkit vilket har inneburit att:

- Arbetsmarknadsenheten arbeta har paverkats kraftigt av bade AF:s
omorganisation och av den radande pandemin.

- SFI har under ar 2020 bedrivit distansundervisning. Detta kan pé
sikt leda till att det tar langre tid for individer att erhalla ett jobb pa
arbetsmarknaden och dirmed medfora att de &r i behov av
ekonomiskt bistdnd under en lidngre tid. Det har visat sig att manga
som ldser pd SFI har svart att tillgodogora sig undervisning pa
distans.
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Rekrytera, behélla och kompetensutveckla den personal som vi
behodver inom véra olika omraden ar ytterligare en utmaning.

En annan utmaning dr att forbéttra den personcentrerade varden for
brukarna sa att fokus ligger pé individens behov. Arbetsmetoder
behover ses 6ver och bland annat dr en lagstadgad omsorgskontakt i
hemtjansten nu ute pa remiss. Om det forslaget gar igenom é&r det
mycket positivt for de som har hemtjénst och en utmaning for
verksamheten att leva upp till.
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