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Social- och arbetsmarknadsnämnden 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 24- Sammanträdets inledning

Ärendebeskrivning
1. Mötets öppnande.
2. Kontroll av närvaro.
Viktoria Svanberg (SD) ersätter Jimmy Olsson (SD), Johnny Ring (SD) ersätter Dan Fredriksson 
(SD), Göril Thyresson  (V) ersätter Peter Tillman (V)
Ordförande förrättar upprop, närvarolistan framgår av framsidan på detta protokoll.
3. Godkännande av dagordning.
Punkten arbetstyngdsmätning och punkten statistik IFO läggs efter punkten riktlinjer för 
dödsbo.
Dagordningen fastställs i enlighet av vad som framgår av protokollet.
4. Val av justerare.
Ingemar Hallberg (M) väljs att tillsammans med ordförande justera protokollet. Paragraf 37 
och 38 direktjusteras i samband med mötet.
5. Anmälan av jäv.
Ingen anmälan om jäv.

Paragrafen är justerad
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 25 - Patientsäkerhetsberättelse för Hallsbergs kommun 2022 
(23/SAN/67)

Ärendebeskrivning 
Enligt patientsäkerhetslagen SFS 2010:659 ska vårdgivaren skriva en 
patientsäkerhetsberättelse. Idén med patientsäkerhetsberättelsen är att öppet och tydligt 
för alla redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra patientsäkerheten
Redovisning av mål, strategier och resultat kopplat till verksamhetens systematiska 
patientsäkerhetsarbete.

Beredningsutskottets behandling av ärendet 
Beredningsutskottet anser att det bör stå regionernas primärvård och inte kommunens 
primärvård i patientsäkerhetsberättelsen.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Marjut Alfalk.
Ordföranden föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att godkänna 
patientsäkerhetsberättelsen.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna patientsäkerhetsberättelsen för 
Hallsbergs kommun 2022.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner patientsäkerhetsberättelsen för Hallsbergs 
kommun 2022.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse Patientsäkerhetsberättelse för Hallsbergs kommun 2022
 patientsäkerhetsberättelse 2022 (2)

Paragrafen är justerad
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1
Dnr:

Patientsäkerhetsberättelse för Hallsbergs kommun 2022

Ärendebeskrivning 
Redovisning av mål, strategier och resultat kopplat till verksamhetens systematiska 
patientsäkerhetsarbete.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna patientsäkerhetsberättelsen för Hallsbergs 
kommun 2022.

Ärendet 

Enligt patientsäkerhetslagen SFS 2010:659 ska vårdgivaren skriva en patientsäkerhetsberättelse. Idén 
med patientsäkerhetsberättelsen är att öppet och tydligt för alla redovisa strategier, mål och resultat 
av arbetet med att förbättra patientsäkerheten. 

Patientsäkerhetsberättelsen ska vara så detaljerad att det går att bedöma hur arbetet med att 
systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, 
och att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. 
Patientsäkerhetsberättelsen bör utformas så att den kan ingå i vårdgivarens ledningssystem för 
patientsäkerhet. Patientsäkerhetsberättelsen ska vara färdig senast den 1 mars varje år.

☐Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga

☒Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas inte rör barn.

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson Marjut Alfalk

Förvaltningschef Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS)

Bilagor
Patientsäkerhetsberättelse för Hallsbergs kommun 2022
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Sammanfattning
De viktigaste åtgärderna som vidtagits under 2022 för att öka patientsäkerheten.

- Handlingsplan för patientsäkerhetsarbetet framtagen.

- Kontinuerlig samverkan med vårdcentralerna i frågor som 
läkarmedverkan samt övriga samverkansfrågor.

- Kvalitetsgrupp för hälso- och sjukvården arbetat för att ta fram lokala 
rutiner för säker läkemedelshantering.

- Kvalitetsgranskning av läkemedelshantering och följsamhet till 
läkemedelsföreskriften, riktlinjer samt rutiner är genomförd i alla 
verksamheter

- Riktlinjer och rutiner framtagna för säker dokumentation, vårdplaner 
samt journalgranskning.

- Lex Maria-utredning har lett till åtgärder på enhetsnivå samt 
verksamhetsnivå

- Demensvårdsutvecklare arbetat för att öka kompetensen kring 
demensvård.

- IVO har genomfört granskning av den medicinska behandlingen på vård- 
och omsorgsboenden inom områdena individuell bedömning och 
kompetens, dokumentation och kontinuitet, läkemedel samt vård i livets 
slutskede.

- Samverkan sårvårdssjuksköterskor region/kommun genom gemensamma 
utbildningar.

- Fortsatt arbete med hälso- och sjukvårdens kvalitet och ledningssystem 
för att utveckla och säkra verksamhetens kvalitet.

- Egenkontroller utifrån processer och rutiner för patientsäkerhet har 
kontinuerligt följts upp med chefer samt legitimerade.
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Innehållsförteckning
1 Inledning och/eller bakgrund......................................................... 4
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1 Inledning och/eller bakgrund
Patientsäkerhetsberättelse utgår från strukturen för den nationella 
handlingsplanen för ökad patientsäkerhet framtagen av Socialstyrelsen.

Enligt patientsäkerhetslagen SFS 2010:659 ska vårdgivaren skriva en 
patientsäkerhetsberättelse. Idén med patientsäkerhetsberättelsen är att öppet 
och tydligt för alla redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att 
förbättra patientsäkerheten.

Patientsäkerhetsberättelsen ska vara så detaljerad att det går att bedöma hur 
arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten har 
bedrivits i verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos externa 
intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. Patientsäkerhetsberättelsen bör 
utformas så att den kan ingå i vårdgivarens ledningssystem för patientsäkerhet.

Grundläggande förutsättning för en säker vård är en engagerad ledning och tydlig 
styrning, god säkerhetskultur, adekvat kunskap och kompetens hos medarbetare 
samt att ha patienten som medskapare. Patientsäkerhetsberättelsen ska vara 
färdig senast 1 mars varje år.
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2 Grundläggande förutsättningar för säker vård
Nedan beskrivs mål och strategier, organisation och struktur för arbetet med att 
minska vårdskador. För att nå det nationella målet att ingen patient ska drabbas 
av vårdskada, har fyra grundläggande förutsättningar identifierats i 
Socialstyrelsens nationella handlingsplan för ökad patientsäkerhet. 

- Engagerad och kompetent ledning och styrning av hälso- och sjukvården 
på alla nivåer. 

- en god säkerhetsstruktur 

- adekvat kunskap och kompetens samt

-  patienten som medskapare.

2.1 Engagerad ledning och styrning 
Den första grundläggande förutsättningen för säker vård är en engagerad ledning 
och styrning. Detta gäller från den politiska nivån till ledare i den patientnära 
verksamheten.

2.1.1 Övergripande mål och strategier.
Alla som har insatser av social- och arbetsmarknadsförvaltningen ska känna sig 
trygga med insatsen. Insatser ska anpassas utifrån den enskildes behov där den 
enskilde ges möjlighet till delaktighet.

2.1.2 Hälso- och sjukvårdens mål 2022
Utifrån den Nära vården, utveckla och förtydliga arbetsmetoder för att nå; 

• bibehållen oberoende för den enskilde 

• förtydliga det förebyggande arbetet 

• alltid utgå från den enskildes delaktighet och inflytande i sin vardag

Förebyggande arbetssätt och rehabilitering
Förebyggande arbete för att förhindra fallskador, trycksår, undernäring samt dålig 
munhälsa med stöd av kvalitetsregistret Senior Alert ska erbjudas alla med 
hemsjukvård, alla som bor i särskilt vård- och omsorgsboende.

Rehabiliteringsmodulen i Senior Alert ska användas i relevanta verksamheter vid 
slutet av 2022. Fler patienter görs delaktiga i sin rehabiliteringsprocess genom 
bedömningsinstrumentet COPM (Canadian Occupational Performance Measure).

Fler patienter ska få sin blåsdysfunktion utredd i Senior Alert.

Arbetet med vårdhygien ska följas upp av alla verksamheter genom årliga 
mätningar. Detta för att vårdrelaterade infektioner ska minska.

God vård vid demenssjukdom
Alla personer med BPSD-symtom (Beteendemässiga och Psykiska Symptom vid 
Demens) ska bedömas och registreras i BPSD-registret.

Page 12 of 151



Datum

2023-03-01
     

     
Sida

6(28)

Personal ska ha kunskap om och grundläggande utbildning i 
demensvård/omvårdnad.

Sammanhållen vård och omsorg
Hallsbergs kommun ska använda ett strukturerat beslutsstöd för bedömning och 
ställningstagande till vårdnivå vid de flesta situationer då patienten försämrats. 

Utbildade instruktörer i klinisk bedömning och beslutsstöd ska finnas.

All vårdplanering inför utskrivning från slutenvården sker enligt beslutad ViSam 
modell (samverkansmodell för planering och informationsöverföring).

Personal ska ha kunskap i SBAR (SBAR är en fastställd modell för hur 
kommunikationen ska ske mellan yrkesgrupper).

All samordnad individuell planering (SIP) sker enligt beslutad ViSam modell. 

NPÖ (nationell patientöversikt) ska användas av all legitimerad personal i 
kommunen för att inhämta information i samband med övertagande av 
vårdansvar.

God vård vid livets slut
Målet med den palliativa vården är att patienten och närstående är informerade 
om situationen. Patienten ska vara lindrad från smärta och andra besvärande 
symtom och läkemedel ska vara ordinerat vid behov. Omvårdnad ska ske där 
patienten vill dö och vara personcentrerad. Ingen ska dö ensam och anhöriga ska 
få stöd. 

Alla verksamheter använder e-utbildning i Allmän palliativ vård

70 % täckningsgrad för registrering av förväntade dödsfall i Svenska 
Palliativregistret. Förbättra värdet för indikatorerna:

- dokumenterat brytpunktssamtal 

- ordinerad injektion stark opioid vid smärtgenombrott

- ordinerad injektion ångestdämpande vid behov 

- smärtskatta sista levnadsveckan

- dokumenterad munhälsobedömning sista levnadsveckan 

- utan trycksår (grad 2-4), 

- mänsklig närvaro i dödsögonblicket

2.1.3 Organisation och ansvar
Hallsbergs kommun, social och arbetsmarknadsförvaltningen, bedriver hälso- och 
sjukvård under verksamheterna Äldreomsorg samt inom funktionshinderområdet.

Vårdgivare

Vårdgivaren tillika socialnämnden ska planera, leda och kontrollera verksamheten 
på ett sätt som leder till att god vård enligt hälso- och sjukvårdslagen upprätthålls 
(Patientsäkerhetslagen 2010:659). Vårdgivaren ansvarar för att det finns ett 
ledningssystem för verksamheten. Ledningssystemet ska användas för att 
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systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens kvalitet (SOSFS 
2011:9). 

Vårdgivaren ska årligen dokumentera patientsäkerhetsarbetet i en 
patientsäkerhetsberättelse. Vårdgivaren ska fortlöpande dokumentera arbetet 
med att utveckla och säkra verksamhetens kvalitet och bör varje år upprätta en 
sammanhållen kvalitetsberättelse (SOSFS 2011:9).

Förvaltningschef/verksamhetschef HSL

Förvaltningschefen/verksamhetschefför hälso- och sjukvården har ett 
övergripande ansvar för patientsäkerhet, kvalitet och god vård inom sitt område. I 
detta ansvar ingår implementering av kontroll av följsamhet av de riktlinjer och 
rutiner MAS/MAR (medicinskt ansvarig sjuksköterska/ medicinskt ansvarig för 
rehabiliteringen) fastställer för verksamheten.

Medicinskt ansvarig, MAS/MAR 

Medicinskt ansvariga har övergripande ansvar för att utarbeta riktlinjer och 
rutiner utifrån gällande lagstiftning och föreskrifter samt uppföljning, kontroll och 
tillsyn av dessa så att kraven på kvalitet, hög patientsäkerhet och god vård 
tillgodoses. I ansvaret ligger också att skriva en patientsäkerhetsberättelse innan 1 
mars.

Verksamhetschef

Verksamhetschef har ett övergripande ansvar för att leda och följa upp det 
systematiska kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet och är ansvarig för resultatet 
inom sitt verksamhetsområde.

Verksamhetschef ansvarar för att regelbundet under året rapportera 
verksamhetens resultat och förbättringsåtgärder till medicinskt ansvariga och 
förvaltningschef/verksamhetschef HSL för hälso- och sjukvården.

Verksamhetschef ansvarar för att de processer, riktlinjer och rutiner som 
fastställts blir implementerade i verksamheten. Verksamhetschef ska säkerställa 
att verksamhetens personal arbetar i enlighet med de processer, riktlinjer och 
rutiner som ingår i ledningssystemet.

Enhetschef

Enhetschefen har ansvar för att leda, bedriva och följa upp det systematiska 
kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet inom sin enhet och är ansvarig för 
resultatet.

Enhetschefen ansvarar för att under året dokumentera hur det systematiska 
kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet bedrivs samt vilka resultat som uppnås. 
Resultat och förbättringsåtgärder ska regelbundet rapporteras till 
verksamhetschef. Enhetschefen ansvarar för att verksamhetens personal arbetar 
enligt de processer, riktlinjer och rutiner som ingår i ledningssystemet.
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Personal inom vård- och omsorg samt funktionshinder

All personal är skyldig att bidra till att hög patientsäkerhet och kvalitet 
upprätthålls genom att arbeta i enlighet med de processer, riktlinjer och rutiner 
som ingår i ledningssystemet och medverka i verksamhetens patientsäkerhet och 
kvalitetsarbete.

Expertfunktioner

Hygiensjuksköterska från vårdhygien, Region Örebro län deltar i vissa aktiviteter 
som till exempel hygienrond samt hygienutbildningar. Denna har ansvar gentemot 
kommunerna och i uppdraget ingår att bistå med vårdhygieniska riktlinjer, 
utbildning, rådgivning och konsultation i hygienfrågor.

Hemrehabiliteringssjukgymnast arbetar med rehabilitering av patienter över 65 
år.  Är anställd av regionen.

Handrehabilitering. Två arbetsterapeuter har till uppdrag att behandla personer 
med handskador utifrån överenskommelse med länet. Patienterna remitteras av 
läkare.

Hjälpmedelstekniker. En hjälpmedelstekniker finns inom social- och 
arbetsmarknadsförvaltningen som ansvarar för kommunens hjälpmedelsförråd. 
Arbetsuppgifterna består av service, underhåll samt leverans av kommunens egna 
hjälpmedel som sängar, lyftsystem, större hygienhjälpmedel som legitimerade 
förskriver. Hjälpmedelstekniker ansvarar också för kontroll av lyftar vartannat år.

Förflyttningsinstruktör utbildas av externt företag. I kommunen finns 11 
instruktörer, som i sin tur utbildar baspersonal i förflyttningsteknik.

Demensvårdsutvecklare arbetar för att skapa en trygg och säker demensvård i 
alla vårdnivåer utifrån de nationella riktlinjerna för demens.

2.1.4 Process – åtgärder för att öka patientsäkerheten
Strategin för Hallsbergs kommun för att öka patientsäkerheten är att strukturerat 
utifrån mål kartlägga, vidta åtgärder samt utvärdera resultat. Analyser och 
diskussioner förs på socialnämndens och ledningsgruppens sammanträden. De 
olika kvalitetsredovisningarna används i planering av mål och budget för 
verksamheten. Verksamhetsberättelse görs årligen som uppföljning av de olika 
enheternas verksamhet. Egenkontroller har upprättats utifrån patientsäkerhet 
som följs upp under året både med chefer samt legitimerade. Resultaten följs upp 
av verksamhetschef, MAS/MAR och förvaltningschef/verksamhetschef HSL genom 
verksamhetsuppföljning.

Våra verktyg att mäta/analysera patientsäkerheten är SKR (Sveriges regioner och 
kommuner) nationella verktyget för stärkt patientsäkerhet, kvalitetsregistren 
Senior Alert, Palliativa registret, BPSD samt avvikelsesystemet.

SKR verktyg stödjer utvecklingen av patientsäkerhetsarbetet i kommunen genom 
att ta fram en nulägesanalys och möta utmaningarna och därmed stärka 
patientsäkerhetsarbetet i omställningen till Nära Vård. Detta skapar en grund för 
framtagande av handlingsplan.
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I Senior Alert görs riskbedömningar, åtgärder och utvärdering angående trycksår, 
fall, undernäring, munhälsa och blåsdysfunktion för att upptäcka risker i ett tidigt 
skede, identifiera bakomliggande orsaker och sätta in relevanta åtgärder för att 
minska risken att en vårdskada ska uppstå. Täckningsgraden för registrering av 
riskbedömningar med planerade åtgärder i Senior Alert ska vara 100 %. Alla på 
vård och omsorgsboende samt inskrivna i hemsjukvården ska enligt process få 
registrering av riskbedömningar minst en 1–2 ggr/år.

I Palliativa registret registreras hur vården av en person i livets slutskede varit. 
Resultatet används för att se vilken kvalitet som vården håller och vad som 
behöver förbättras. 

I BPSD registret görs bedömning om hur ofta BPSD (beteendemässiga och psykiska 
symptom vid demens) förekommer och hur mycket det påverkar personen med 
demenssjukdom. En analys av eventuellt tänkbara orsaker genomförs, en 
bemötandeplan utformas och individanpassade åtgärder sätts in. Syftet är att 
minska förekomst och allvarlighetsgrad av ångest, hallucinationer, ätstörningar 
och andra BPSD-symptom.

Avvikelserapportering analyseras och förebyggande åtgärder sätts in för att 
minska risken för upprepning. Enhetschef ansvarar för att ta emot samt 
riskbedöma avvikelser. Detta görs på både individ- och verksamhetsnivå.

Beslutsstöd bidrar till att den medicinska bedömningen vid akuta tillstånd blir 
strukturerad och ger patienten optimal vård på rätt vårdnivå.

SBAR används och syftar till att informationsöverföringen i vårdkedjan blir 
systematisk och säker. Riskerna minskar för att information glöms bort eller 
misstolkas. Därmed minskar också risken för vårdskador.

Extern kvalitetsgranskning av läkemedelshantering genomförs i alla verksamheter 
där läkemedel hanteras. Granskningen genomförs av Apo Ex och syftar till att 
granska följsamhet till föreskrift, riktlinjer samt rutiner för läkemedelshantering.

Genom teamarbete uppnås en gemensam helhetsbild av patientens behov vilket 
leder till en god kvalitet och skapar trygghet för patient. På teamträffarna deltar 
omvårdnadspersonal, sjuksköterska, arbetsterapeut och enhetschef. Teamets 
samlade kompetens har stor betydelse vid till exempel fallriskutredning och vid 
fallhändelseutredning och avvikelsehantering.

Punktrevalensmätningar i basala hygien- och klädriktlinjer samt HALT-mätning. 
Syftet med mätningarna är att mäta följsamhet till basala hygienriktlinjer samt 
identifiera förbättringsområden och utveckla patientsäkerheten inom vård- och 
omsorgsboenden genom optimering av antibiotikaanvändning och reducera 
förekomsten av vårdrelaterade infektioner.

Riskbedömningar genomförs före förändringar av en verksamhet, inför 
förändringar av personalens sammansättning eller inför att nya arbetssätt eller 
metoder börjar tillämpas.
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2.1.5 Samverkan för att förebygga vårdskador
I Örebro län har kommunerna och regionen en överenskommelse om ett regionalt 
system för kunskapsstyrning inom hälso- och sjukvård. Målet är att bästa kunskap 
ska finnas tillgänglig och användas i varje patientmöte.

Medicinskt ansvariga i länet har regelbundna träffar som samordnas av Region 
Örebro län (enheten vård, välfärd och folkhälsa). Dessa träffar är ett forum för 
gemensamma ställningstaganden i kommunal hälso- och sjukvård mot målet - en 
god och säker vård på lika villkor samt att det finns patientsäkra processer i länet.

I länet sker samverkan inom palliativ vård genom det palliativa rådet, som ska 
säkerställa en palliativ vård på lika villkor oavsett bostadsort. Rådet ska också 
sörja för att den palliativa vården utvecklas i samma takt som övrig hälso- och 
sjukvård.

Arbetsterapeuter från kommunen samt Region Örebro läns sjukgymnaster 
samverkar kring det gemensamma ansvaret att kommunens invånare erbjuds 
rehabilitering.

Lokalt samarbete sker med Capio vårdcentral samt Pålsboda vårdcentral.

2.1.6 Informationssäkerhet
Loggkontroller för att upptäcka felaktig eller obehörig åtkomst till personuppgifter 
utförs i verksamhetssystemet Procapita samt NPÖ (Nationell patientöversikt) 
varje månad genom stickprov. Inga avvikelser har inträffat 2022.

Rutiner kring sekretess samt behörigheter finns i kommunen sedan tidigare.

Granskning av hälso- och sjukvårdspersonalens journalföring har inte gjorts enligt 
rutin under 2022.

2.2 En god säkerhetskultur
Den andra grundläggande förutsättning för säker vård är en god säkerhetskultur. 
Det innebär att störningar och risker uppmärksammas och minimeras, 
professionellt bemötande av såväl patienter och medarbetare, ett arbetsklimat 
som är öppet och där personalen känner sig trygg att rapportera, diskutera och 
ställa frågor om säkerhet samt att lärdomar dras av både negativa och positiva 
händelse. 

Grundläggande för verksamheterna är öppen kommunikation i det dagliga arbetet 
för att identifiera risker och inte leta efter syndabockar.  Ett verktyg för att mäta 
säkerhetskulturen i en verksamhet är "gröna korset".  Äldreomsorgen har beslutat 
att använda verktyget på korttidsenheten under 2023.

2.3 Adekvat kunskap och kompetens
Den tredje grundläggande förutsättning för en säker vård är att det finns 
tillräckligt med personal som har adekvat kompetens och goda förutsättningar för 
att utföra sitt arbete. Även adekvat språkkunskap är viktigt för patientsäkerheten.
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Flera sjuksköterskor har valt att sluta sina tjänster även i år. Hälso- och 
sjukvårdsenheten har haft svårigheter att rekrytera sjuksköterskor vilket lett till 
behov av bemanningsföretag. Detta leder till sämre kontinuitet samt att det 
multiprofessionella teamet inte riktigt ger önskvärt resultat. 

Under sommarperioderna har alla sjuksköterskor utgått från samma enhet för att 
finnas som ett stöd för varandra och fördela arbetsuppgifterna.

Två hemsjukvårdsenheter har undersköterskor med utökad delegering som 
avlastar sjuksköterskorna med arbetsuppgifter som exempelvis sårvård, 
läkemedelshantering med mera. Sjuksköterskorna får på så sätt mer tid för 
patienten. 

För att säkra och utveckla verksamhetens kvalitet och delaktighet har en 
kvalitetsgrupp skapats där både sjuksköterskor och arbetsterapeuter ingår. 
Uppdraget är att ta fram rutiner, checklistor utifrån lagar, föreskrifter och 
riktlinjer. 

Ivo granskningen menar att den personal som gör medicinska bedömningar har 
inte tillräcklig kompetens för uppgiften på vård- och omsorgs boenden samt att 
den personalen inte behärskar det svenska språket.

Äldreomsorgen och funktionshinderområdet har en tydlig kompetensplan för 
personalen, där exempelvis SBAR är en del för att kvalitetssäkra 
kommunikationen mellan omvårdnadspersonal och sjuksköterskor. 
Egenkontrollen för hur sjuksköterskorna använder SBAR behöver bli bättre. 

I kompetensplanen ingår även att ta del av vägledning vid förändrat hälsotillstånd 
vilket är en del i att kunna göra en bedöma om/när en patient blir försämrad.  

Kartläggning visar att 11% av personalen är språksvaga. Det finns ett behov inom 
äldreomsorgen av att varje chef kontinuerligt följer upp behovet av 
kompetenskrav både medicinskt och utifrån språk på sin enhet. 

Under året har tydliga ombudsroller tex. inom språk, dokumentation och hygien 
tagits fram med syfte att bidra till följsamhet av riktlinjer och rutiner samt att 
förmedla och delge kunskap till all personal inom sitt uppdragsområde. 

93% av all personal på vård- och omsorgsboende är undersköterskor och 23 
undersköterskor kommer att i juni 2023 vara klara med sin specialistutbildning. 

Sedan tidigare har hälso- och sjukvårdsverksamheten utökat antal sjuksköterskor 
på vård och omsorgsboende med tre tjänster och arbetar sedan många år tillbaka 
dagtid vilket bidrar till ökad kontinuitet. 

Hälso- och sjukvårdsenheten har sedan slutet av 2022 delat upp enheten mellan 
två chefer. En för arbetsterapeuter och en för sjuksköterskorna.

Kontinuerlig fortbildning av omvårdnadspersonal sker av sjuksköterska och 
arbetsterapeut beroende på patienternas behov.

Förflyttningsutbildning har skett under året.

Page 18 of 151



Datum

2023-03-01
     

     
Sida

12(28)

2.4 Patienten som medskapare
Den fjärde och sista grundläggande förutsättning för en säker vård är patientens 
och de närståendes delaktighet. Vården blir säkrare om patienten är 
välinformerad och deltar aktivt i sin vård. 

Patienterna och deras närstående har möjlighet att medverka i 
patientsäkerhetsarbetet genom att delta vid samtal med läkare, sjuksköterska och 
omvårdnadspersonal. Anhörigträffar hålls två gånger per år inom hemtjänst samt 
vård- och omsorgsboende. Samverkan med patient och anhörig sker också vid 
inskrivningssamtal, genomförandeplan samt kartläggningar. 

Patient och anhöriga blir informerade om möjligheten att lämna synpunkter och 
klagomål på vården samt ge sin beskrivning och upplevelse av händelser. 
Studiecirklar har hållits i personcentrerad vård för både legitimerade och 
baspersonal.

Framöver behöver verksamheterna identifiera fler metoder för den 
personcentrerade vården samt delaktigheten för patienter och anhöriga. Det kan 
handla om delaktighet i utveckling av processer och arbetssätt samt efterfråga 
patienters och närståendes bild av risker.

3 Agera för säker vård
Egenkontroller som genomförts för att öka patientsäkerheten.

Egenkontroll Omfattning Källa

Mål: Förebyggande arbetssätt och rehabilitering -
Antal Fall 3 ggr/år Avvikelser
Antal frakturer 3 ggr/år Avvikelser
Antal trycksår 3 ggr/år Avvikelser
Antal personer med undernäring 3 ggr/år Senior Alert
Antal riskbedömningar munhälsa 3 ggr/år Senior Alert
Antal utredningar av blårdysfunktion 2 ggr/år Senior Alert
BHK – basala hygien och klädriktlinjer 1 ggr/år PPM mätning
Hygienrond 1 ggr/år Årshjul
Stickprov hygien av hygienombud 3 ggr/år Årshjul
Antal vårdrelaterade infektioner 3 ggr/år Avvikelser
HALT – trycksår, VRI, antibiotika 1 ggr/år PPM mätning
Nattfasta vård- och omsorgsboende 3 ggr/år Årshjul
Uppföljning avvikelser samt utredning 3 ggr/år Avvikelser
Mål: God vård vid demenssjukdom -
Registreringar i BPSD 1 ggr/år Register
Mål: God vård vid livet slut -
Indikatorer enligt Svenska palliativ registret 3 ggr/år Register
Mål: sammanhållen vård och omsorg -
Beslutsstöd 3 ggr/år Årshjul
Övriga egenkontroller
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Kontroll av narkotika i förråd samt hos patient 1 ggr/mån
Kontroll av medicintekniska produkter 1 ggr/år
Besiktning lyftselar 2 ggr/år

Besiktning lyftar 1 ggr/år

Delegeringar 1 ggr/år Kvalitetsgran

Journalgranskning 1 ggr/år
Läkemedelsgenomgångar 1 ggr/år
Kontroll förvaring/städning läkemedelsförråd 1 ggr/mån

3.1 Resultat och analys
Mål: förebyggande arbetssätt och rehabilitering 

Egenkontroll: Fall och frakturer

Identifiering

Fallolyckor är den vanligaste orsaken till att äldre personer skadar sig och 
konsekvenserna är ofta allvarliga. De flesta fallolyckorna sker i personens bostad 
på plant underlag. Med förebyggande insatser kan många fallolyckor förhindras.

Totalt inrapporterades 1004 fall under året vilket är något färre än föregående år.

Fallen resulterade i 8 frakturer motsvarande 10 frakturer föregående år.

Enligt resultatrapport från Senior Alert har 87 riskbedömningar gjorts i Hallsbergs 
kommun under 2022. Hälften av dessa är utförda på Kullängen. 

Analys

74% av alla riskbedömda patienter har risk för fall. 92% av dessa har en 
åtgärdsplan för att minska risken för fall och fraktur.

Inom LSS utförs inte riskbedömningar i Senior Alert utan här upptäcks riskerna 
genom andra kartläggningar. Åtgärder vidtas individuellt med hjälp av 
arbetsterapeut. Riskbedömningar utförs inte heller på korttidsboendet.

I förebyggande syfte ska verksamheterna arbeta med riskbedömningar och 
åtgärdsplaner av fall i Senior Alert. Antal riskbedömningar har minskat de senaste 
åren vilket vi inte har någon analys för varför det ser ut så.  Det viktiga blir att 
multiprofessionella teamet tillsammans med den enskilde utreder och åtgärdar 
behovet. Risker ska tas upp på teamträffar enligt rutin vilket inte sker på alla 
områden.

Årgärder

Nytt för i år är att Sköllergården infört gruppgymnastik en gång/vecka vilket bidrar 
till ökad rörlighet samt social gemenskap.

Under hösten genomfördes den årliga balansveckan. Då fall och frakturer kan leda 
till stort lidande kommer äldreomsorgen att ta fram en handlingsplan med 
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åtgärder för att öka kunskapen och skapa metoder för att minska antal fall och 
frakturer för 2023.

Egenkontroll: Trycksår

Identifiering

Trycksår är en lokal skada som resultat av tryck, eller tryck i kombination med 
skjuv. Trycksår kan utvecklas mycket snabbt, på bara några timmar och orsaka 
stort lidande.  Trycksår kan uppstå på alla delar av kroppen och det är inte 
ovanligt att en person har flera trycksår.

Ett trycksår har rapporterats i avvikelsesystemet, men enligt PPM mätning hade 
äldreomsorgen 7 st trycksår.

Enligt resultatrapport från Senior Alert har 87 riskbedömningar gjorts i Hallsbergs 
kommun under 2022. Hälften av dessa är utförda på Kullängen. 

35% av alla riskbedömda patienter har risk för trycksår. 100 % av dessa har en 
åtgärdsplan för att minska risken.

Analys

Trycksår skrivs inte alltid som en avvikelse.  Det råder ingen skillnad i antal 
personer med trycksår mellan hemtjänsten och vård och omsorgsboende. Vikten 
av att upptäcka rodnader och orsaker till att trycksår uppkommer är en viktig 
kompetens. Ibland har trycksåren uppstått när patienten varit inneliggande på 
sjukhus.

Åtgärd

Som ett led i detta förbättringsarbete har två sårvårdssjuksköterskor utsetts i 
kommunen för att utbildas i samverkan med Regionens sårvårdssjuksköterskor. 
Dessa sjuksköterskor ska finnas som stöd för övriga sjuksköterskor i kommunen 
och kommer att stärka vården för att minska sår. 

Riskbedömningar görs i Senior Alert i alla verksamheter förutom korttidsvården 
och gruppboende LSS. Förebyggande åtgärder tas fram. Samtliga av dessa 
patienter har pågående ordinationer för trycksår i form av bland annat 
tryckavlastande åtgärder. Dock behöver fler unika personer riskbedömas.

Egenkontroll: Undernäring/nattfasta

Identifiering

Ett gott näringstillstånd är nödvändigt för en god livskvalitet, för att förebygga 
sjukdom och för att medicinsk behandling ska ha bästa möjliga effekt.

Länsgemensam process är framtagen gällande nutrition. Registrering av 
undernäring sker i Senior Alert vilket också är ett steg i processen för att 
identifiera undernäring. Rutin finns sedan tidigare för registrering av nattfasta på 
vård- och omsorgsboenden. Nattfastan ska inte överskrida 11 timmar. 
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Enligt resultatrapport från Senior Alert har 87 riskbedömningar gjorts i Hallsbergs 
kommun under 2022. Hälften av dessa är utförda på Kullängen. 

67 % av alla riskbedömda patienter har risk för undernäring. 96 % av dessa har en 
åtgärdsplan för att minska risken att bli undernärd.

Analys:

Senior Alert signalerar att den finns en risk för undernäring pga diagnos vilket 
betyder inte att det är så i verkligheten. Varje individ behöver riskbedömas utifrån 
sin egen situation vilket betyder att personer som har undernäring minskar.

Åtgärd

Delar av personalen från vård och omsorgsboende har genomgått en webbaserad 
utbildning från Foodix gällande ex. kostråd, måltiden, värdskap samt nattfasta. 
Arbete pågår inom området för att bryta nattfastan. 

Framöver behöver ett arbete göras gällande hela nutritionsprocessen där 
registrering i Senior Alert är starten till att identifiera undernäring. Kompetensen 
kring den basala nutritionsvården behöver öka. 

 

Egenkontroll: munhälsobedömning

Identifiering

En god munhälsa har stor betydelse för livskvaliteten, självkänslan och det sociala 
livet. Vid sviktande hälsa kan det vara svårt att klara sin egen munvård. I takt med 
att fler blir allt äldre och behöver hjälp och stöd med sin dagliga omvårdnad, ökar 
även behovet av munvård och en tillfredsställande munhälsa.

Analys

Enligt resultatrapport från Senior Alert har 87 riskbedömningar gjorts i Hallsbergs 
kommun under 2022. Hälften av dessa är utförda på Kullängen. 

43 % av alla riskbedömda patienter har risk för dålig munhälsa. 86 % av dessa har 
en åtgärdsplan för att minska risken.

Åtgärd

Vid avvikelser kontaktas tandvården. Kompetens samt förståelsen av mun och 
munhälsa som en del av kroppen behöver öka.

Egenkontroll: antal utredningar blåsdysfunktion

Identifiering

Urininkontinens kan i många fall förebyggas, lindras eller behandlas så att bot 
eller minskade läckage uppnås. I de fall där så inte är fallet kan livskvalitet 
förbättras genom ökad kunskap, träning och med individuellt utprovade 
inkontinenshjälpmedel.
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Analys

Enligt slutrapport från Senior Alert har en riskbedömning gjorts av 
blåsdysfunktion. Ingen åtgärdsplan är upprättad.

Åtgärd

Flera sjuksköterskor har fått kompetenshöjning för utredning av blåsdysfunktion i 
samband med förskrivningsrätt av inkontinenshjälpmedel. 

Utbildningen är ett krav för att få förskriva inkontinenshjälpmedel i kommunen.  
Fler unika patienter behöver riskbedömas gällande blåsdysfunktion. Kartläggning 
samt journalgranskning behöver genomföras för att säkra upp processen gällande 
förskrivning av inkontinenshjälpmedel. Felaktiga förskrivningar riskerar sämre 
livskvalitet för patienten samt onödigt höga kostnader för kommunen.

Egenkontroll: Hygienrond/ stickprovskontroller/vårdrelaterade 
infektioner/utbildning hygien

Identifiering

Rutin finns sedan tidigare för det vårdhygieniska arbetet i vård och omsorg för att 
minska vårdrelaterade infektioner. 

Ingen resultatredovisning finns gällande årliga hygienronder, stickprovskontroller 
eller genomgång av Socialstyrelsens utbildning gällande basala hygien och 
klädriktlinjer. 

Däremot har alla verksamheter inom äldreomsorg och gruppboenden LSS deltagit 
i den årliga punktprevalensmätningen (PPM) gällande mätning av basala hygien 
och klädriktlinjer (BHK). 

Vi har flertal personer med UVI (urinvägsinfektioner), och detta har börjat 
rapporterats i avvikelsesystemet.

Analys 

Andelen av korrekt följsamhet till basala hygien och klädriktlinjer har ökat något 
från förra mätningen. Tex. har andel med korrekt användning av handskar ökat 
från 71,5 % till 74,6 %. Det personalen oftast brister är handhygien före 
omvårdnad. Denna har dock ökat med nästan 9 % från föregående år. Resultatet 
för flera parametrar är 100 %, exempelvis arbetsdräkt, klockor och ringar och hår 
och naglar. 

Se resultat av PPM mätning BHK nedan.

Åtgärd. 

Åtgärder för att förbättra de brister som framkommer från mätningen är att vård 
och omsorgsboende placerat handsprit på mer tillgängliga platser. Inom 
hemtjänsten har verksamheterna köpt in ryggsäckar för att öka tillgängligheten 
för ex handsprit.
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Hygienrond inom verksamheten för förebyggande arbete har genomförts under 
våren. Nya arbetskläder har köpts in till alla tre dagverksamheter och förvaring av 
dessa har setts över. 

Under 2023 ska vård och omsorgboenden medverka PPM mätning HALT för att 
mäta vårdrelaterade infektioner.

Planering för årlig Vårdhygienisk egenkontroll enligt rutin behöver finnas i 
ordinärt och särskilt boende SOL/LSS.

PPM mätning basala hygien - och klädriktlinjer
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Mål: God vård vid demenssjukdom

Egenkontroll: Registreringar i BPSD  

Identifiering 

Demensvårdsutvecklare finns i Hallsbergs kommun som arbetar för att erbjuda en 
god personcentrerad vård och omsorg till personer med demenssjukdom genom 
att höja kompetensen för alla yrkesgrupper som möter personer med demens. 
Under 2022 har en arbetsgång för strukturerat arbete med BPSD-registret tagits 
fram. Kommunen har också valt att satsa på konceptet med Stjärnmärkt 
demensvård (en utbildning från svenskt demenscentrum) vilket ger 
grundläggande kunskap om demenssjukdomar och verktyg för att arbeta 
personcentrerat, något som har högsta prioritet i Socialstyrelsens nationella 
riktlinjer.
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Analys

18 registreringar har gjorts i BPSD registret under året. Finns ett stort behov av 
stöd i verksamheterna med BPSD.

Åtgärd

Administrationsträffar för BPSD registrering har anordnats för undersköterskor, 
enhetschefer, sjuksköterskor, arbetsterapeuter samt personal från 
dagverksamheten. Planering framåt är att hålla en admiratörsträff per termin. 
Handledning av personalgrupper samt observationer på boenden har genomförts 
utifrån behovet av stöd kring BPSD.

Demensvårdsutvecklare har under 2022 utbildats till stjärnmärktinstruktör och 
har sin tur utbildat personal på dagverksamheterna och korttidsboendet 
Regnbågen. Tydlig planering är framtagen för att utbilda all personal inom vård 
och omsorg.

Korta filmer framtagna för alla demensboenden, dagverksamhet och 
korttidsboendet som passa personer med demenssjukdom. Detta är en aktivitet 
som väcker minnen och ger en trevlig stund.

Mål: God vård vid livet slut

Egenkontroll: Förbättra god vård vid livets slut

Identifiering

24 registreringar har gjorts i palliativa registret under 2022 vilket är färre än 
föregående år. Önskemålet är att alla dödsfall ska registreras.

Analys

Fler registreringar i Palliativa registret behöver göras för att kunna följa 
indikatorerna. Patienter i livets slutskede saknar ibland förmågan att delta vid ett 
brytpunktssamtal, men närstående ska alltid få möjligheten att delta. Resultaten 
dokumenterad munhälsobedömning samt smärtskattning sista levnadsveckan har 
försämrats sedan föregående år vilket indikerar att rutiner inte är kända hos 
sjuksköterskor.

När IVO gjorde sin granskning gällande vård och behandling på särskilda boenden 
konstaterade brister i att brytpunktssamtalet inte finns dokumenterat i patientens 
journal. Likaså saknas vårdplaner i hälso- och sjukvårdsjournalen gällande vård 
och behandling i livets slutskede och dessa delas inte med den personal som 
vårdar patienten. Detta betyder inte att patienter och anhöriga inte blir erbjudna 
brytpunktssamtal eller att patienter inte har någon planering för vård i livets 
slutskede. Det indikerar bara att dessa uppgifter dokumenteras på ett annat sätt.

Page 25 of 151



Datum

2023-03-01
     

     
Sida

19(28)

Handbok för palliativvård med bilagor och verktyg togs fram under 2020 som ett 
stöd för att säkerställa en god palliativvård. 

Kompetensutveckling i palliativ vård har inte följts upp under året.

Åtgärd

Kompetensutveckling finns som en webbutbildning för personal. 
Specialistundersköterska i palliativvård finns att tillgå i kommunen.

Brytpunktssamtal ska genomföras i samverkan med läkare från vårdcentral och 
dokumenteras i patientjournal.

Vårdplan för vård och behandling i livets slutskede ska upprättas och delas med 
den personal som sköter patienten.

Hälso- och sjukvårds dokumentationen ses över under 2023 gällande 
dokumentation av brytpunktssamtal samt upprättande av vårdplaner.

Alla dödsfall ska registrerad i Svenska palliativ registret.

Resultat svenska Palliativregistret 2019-2022

Kvalitetsindikatorer palliativa 
registret

2019 2020 2021 2022 Målvärde 
Socialstyrelsen

Dokumenterat brytpunktssamtal 76,5% 89,9% 70,3% 75% 98%

Ordinerad injektion stark opioid vid

smärtgenombrott

100% 100% 100% 100% 98%

Ordinerad injektion ångestdämpande 
vid behov

97,1% 100% 100% 100% 98%

Smärtskatta sista levnadsveckan 20,6% 36,7% 64,9% 16,7% 100%

Dokumenterad munhälsobedömning 
sista levnadsveckan

47,1% 13,3% 37,8% 25% 90%

Utan trycksår (grad 2-4) 91,2% 86,7% 91,9% 100% 90%

Mänsklig närvaro i dödsögonblicket 94,1% 96,7% 91,9% 95,8% 90%
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Mål: sammanhållen vård och omsorg

Egenkontroll: Genomföra beslutsstöd 

Identifiering

Beslutsstöd används för bedömning och ställningstagande till vårdnivå men inte 
till 100%. I de fall beslutsstöd används har patient skickats till sjukhus. Enligt 
sjuksköterskorna är det inte så ofta beslutstöd behöver användas. 

SBAR tas upp på arbetsplatsträffar, teamträffar och SBAR- kort delas ut till 
personal. Vikarier och nyanställda får information kring SBAR. 

Analys

Hallsbergs kommun har en instruktör/sjuksköterskor i beslutsstöd och SBAR. 
Instruktörerna ska utbilda kommunens sjuksköterskor en gång/år. Detta har inte 
blivit utfört på grund av hög arbetsbelastning 2022. 

SBAR används, men inte fullt ut. Strukturerade kommunikationen behöver 
förbättras mellan personal för att patientens vård ska bli säkrare.

Till målet för sammanhållen vård och omsorg hör också att NPÖ, nationell 
patientöversikt används av sjuksköterskor för att inhämta information i samband 
med övertagande av vårdansvar vilket det görs.

ViSam modell ska används vid utskrivning från sjukhus och vid SIP (samordnad 
individuell planering).

Enligt uppföljning av samverkansledare för region och kommun för södra 
länsdelen utförs inte samordnade individuella planeringarna (SIP) för patient vid 
utskrivning enligt rutin. Detta medför otydliga mål och planering för patient vilket 
riskerar återinläggning på sjukhus.

Åtgärd

SIP utbildning är planerat för verksamheterna 2022. Metodhandledare i 
kommunen finns som stöd till verksamheterna. Sjuksköterska i kliniskbedömning 
och beslutsstöd finns i kommunen.

Rutin för SBAR kommer att implementeras i alla verksamheter under 2023.

Större fokus kommer att läggas under 2023 på att SIP genomförs. 

Övriga egenkontroller

Läkemedelshantering/delegering/narkotika 
kontroll/läkemedelsgenomgångar/förvaring/städning 

Identifiering 

Hantering av läkemedel är ett av de mest författningsreglerade områdena inom 
hälso- och sjukvården. Läkemedelsprocessen är komplex vilket ökar risken för 
avvikelse som tex. läkemedel på fel tid eller fel läkemedel. Totalt rapporterades 
538 läkemedelsavvikelser 2022 vilket är färre än 2021.
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Analys

Avvikelser i läkemedelshantering är den mest förekommande avvikelsen inom 
vård och omsorg. Korttidsavdelning samt ett hemtjänstområde står för dom flesta 
avvikelserna. De flesta avvikelserna handlar om att patienten inte fått sina 
läkemedel enligt ordination. 
En djupare utredning har genomförts och olika orsaker kunde identifieras. Bland 
annat handlar det om otydliga rutiner samt hur aktiviteter skickas från 
planeringsenheten till vårdpersonal. 

Extern kvalitetsgranskning av läkemedelshantering och följsamhet till föreskriften, 
riktlinjer samt rutiner är utfört under 2022 i alla verksamheter som hanterar 
läkemedel.
Alla verksamheter saknade signaturförtydligande år 2021 vilket är åtgärdat under 
2022. Även städning, temperaturkontroller, hållbarhet samt kassering av 
läkemedel i läkemedelsförråd är åtgärdat. 
Uppföljning av delegeringsrutinen utfördes också under granskningen 2022 med 
chefer, sjuksköterskor samt omvårdnadspersonal. Alla vet att rutinen finns, men 
följs inte alltid på alla områden fullt ut. 
Samtliga verksamheter som granskades har tidsplan med förbättringsförslag.  

Åtgärd
För att minska risken för fel är målsättningen att så många läkemedel som möjligt 
är färdigdelade i dospåsar från apoteket. Detta är en samverkansfråga med 
vårdcentralens läkare. 
För att minska risken för avvikelser kommer vi också att jobba för en digital 
signering för ökad patientsäkerheten.
Arbete med avvikelser har skett kontinuerligt på verksamhetsträffar och 
arbetsplatsträffar. 82 utredningar gjorts under året. 

Narkotikakontroll
Identifiering
avvikelser har registrerats under året gällande narkotikakontroll hos patient samt i 
akut- och buffertförråd.
Analys
Efterforskning görs alltid och vid de flesta fall finns en naturlig förklaring till att   
narkotika fattas.
Narkotikakontrollerna sker inte alltid en ggr/månaden enligt rutin vilket beror på 
tidsbrist hos sjuksköterskor. 

Åtgärd
Fortsatt kontroll av narkotika en ggr/månaden både i akut- och buffertförråd samt 
hos patient. 
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Egenkontroll: Läkemedelsgenomgångar
Identifiering 
Syftet med att genomföra läkemedelsgenomgångar är att öka kvaliteten och 
säkerheten i läkemedelsbehandlingen, särskilt hos sköra äldre som är en utsatt 
grupp. IVO har under sin granskning identifierar brister i strukturerad 
dokumentation i kommunens journalföring gällande läkemedelsgenomgångar.

Analys
Det framgår av uppföljning att läkemedelsgenomgångar utförs, men inte i den 
omfattning som beskrivs enligt rutin. Antalet genomförda 
läkemedelsgenomgångar är beroende av kontinuitet avseende både läkare i 
primärvård och sjuksköterskor i kommunens hälso- och sjukvårdsorganisation. 
Läkarmedverkan gällande läkemedelsgenomgångar har brustit under året.

Åtgärder
Åtgärder är vidtagna under året i samverkan med vårdcentral genom bättre 
struktur och tydliga planer för årskontroller av patient. 
Under 2023 kommer vårdcentralernas läkemedelsgenomgångar mot 
hemsjukvården att följas upp av Hälso Val. Dokumentationen gällande 
läkemedelsgenomgångar behöver ses över för att lättare följa upp aktiviteten.

 Egenkontroll: Medicintekniska produkter

 Identifiering

89 avvikelser gällande medicintekniska produkter har rapporterats under året. 
Detta är en ökning från föregående år. Det rör sig om individuellt förskrivna 
hjälpmedel, omvårdnadshjälpmedel och behandlingshjälpmedel. De flesta 
avvikelserna är inrapporterade från hemtjänst Väster och vård och 
omsorgsboende Sköllergården. 

Lyftselar ska kontrolleras på alla boenden och områden enligt rutin av 
arbetsterapeut. Detta är inte utfört på alla områden.

Lyftar ska besiktigas av hjälpmedelstekniker varje år. Detta är utför på alla vård 
och omsorgsboenden, men inte i ordinärt boende. 

Uppföljning visar att kommunens omvårdnadshjälpmedel inte registreras i 
hjälpmedelsmodul för spårning och kontroll enligt riktlinje. 

Analys

Ökningen av avvikelser står för att personalen rapporterar fler avvikelser i 
systemet. Orsaken till avvikelserna är framför allt brister i uppmärksamhet och 
bristande rutiner. Detta har bland annat lett till bilder och instruktioner för 
personal vid användning av medicintekniska produkter. Dessa lärdomar delas med 
övriga områden och verksamheter.
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Lyftselar är inte kontrollerade på alla områden på grund av nyanställda 
arbetsterapeuter som inte känner till rutinerna.

Lyftar i ordinärt boende kontrolleras endast när de lämnas tillbaka vilket kan 
innebära att lyften i vissa fall inte kontrolleras på flera år.

Åtgärd

Riktlinje gällande hantering av medicintekniska produkter finns sedan tidigare.

Kriterier för förskrivning av omvårdnadshjälpmedel är framtagen under 2022.

Riktlinjer behöver implementeras hos legitimerade under nästkommande år och 
lokala rutiner samt checklistor ska skrivas för hantering medicintekniska 
produkter i Hallsbergs kommun.

Egenkontroll: Journalgranskning

Identifiering

Journalgranskning är inte genomförd under 2022

Analys

Har inte funnits tydliga rutiner för ansvar samt genomförande av 
journalgranskning. 

Åtgärd

Tydliga riktlinjer samt rutiner är framtagna under 2022 för hälso- och sjukvården 
journalföring samt journalgranskning. Journalgranskning är planerad till hösten 
2023.

3.2 Öka kunskap om inträffade vårdskador
Genom identifiering, utredning samt mätning av skador och vårdskador ökar 
kunskapen om vad som drabbar patienter när resultatet av vården inte blivit det 
som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser för 
patienterna ger underlag för utformning av åtgärder och prioriterade insatser.

Enhetschef tar regelbundet del av, riskbedömer, utreder och följer upp avvikande 
händelser som rapporteras av personal i avvikelsemodul. Detta görs såväl på 
individ- som verksamhetsnivå. Riskområden som identifieras är framför allt 
läkemedelshantering samt fall. Det sker också ett antal avvikelser gällande 
rehabilitering/träningar vilket beror på avsaknad av uppföljning, otydliga 
ordinationer och brister i kommunikation mellan teammedlemmar. Det saknas 
också kompetens för att utföra ordinationer gällande rehabilitering/träning. 
Tidsbrist och prioriteringar är andra orsaker. Detta har blivit bättre sedan 
regionens fysioterapeut är mer delaktig i de individuella planerna än tidigare.  
Rehabilitering/Träning är viktigt för att behålla självständighet. 

Page 30 of 151



Datum

2023-03-01
     

     
Sida

24(28)

Under 2022 ses även en ökning av avvikelser gällande medicintekniska produkter. 
Vi ser goda exempel på hur enhetschefer för verksamheten identifierar och 
analyserar avvikelser tillsammans med personal för att finna bakomliggande 
orsaker till händelser. Detta minska risken att den negativa händelsen inträffar 
igen och för lärdom och spridning av erfarenheter i verksamheterna. 

Utredningar utgår från systemsyn - samspel mellan människa-teknik- organisation 
och inte utifrån att leta efter syndabockar. Ett samspel mellan dessa tre faktorer 
är ofta orsaken till att avvikelser inträffar. Här behövs ett kontinuerligt lärande för 
att komma in i arbetssättet. 

Lex Maria

En avvikelse har lett till Lex Maria anmälan och skickats till IVO (inspektionen för 
vård och omsorg).

Händelse handlade om förväxling av läkemedel till patient som orsakade 
hjärtstopp. Utredning är gjord och patienten har kommit till tals. 

Åtgärder är vidtagna bland annat i form av förtydligande av läkemedelsrutiner 
gällande vikten av riskbedömning vid läkemedelsövertagande samt kontroll av 
handlingar. 

Samverkan med regionens sektion för avancerad sjukvård i hemmet gällande 
förvaring av läkemedel i patientens hem samt säkrare arbetssätt gällande 
läkemedel för våra gemensamma patienter. 

IVO inspektionen för vård och omsorg har avslutat ärendet och bedömer att 
vårdgivaren fullgjort sin skyldighet att utreda, anmäla händelser samt vidta 
åtgärder för händelser som har medfört eller hade kunnat medföra en allvarlig 
vårdskada.

3.3 Tillförlitliga och säkra system
Relevanta områden att arbeta med för hälso- och sjukvårdens organisation är 
många och ett ständigt arbete pågår för att identifierade områden som en del av 
verksamhetsutvecklingen och på så vis stärka patientsäkerheten.

Identifierade områden under 2022 är att arbeta med samverkan med regionens 
primärvård gällande omställning till nära vård samt bättre strukturer för 
läkarmedverkan. Läkemedelsgenomgångar, säker delegering, strukturerad 
dokumentation och vårdplaner, palliativvård, intern kommunikation samt 
säkerställd kompetens är områden som behöver ses över med tillförlitliga 
processer.

Omsättningen av sjuksköterskor har även detta år varit ett aktuellt område vilket 
behöver ses över tex. gällande introduktion av nyanställda sjuksköterskor. 
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3.4 Säker vård här och nu
Hälso – och sjukvården präglas av ständiga interaktioner mellan människa, teknik 
och organisation. Förutsättningar för säkerhet förändras snabbt och det är viktigt 
att agera på störningar i närtid.

Kartläggning har gjorts av både äldreomsorgen samt funktionshinderområdet av 
situationsanpassningar av betydelse för patientsäkerheten med tillhörande 
åtgärdsplan. Områden som har identifierats är bland annat bemanningsbrist vid 
sjukdom, variation av diagnos hos patienter som kräver olika kompetens hos 
personal och sommarplanering.

3.4.1 Riskhantering
Alla avvikelser som rapporteras riskbedöms av enhetschef. Konsekvensbedömning 
genomförs med hjälp av fastställd matris utifrån allvarlighetsgrad och sannolikhet 
för upprepning.

Risk och konsekvensanalyser utförs när verksamheter identifierar problem och 
risker som kan uppstå, och som kan ha negativ inverkan på patientsäkerheten 
eller arbetsmiljön.

3.5 Stärka analys och lärande
Analys och lärande av erfarenheter är en del av det fortlöpande arbetet inom- 
hälso- och sjukvård.

Avvikelser
All hälso- och sjukvårdspersonal är skyldiga att bidra till att hög patientsäkerhet 
upprätthålls. Personalen ska till vårdgivaren rapportera risker för vårdskada samt 
händelser som medfört eller hade kunnat medföra vårdskada. Detta görs i 
verksamhetens avvikelsemodul eller direkt till chef. Personalen ansvarar för att 
snarast skriva in en avvikande händelse samt redogöra för händelsen.

Vid hög allvarlighetsgrad görs en vidare utredning av MAS/MAR/verksamhetschef 
och därefter görs eventuell Lex Maria eller Lex Sarah anmälan till Inspektionen för 
vård- och omsorg - IVO. Medicinskt ansvarig gör en övergripande uppföljning av 
avvikelser i patientsäkerhetsberättelsen. 

Analys av varje enskild avvikelse har blivit bättre och även följsamheten till att 
skriva avvikelser har förbättrats. Flera av verksamheterna blir bättre på att 
analysera sina resultat med medarbetarna. Målet är att minska antal vårdskador 
(trycksår, frakturer, infektioner etc) då vi vet att äldre personer är mindre rustade 
för att klara av dessa skador.

Det systematiska arbetet tar tid att komma in i och här har verksamhetschef ett 
stort ansvar att vara drivande.

En översyn av rutinen för teamlednings och teamträffar, samt ett förtydligande av 
uppdraget för det multiprofessionella teamet kommer att ses över. 
Äldreomsorgen har tagit fram en tydligare plan för uppföljning av kvalitet som 
förhoppningsvis ska ge bättre förutsättningar att följa upp kvalitet på varje enhet. 
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Nedan redovisas inkomna avvikelser samt antal avvikelser som registrerats för 
respektive avvikelsetyp. Under ”Resultat och analys” redovisas fall, läkemedel, 
medicintekniska produkter, trycksår samt narkotikakontroll.

Avvikelser 2020 2021 2022

Fall 952 1044 1004

Frakturer 10 10 8

Läkemedel 527 609 451

Medicintekniska produkter 28 21 89

Specifik omvårdnad/rehabilitering 29 17 39

Dokumentation 202 210 22

Narkotika kontroll 12 16 3

Trycksår 7 4 1

Vårdkedjan 28 25 45

Vårdrelaterade infektioner - - 10

Avvikelser i vårdkedjan
Under 2022 har 46 avvikelser i vårdkedjan mellan region och kommun 
rapporterats vilket är nästa dubbelt så många än föregående år.

31 avvikelserna är skrivna från Hallsbergs kommun till Regionens slutenvård 
(universitetssjukhuset) samt primärvård (Hallsbergs vårdcentral samt Pålsboda 
vårdcentral). Dessa handlar om brister i samverkan gällande läkemedel, 
utskrivning från slutenvård, palliativvård, läkarmedverkan samt rehabilitering.  
Flertalet avvikelser har handlat om läkarmedverkan från Hallsbergs vårdcentral. 
Dialogmöten har hållit på ledningsnivå under hela året. From december har Capio 
tagit över driften av vårdcentralen med fler anställda läkare. Tiden för 
läkarmedverkan har ökat vilket skapar bättre kontinuitet och kvalitet.

14 avvikelser i vårdkedjan har skickats från Regionen till Hallsbergs kommun.    
Avvikelserna handlar framför allt om rutiner gällande palliativvård, brister i 
sårvård, beställning av ambulanstransporter, samt följsamhet till rehabiliterande 
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åtgärder från sjukgymnast. Avvikelserna är besvarade samt   åtgärder vidtagna 
såsom genomgång av palliativa rutiner, skärpt kommunikation mellan baspersonal 
och legitimerade gällande sårvård. 

Planering finns för att övergripande analysera avvikelser i samverkan med 
vårdcentralerna i Hallsberg. Ett liknande arbete pågår länsövergripande med 
Regionen.

3.6 Öka riskmedvetenheten och beredskapen
Hallsbergs kommun har valt att genomföra en nulägesanalys av 
patientsäkerhetsarbetet med hjälp av SKR verktygen för analys av stärkt 
patientsäkerhet.

En hel del arbete är redan i gång, men vissa områden behöver utvecklas mer. Vi 
har under 2022 skrivit en handlingsplan utifrån analysen. En kartläggning är 
genomförd gällande situationsanpassningar. Vidare ser vi ett utvecklingsområde i 
att granska och kontrollera patientsäkerheten utifrån laglista för hälso- och 
sjukvård. Vi behöver stärka analys, lärande och utveckling genom att cheferna är 
förbättringsledare. Till detta behövs ett kontinuerligt lärande som behöver få växa 
fram med tiden.

Vi ser också ett behov av att öka riskmedvetenhet och beredskapen för att 
hantera risker på lång och kort sikt. Chefer och medarbetare behöver stöd och 
kunskap för detta. Konsekvensanalys ska göras på alla nivåer och utifrån både 
utifrån arbetsmiljö och kvalitet.

Handlingsplan är framtagen under 2022 för detta arbete.

4 Mål, strategier och utmaningar för 2023
 I omställningen till Nära vård, utveckla och förtydliga 

patientsäkerhetsarbetet i linje med Nationella handlingsplanen för stärkt 
patientsäkerhet genom personcentrerad vård, förebyggande arbete, samt 
utveckling av det multiprofessionella teamarbetet. 

 Öka kunskap om inträffade vårdskador

Förbättringskunskap till chefer för att öka kunskapen om bakomliggande 
orsaker till att avvikelser sker.

 Tillförlitliga och säkra system och processer

Fortsatt Identifiera hälso- och sjukvårdens viktigaste processer och leda 
arbetet utifrån dessa.

Implementering av riktlinjer och rutiner gällande säker dokumentation 
och medicintekniska produkter.

Ökat samarbetet med Pålsboda vårdcentral och Capio vårdcentral 
Hallsberg
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 Säker vård här och nu

Arbeta vidare med kvalitets- och ledningssystem för att säkra kvalitet 
samt planera, leda och utveckla hälso- och sjukvårdsverksamheten. 

Introduktionsplan för legitimerad personal

Införa vårdplaner

Dokumentera brytpunktssamtal

Utföra och dokumentera läkemedelsgenomgångar

Säkra upp kommunikation mellan personal genom SBAR.

Införa språkombud

Införa dokumentationsansvarig sjuksköterska och arbetsterapeut

 Stärka analys lärande och utveckling

Granskning av hälso- och sjukvårdens journalföring.

Att team registrerar, tar fram och analyserar data på en övergripande nivå 
från avvikelsesystemet, kvalitetsregister (Senior Alert, BPSD, Palliativ 
registret) och att statistik används i det fortsatta förbättringsarbetet.

Följa upp personalens kompetens och språk

Följa upp kontinuitet

 Öka riskmedvetenheten och beredskapen

Fortsätta att göra riskanalyser utifrån identifierade områden för både 
patientsäkerhet och arbetsmiljö.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 26- Information om scheman

Ärendebeskrivning
Muntlig information ges under sammanträdet.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Gabriella Jörgensen.
Därefter diskuterades riktlinjerna av nämnden.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att 
godkänna informationen.

Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen.

Paragrafen är justerad
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 27- Information om Blomsterängen

Ärendebeskrivning
Muntlig information ges under sammanträdet.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Clary Starck.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna 
informationen.

Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen.

Paragrafen är justerad
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 28 - Riktlinje för handläggning av dödsboärenden 
(23/SAN/70)

Ärendebeskrivning 
Riktlinjen har tagits fram i syfte att vara ett stöd och vägledning samt att säkerställa 
rättssäkerhet och lika behandling avseende utredning och bedömning vid handläggning av 
dödsboärenden. Riktlinjen ska ge stöd i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen 
samt i de individuella behovsbedömningar som alltid ska göras.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Frida Örneus och Lena Östlund.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att anta riktlinjen.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås anta riktlinjen för handläggning av 
dödsboärenden.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden antar riktlinjen för handläggning av dödsboärenden.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse Riktlinje för handläggning av dödsboärenden
 Barnkonsekvensanalys - riktlinje för handläggning av dödsboäreden
 Riktlinje för handläggning av dödsboärenden

Expedieras till  
Förvaltningschef
Verrksamhetschef

Paragrafen är justerad
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1

Riktlinje för handläggning av dödsboärenden

Ärendebeskrivning 
Riktlinje har upprättats för handläggning av dödsboärenden på individ- och familjeomsorgen.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås anta riktlinjen för handläggning av dödsboärenden.

Ärendet 
Riktlinjen har tagits fram i syfte att vara ett stöd och vägledning samt att säkerställa rättssäkerhet 
och lika behandling avseende utredning och bedömning vid handläggning av dödsboärenden. 
Riktlinjen ska ge stöd i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen samt i de individuella 
behovsbedömningar som alltid ska göras.

Riktlinjen innefattar bland annat relevant lagstiftning, information om dödsboanmälan och 
dödsboförvaltning, handläggnings- och utredningsförfarande, begravning och gravsättning samt 
ekonomiskt bistånd till begravningskostnader.

☒Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga

☐Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas inte rör barn.

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson Maria Johansson Engdahl

Förvaltningschef Verksamhetschef

Bilagor
Riktlinje för handläggning av dödsboärenden

Barnkonsekvensanalys
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Hallsbergs kommun Hemsida
www.hallsberg.se

E-post
kommun@hallsberg.se

Organisationsnr
212000-1926

Postadress
694 80 Hallsberg

Besöksadress
Västra Storgatan 14

Telefon
0582-68 50 00 vx

Bankgiro
577-3338

BARNKONSEKVENSANALYS
för barn 0-18 år

 
Diarienummer:

 
Blankettanvisning
Barnkonsekvensanalysen ska diarieföras.

Berörd verksamhet
Verksamhet/arbetsplats

Individ- och familjeomsorgen, Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Planerad åtgärd/beslut
Ange planerad åtgärd/beslut

Att social- och arbetsmarknadsnämnden ska godkänna riktlinje för handläggning av 
dödsboärenden. Riktlinjen syftar till att ge stöd och vägledning vid handläggningen av 
dödsboärenden och därmed säkerställa rättsäkerhet.

Vilket/vilka åtgärder/beslut ska fattas?

Att social- och arbetsmarknadsnämnden ska godkänna riktlinjen för handläggning av 
dödsboärenden.

Vilka barn berörs?

Vid handläggning av dödsboärenden kan barn beröras när någon förälder avlider. Även syskon 
till avlidet barn kan beröras vid dödsbohandläggning.

Beskriv hur barn berörs av det beslut som ska fattas

I de fall barn förekommer i ärenden ska alla barns behov tillvaratas och synliggöras i arbetet.

Inför förslaget på beslut har barnkonventionens intentioner beaktats på följande sätt
I riktlinjen framkommer att i de fall då barn är involverade i dödsboärenden ska socialtjänsten 
alltid beakta barnets bästa och barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet.

Barnkonsekvensanalys genomförd av Datum

Maria Johansson Engdahl 2023-02-22
I syfte att kunna hantera ifylld blankett kommer kommunen behandla personuppgifterna enligt Dataskyddsförordningen. För mer 
information om hur vi behandlar personuppgifter besök www.hallsberg.se eller kontakta oss på telefon 0582-68 50 00. 
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Riktlinje 
Avser främst frågor som rör ren verkställighet och kan ses som en handbok 
för hur arbetsuppgifterna rekommenderas att utföras. 
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1 Inledning 
Detta dokument innehåller anvisning för handläggning av dödsboärenden. Social- 
och arbetsmarknadsnämnden i Hallsbergs kommun har ansvar för handläggning 
av dödsboärenden. 

Riktlinjerna ska vara vägledande för kommunens dödsbohandläggare och utgår 
ifrån gällande lagtexter, författningar, praxis samt Socialstyrelsens författningar 
och vägledningar. 

De lagar som främst reglerar handläggning av dödsboärenden är ärvdabalken 
(ÄB), socialtjänstlagen (SoL), begravningslagen (BegrL), lagen om arv i 
internationella situationer, förvaltningslagen (FL) och offentlighets- och 
sekretesslagen (OSL). Dessutom omfattas regler i äktenskapsbalken (ÄB), 
sambolagen, förmånsrättslagen, föräldrabalken (FB), jordabalken (JB), 
kommunallagen (KL) och lag om offentlig upphandling (LOU). 

1.1 Syftet med riktlinjerna 
Syftet med riktlinjerna är att säkerställa rättssäkerhet och lika behandling 
avseende utredning och bedömning vid handläggning av dödsboärenden. 

Riktlinjerna ska ge stöd i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen samt i 
de individuella behovsbedömningar som alltid ska göras. 

Riktlinjerna utgör enbart en rekommendation, i varje enskilt fall ska alltid en 
individuell bedömning göras. 

1.2 Socialtjänstens mål och principer 
I socialtjänstlagens portalparagraf (1 kap 1 § SoL) anges övergripande mål och 
grundläggande värderingar för socialtjänsten. Socialtjänstens arbete utgår från 
principer som helhetssyn, frivillighet, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och 
närhet. I kontakten med anhöriga inom handläggningen av dödsboärenden berörs 
både den avlidne och dess anhöriga. 

Socialtjänstens arbete ska enligt vad som anges i 3 kap 3 § SoL ha en god kvalitet. 
Kvalitet innebär att en verksamhet uppfyller de krav och mål som gäller för 
verksamheten i enlighet med de lagar och andra föreskrifter som styr 
verksamheten. 

Socialstyrelsen ger exempel på vad som menas med god kvalitet: 

• Att den enskilde anser sig bli bemött med respekt 

• Att den enskilde får tillräcklig information så att den kan ta till vara på sina 
rättigheter och att verksamheten bedrivs så att den enskildes rättssäkerhet 
garanteras 

• Att insatserna utformas efter den enskildes behov och så långt det är möjligt i 
samråd med den enskilde  
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• Att insatserna utformas så att de inriktas på att frigöra och utveckla den 
enskildes resurser 

• Att barnperspektivet särskilt beaktas i verksamheten  

1.3 Skyldighet att ge service 
Social- och arbetsmarknadsnämnden och dess förvaltning har enligt 6 § 
förvaltningslagen (2017:900, FL) följande skyldigheter. Att se till att kontakterna 
med enskilda blir smidiga och enkla. Att lämna den enskilde sådan hjälp att han 
eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjälpen ska ges i den utsträckning som är 
lämplig med hänsyn till frågans art, den enskildes behov av hjälp och 
myndighetens verksamhet. Hjälpen ska ges utan onödigt dröjsmål. 

Några exempel på service är 

- att myndigheten ska erbjuda enskilda möjlighet till svar på samma sätt som 
enskild har valt för kontakt med myndigheten, såsom telefon eller e-post, 

- att myndighet ska ha öppet under minst två timmar under varje helgfri vardag 
för att ta emot och registrera allmänna handlingar samt för att kunna ta emot 
framställningar om att få ta del av allmänna handlingar, 

- att myndighet ska ta emot besök och telefonsamtal från enskilda och informera 
allmänheten om eventuella öppettider som gäller för detta, 

- att vid behov hjälpa den enskilde att upprätta överklagandeskrivelse. 

1.4 Sekretess 
Kommunens uppgifter avseende dödsboanmälan och dödsboförvaltning är att 
betrakta som socialtjänst och därmed gäller bestämmelser i 26 kap OSL. Detta 
innebär att sekretess är huvudregel för alla uppgifter. Utlämnande av uppgifter 
kan i princip endast ske med stöd av lag, vid samtycke eller om det inte finns risk 
för att den enskilde eller någon närstående lider men. Inför utlämnade av en 
uppgift ska socialtjänsten alltid göra en prövning av om det föreligger sekretess 
eller inte. 

1.5 GDPR – Dataskyddsförordningen 
Dataskyddsförordningen (General Data Protection Regulation, GDPR) reglerar hur 
vi ska behandla personuppgifter. För att anpassa våra arbetsprocesser och våra IT-
system till dataskyddsförordningen fokuserar vi på 12 prioriterade områden. 

Dessa och andra områden finns beskrivna mer utförligt nedan. Det finns även 
mallar som stöd för att underlätta arbetet. 

Kort om förordningen. 

• Alla personuppgiftsbehandlingar måste ha rättslig grund, exempelvis avtal 
(anställningsavtal, avtal med kund), allmänt intresse (forskning, statistik, arkiv) 
myndighetsutövning (bygglov, ekonomiskt bistånd) och rättsliga förpliktelser 
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(exempelvis bokföringsskyldighet). Har vi ingen rättslig grund kan vi i vissa fall 
arbeta med samtycken. 

• Varje verksamhet ansvarar för sina egna personuppgiftbehandlingar. 

• Rättigheterna stärks för enskilda personer. Det ställs strängare krav på att vi 
ska informera om hur vi hanterar medborgarens personuppgifter. 

• Kraven på IT-system som hanterar personuppgifter stärks. Personuppgifter 
ska exempelvis skyddas så att bara de som är behöriga kan se eller arbeta 
med uppgifterna. Uppgifterna måste även skyddas så de inte förstörs genom 
olyckshändelse. 

• Ändamålet måste vara tydligt vid insamlingen av uppgifter. Vi får inte samla in 
fler personuppgifter än nödvändigt, exempelvis för att "det kan vara bra att 
ha". 

• En sanktionsavgift kan utdömas vid brott mot förordningen. Det är 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som är tillsynsmyndighet. 

• Vid brott mot dataskyddsförordningen eller datalagen (1973:289) kan även 
den eller de drabbade begära skadestånd/ersättning. 

2 Allmänt om dödsboanmälan och 
dödsboförvaltning 

Utgångspunkten vid handläggningen är att den avlidnes anhöriga alltid i första 
hand ska förvalta och avveckla dödsboet samt ta hand om 
begravningsarrangemanget. Vid alla dödsfall ska en boutredning ske. 
Boutredningen syftar till att avveckla den avlidnes hem och egendom genom att 
betala skulder och fördela överskottet mellan dödsbodelägarna. Om särskilda 
förutsättningar föreligger åligger det socialtjänsten att göra en dödsboanmälan 
och i vissa fall att förvalta och avveckla dödsbon. Ibland åligger det även 
socialtjänsten att ordna så att en begravning kan komma till stånd och om 
dödsboets tillgångar inte är tillräckliga för att täcka skälig kostnad för begravning 
kan under vissa förutsättningar ekonomiskt bistånd till begravningskostnader 
beviljas. 

2.1 Socialtjänstens ansvar 

2.1.1 Dödsboanmälan 
När någon har avlidit ska en bouppteckning göras. Bouppteckning är en 
sammanställning över den avlidnes tillgångar och skulder och ska göras vid en 
särskild förrättning inom tre månader efter dödsfallet. Bouppteckningen kan 
medföra en kostnad för dödsboet. 

Om den dödes tillgångar endast räcker till begravningskostnader och andra 
utgifter med anledning av dödsfallet samt om det inte finns någon fast egendom 
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eller tomträtt i boet, kan bouppteckningen enligt 20 kap 8a § ÄB ersättas med en 
dödsboanmälan. 

Initiativ till dödsboanmälan ska tas av den eller de som enligt 20 kap 2 § ÄB är 
ansvarig för att bouppteckningsskyldigheten iakttas. Det finns dock inte någon 
skyldighet för dödsboet att utnyttja möjligheten till dödsboanmälan.  

Dödsboanmälan ska upprättas av socialtjänsten och ska vara skriftlig. Social- och 
arbetsmarknadsnämnden i Hallsbergs kommun har delegerat rätten att besluta 
om dödsboanmälan till dödsbohandläggare inom social- och 
arbetsmarknadsförvaltningen. Dödsboanmälan bör göras inom två månader efter 
dödsfallet och görs till Skatteverket, där den ska förvaras. En dödsboanmälan som 
inkommer mer än sex månader efter dödsfallet bedöms inte vara lämpligt i annat 
än undantagsfall. 

2.1.2 Dödsboförvaltning 
När någon har avlidit ska enligt 18 kap 1 § ÄB efterlevande make/maka eller 
sambo, arvingar och universella testamentstagare (dödsbodelägarna) gemensamt 
förvalta den dödes egendom under boets utredning. 

Om sammanlevande dödsbodelägare, efterlevande make/maka som inte är 
delägare eller annan delägare som kan ta hand om boet saknas, är socialtjänsten 
enligt 18 kap 2 § ÄB ansvarig för boets provisoriska förvaltning till dess att 
dödsbodelägare spårats och underrättats. 

Om det saknas tillgångar i boet och Allmänna arvsfonden är dödsbodelägare har 
socialtjänsten ansvaret att, med fullmakt från dem, förvalta och avveckla 
dödsboet. 

2.1.3 Begravning 
När en person avlider är det den avlidnes anhöriga som ska ombesörja att en 
begravning arrangeras. 

Vid provisorisk dödsboförvaltning 
Om den avlidne saknar anhöriga som ordnar med begravningen har socialtjänsten 
inom ramen för den provisoriska dödsboförvaltningen, enligt 18 kap 2 § ÄB, 
skyldighet att ordna att en begravning kommer till stånd. Socialtjänstens uppgift 
är att beställa begravningen hos en begravningsbyrå. För kostnaderna har 
socialtjänsten rätt till ersättning ur dödsboet. 

Gravsättning av kommunen 
Om den avlidne inte efterlämnar någon som ordnar med gravsättningen, ska den 
enligt 5 kap 2 § BegrL ordnas av den kommun där den avlidne senast var 
folkbokförd eller, om den avlidne inte har varit folkbokförd i Sverige, av den 
kommun där dödsfallet inträffade. 

2.1.4 Ekonomiskt bistånd till begravningskostnader 
Begravningskostnader ska i första hand täckas av tillgångarna i dödsboet. I 
föräldrars eller makars försörjningsskyldighet ligger dock även ett ansvar att efter 
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förmåga stå för kostnaderna för ett minderårigt barns eller makes/makas 
begravning. 

Om dödsboets tillgångar inte är tillräckliga för att täcka begravningskostnaden 
kan, efter ansökan av dödsboet, ekonomiskt bistånd enligt 4 kap 1 § SoL beviljas 
till skälig kostnad. När det gäller rätten till ekonomiskt bistånd går 
begravningskostnaderna före alla andra kostnader som kan belasta dödsboet. 
Ekonomiskt bistånd till begravningskostnad ska återkrävas enligt 9 kap SoL om det 
senare visar sig att det finns tillgångar i dödsboet. 

2.1.5 Internationella dödsbon 
Av lag (2015:417) om arv i internationella situationer framgår att om det i Sverige 
finns egendom efter någon som vid sin död inte hade sin hemvist i Sverige ska 
anmälan om dödsfallet ske till socialtjänsten. Socialtjänsten ska överlämna 
egendomen till den som är behörig att ta emot den. 

2.1.6 Barnperspektivet 
I de fall då barn är involverade i dödsboärende ska socialtjänsten alltid beakta 
barnets bästa. 

Den första januari 2020 blev barnkonventionen lag i Sverige vilket innebär att 
domstolar och rättstillämpare alltid ska beakta de rättigheter som följs av 
barnkonventionen. I lagen framkommer att barns rättigheter alltid ska beaktas i 
avvägningar och bedömningar som görs i de ärenden där barn berörs. 

Det är av stor vikt att dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 
överväganden som gjorts och hur detta påverkat beslutet. Detta oavsett om det 
är avgörande för beslutet eller inte. 

2.2 Formella krav på handläggningen 
Eftersom dödsbohandläggningen innehåller olika slag av arbetsuppgifter och 
beslut som styrs av olika författningar skiljer sig handläggningsreglerna åt för de 
olika åtgärderna. 

2.2.1 Dödsboanmälan och dödsboförvaltning 
Handläggning av en dödsboanmälan enligt 20 kap 8 a § ÄB ska betraktas som 
ärendehandläggning och utgör myndighetsutövning. Även själva 
dödsboförvaltningen enligt 18 kap 2 § ÄB ska betraktas som ärendehandläggning. 

När en anmälan om dödsboförvaltning kommer in till socialtjänsten kan det inte 
med säkerhet fastställas vilka åtgärder eller beslut som kommer att fattas i 
samband med förvaltningen. Först efter utredning av boet kan handläggaren 
avgöra om exempelvis förutsättningarna för dödsboanmälan är uppfyllda. 
Dödsboförvaltningen och handläggningen av en dödsboanmälan kan i dessa fall 
betraktas som en enda process, ett ärende, som kan mynna ut i olika typer av 
avgörande. 

Page 51 of 151



 
Datum 

2023-02-22 
Reviderad 

Klicka här för att 
ange datum. 

      

23/SAN/70 
Sida 

9(26) 

 

 

Enligt Ärvdabalkens ovan nämnda bestämmelser är det socialnämnden som åläggs 
en rad åtgärder. Handläggning av dödsboanmälan och dödsboförvaltning utgör 
därmed socialtjänst, varför bland annat socialtjänstlagens handläggningsregler blir 
tillämpliga. 

Följande uppräkning utgör de viktigaste bestämmelserna för handläggning vid 
dödsboförvaltning och/eller dödsboanmälan: 

• 5 - 15 § § FL om bland annat myndigheternas serviceskyldighet, effektivitet i 
handläggning samt den enskildes rätt till tolk och ombud i vissa fall 

• 26 § FL om remiss 

• 24 § FL om parts rätt att meddela sig muntligen 

• 10, 25 § § FL om parts rätt att få del av uppgifter 

• 32 § FL om motivering av beslut 

• 33 § FL om underrättelse av beslut 

• 36 § FL om rättelse av skrivfel 

• 11 kap 1 § SoL om inledande av utredning 

• 11 kap 5, 6 § § SoL om dokumentation 

• 11 kap 9 § SoL om företräde inför nämnden (tjänsteman) 

• 12 kap 1, 2 § § SoL om gallring och bevarande 

Handläggningen kan resultera i följande: 

• Dödsboanmälan görs 

• Dödsboanmälan görs ej 

• Överlämning av förvaltning och avveckling till dödsbodelägare 

• Överlämning av förvaltning och avveckling till Allmänna arvsfonden 

• Överlämning av förvaltning och avveckling till god man för bortovarande 
dödsbodelägare 

• Föranstaltning om bouppteckning enl. 20 kap 2 § 2 st ÄB 

• Förvaltning och avveckling av dödsboet 

Överklagan kan göras genom laglighetsprövning enligt 13 kap kommunallagen 
(KL). 

Dokumentation 
Dokumentation av utredning och beslut görs i social- och 
arbetsmarknadsförvaltningens verksamhetssystem. En personakt skapas i 
verksamhetssystemet- och registreras på den avlidnes personnummer. 
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När ärenden avslutas förvaras dödsboutredningar i arkivet. I ärenden där 
ekonomiskt bistånd blir aktuellt förvaras den utredningen och de underlag som 
rör biståndsbehovet i akten för ekonomiskt bistånd i arkivet. 

Gallring sker efter fem år enligt gällande regler. 

Sekretess 
Kommunens uppgifter avseende dödsboanmälan och dödsboförvaltning är, som 
redan angetts, att betrakta som socialtjänst och därmed gäller bestämmelser i 26 
kap i offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Detta innebär att sekretess är 
huvudregeln för alla uppgifter som avser enskilds personliga förhållanden. 
Utlämnande av uppgift kan i princip endast ske med stöd av lag, vid samtycke eller 
om det inte finns risk för att den avlidne eller någon närstående lider men eller att 
det skadar minnet av den avlidne. 

2.2.2 Ekonomiskt bistånd till begravningskostnader 
För handläggning av ärenden om ekonomiskt bistånd till begravningskostnader 
gäller samma regler som för alla andra biståndsärenden. Det rör sig om 
ärendehandläggning och myndighetsutövning i förvaltningslagens mening. 
Socialtjänstlagen, offentlighets- och sekretesslagen och förvaltningslagens regler 
blir då tillämpliga fullt ut och beslutet kan överklagas genom förvaltningsbesvär. 

Utredning av ekonomiskt bistånd till begravningskostnader handläggs av 
socialsekreterare på Vuxenenheten. 

2.3 Ärendeansvar 

2.3.1 Mellan kommuner 
Bosättningsbegreppet, var den avlidne bodde, är avgörande för vilken kommun 
som har ansvar för dödsboanmälan, dödsboförvaltning och eventuellt ekonomiskt 
bistånd till begravningskostnaden. När det gäller boendeform och hur boendet är 
arrangerat är detta av underordnad betydelse. Det kan exempelvis röra sig om 
första- eller andrahandskontrakt, inneboenderum eller inneboende hos släktingar. 
Om bosättningskommun och folkbokföringskommun inte överensstämmer är det 
alltså bosättningskommunen, där den avlidne var bosatt, som har ansvaret. 

Om en kommun har fattat beslut om någon form av placering eller boende i 
annan kommun gäller olika regler beroende på insatsens art. När det gäller 
permanent boende i olika former där den boende blir folkbokförd, exempelvis på 
ett LSS- eller äldreboende, övergår ansvaret för handläggningen av övriga insatser, 
som exempelvis dödsboanmälan, till den nya boendekommunen. Ansvaret för 
ekonomiskt bistånd till begravningskostnader kvarstår dock hos 
placeringskommunen. När det gäller placeringar på HVB-institution eller i 
familjehem, exempelvis vid beroendevård, behåller placeringskommunen hela 
ansvaret för den som placerats. 
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Om en person avlider under en resa eller en tillfällig vistelse utanför 
bosättningskommunen så är det bosättningskommunen som ska göra 
dödsboanmälan och inte den kommun där dödsfallet inträffade. 

Om begravning inte anordnas av annan ska begravning enligt 5 kap 2 § BegrL 
ordnas av den kommun där den avlidne senast var folkbokförd eller, om den 
avlidne inte har varit folkbokförd i Sverige, av den kommun där dödsfallet 
inträffade. 

2.3.2 Hemlösa 
Om en hemlös person avlider ska eventuell dödsboanmälan, dödsboförvaltning 
och eventuellt ekonomiskt bistånd till begravningskostnad handläggas av den 
kommun där den avlidne var folkbokförd. 

2.3.3 EU-migranter 
Om en EU-migrant avlider ska eventuell dödsboanmälan, dödsboförvaltning och 
eventuellt ekonomiskt bistånd till begravningskostnad administreras av 
ambassaden till vilket land den avlidne var hemmahörande. Om socialtjänsten får 
kännedom om ett sådant fall ska den berörda ambassaden informeras. 

3 Handläggning av dödsboanmälan och 
dödsboförvaltning 

Ärenden aktualiseras vanligtvis vid socialtjänsten genom anmälan från anhörig 
eller annan närstående person, sjukhus, sjukhem, hyresvärd eller polisen. Initialt 
utreds omständigheterna i ärendet, det vill säga om det finns dödsbodelägare och 
om det finns tillgångar i boet, vilket förenklat resulterar i nedanstående 
handläggningsalternativ. Att tillgångar finns innebär i detta sammanhang att det 
finns tillgångar i boet som klart överstiger begravningskostnaderna eller att det 
finns fast egendom eller tomträtt. Av schemat framgår även vilka beslut som kan 
bli aktuella.  

3.1 Schematisk översikt 
 Tillgångar finns 

(Bouppteckning måste 
göras) 

Tillgångar saknas 
(Dödsboanmälan kan 

göras) 

Dödsbodelägare finns Förvaltning och 
avveckling lämnas till 
dödsbodelägarna. 

Förvaltning och 
avveckling lämnas till 
dödsbodelägarna. 

Dödsbodelägare 
saknas (Allmänna 
arvsfonden (AA) blir 
dödsbodelägare) 

Anmälan av dödsfallet 
hos Kammarkollegiet. 
Förvaltning och 
avveckling överlämnas till 
god man för AA. 

Anmälan av dödsfallet 
hos Kammarkollegiet för 
att få fullmakt från AA. 
Förvaltning och 
avveckling åt AA. 
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Dödsbodelägare kan 
inte kontaktas alternativt 
kan inte hittas, men finns 
troligtvis. God man 
behövs enligt FB 11:3. 

Anmälan om god man för 
bortovarande hos 
Överförmyndarnämnden. 
God man ansöker om 
boutredningsman som tar 
över förvaltning och 
avveckling. 

Anmälan om god man för 
bortovarande hos 
Överförmyndarnämnden 
för att få fullmakt från 
god man. Förvaltning och 
avveckling. 

Dödsbodelägare 
agerar inte 

Förvaltning och 
avveckling lämnas till 
dödsbodelägarna. Vid 
behov föranstalta om 
bouppteckning. 

Förvaltning och 
avveckling lämnas till 
dödsbodelägarna, 
alternativt om särskilda 
skäl - förvaltning och 
avveckling med fullmakt 
från dödsbodelägarna. 

3.2 Dödsboanmälan 
När en person har avlidit ska dödsbodelägarna lämna in en bouppteckning till 
Skatteverket. Avsikten är att klarlägga vilken egendom och vilka skulder den 
avlidne hade. Bouppteckningen ska ge delägare och borgenärer insyn i den 
avlidnes rättsställning och ligga till grund för efterföljande bodelning eller 
arvskifte. 

När den dödes tillgångar endast räcker till begravningskostnader och andra 
utgifter med anledning av dödsfallet och det inte finns fast egendom eller 
tomträtt i boet kan istället en dödsboanmälan göras och skickas in till 
Skatteverket. Dödsboanmälan görs enligt 20 kap 8a § ÄB av socialnämnden i den 
avlidnes bosättningskommun och skickas till Skatteverket. 

3.2.1 Utredning inleds 
En utredning om dödsboanmälan kan starta på olika sätt och ska vara ett enkelt 
förfarande. Det vanliga är att en dödsbodelägare anmäler till socialtjänsten att det 
kan finnas förutsättningar för en dödsboanmälan. Socialtjänsten är då skyldig att 
göra en utredning. Det förekommer även att socialtjänsten under en provisorisk 
förvaltning av ett dödsbo, enligt 18 kap 2 § ÄB, finner att förutsättningarna för 
dödsboanmälan är uppfyllda. Socialtjänsten kan då göra en dödsboanmälan på 
eget initiativ och informera dödsbodelägare som fastställs. 

3.2.2 Förutsättningar 
Dödsboanmälan får göras om den dödes tillgångar inte räcker till annat än 
begravningskostnaderna och andra utgifter med anledning av dödsfallet. Samtliga 
dödsbodelägare bör uttryckligen samtycka till att dödsboanmälan görs. Att 
förutsättningar för anmälan föreligger ska kunna konstateras utan någon mera 
ingående undersökning. Vid tveksamhet om förutsättningar för dödsboanmälan 
föreligger bör dödsboanmälan inte ske utan de anhöriga uppmanas att göra en 
bouppteckning. 
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Det är inte meningen att dödsboanmälan ska ske när värderingsfrågorna är 
komplicerade eller om det behövs mera omfattande efterforskningar beträffande 
den dödes tillgångar. Exempelvis bör dödsboanmälan användas med försiktighet 
när efterlevande makes/makas tillgångar och ekonomiska förhållanden nämnvärt 
skiljer sig från den avlidnes. Om det finns äktenskapsförord eller testamente är 
detta också en anledning till försiktighet. Om en dödsboanmälan upprättas när 
testamente finns så bör testamentet skickas med till Skatteverket. 

Det kan även bli aktuellt att göra en dödsboanmälan när ett minderårigt barn har 
avlidit. En bedömning får göras i varje enskilt fall. 

3.2.3 Utredning av dödsbo 
När ett ärende aktualiseras ska uppgifter om den avlidne inhämtas. Uppgifter ska 
även inhämtas om vem som gör anmälan/ansökan och vilka som är 
dödsbodelägare. Om den avlidne var lagfaren ägare av fast egendom eller 
tomträtt kan dödsboanmälan inte ske och ärendet hänvisas till bouppteckning. 
Detta gäller även om den avlidne endast ägde en andel av fastigheten eller 
tomträtten samt om den enskilde ägde del av fastighet i annat land. 

Om det inte finns fast egendom eller tomträtt genomförs en boutredning. 
Uppgifter inhämtas då om den avlidnes tillgångar på dödsdagen och om 
eventuella framtida inkomster, exempelvis skatteåterbäring, ej utbetalad pension 
och försäkringsersättning. Som huvudregel inhämtas information från anhöriga.  

Om förutsättningar för dödsboanmälan bedöms kunna föreligga ska hembesök 
genomföras i den avlidnes bostad. Ett hembesök ska genomföras av två 
tjänstepersoner.  

Vid hembesök ska primärt boets värde uppskattas genom en värdering av 
bohaget. Handläggaren ska skaffa sig egen kännedom om boets omfattning. 
Normalt lösöre värderas för sig. Lösöre av ekonomiskt värde utöver det vanligen 
förekommande i ett ordinärt hem, såsom smycken, antikviteter, konst och äkta 
mattor, värderas och antecknas separat.  

Om anhöriga inte har identifierats bör kontaktuppgifter eftersökas vid 
hembesöket. Uppgifter ska även inhämtas kring om det finns efterlämnade 
handlingar såsom exempelvis lönebesked, pension, semesterersättning, 
banktillgodohavande, livförsäkring, testamente, äktenskapsförord, deklarationer, 
skuldebrev, försäkringar, andel i oskiftat bo eller handelsbolag. Kontroll ska ske av 
dessa handlingar. 

Tillgångarnas värde 
Det är det sammanlagda värdet av tillgångarna som gäller. Avdrag för skulder får 
inte göras. Värdering ska göras enligt samma principer som vid bouppteckning, 
det vill säga tillgångarna ska värderas enligt Skatteverkets regler om 
bouppteckning. Exempelvis tas bankmedel upp till nominella belopp medan lösöre 
tas upp till ett försiktigt försäljningsvärde. Försäkringar med 
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förmånstagarförordnande räknas inte in i tillgångarna. Försäkringar utan 
förmånstagarförordnande ska dock tas upp som tillgång. 

När det gäller tillgångar som är pantsatta eller föremål för retentionsrätt måste 
den skuld för vilket föremålet svarar beaktas och huruvida det utgör en realiserbar 
tillgång. 

Om den avlidne var gift ska hänsyn tas till den avlidnes andel i den andre 
makans/makens giftorättsgods sedan efterlevande makans/makens skulder med 
mera. dragits av. Huvudprincipen för egendomens fördelning mellan makar vid 
dödsfall är likadelning. Den efterlevande makan/maken kan dock, enligt 12 kap 2 
§ ÄB, begära att få behålla sitt giftorättsgods. Då ska den avlidnes andel i den 
efterlevande makans/makens egendom inte beaktas. Efterlevande maka/make 
kan begära jämkning oavsett om han eller hon har mest eller minst giftorättsgods. 
Möjligheten att begära jämkning är till för att undvika situationer där efterlevande 
maka/make genom likadelning av giftorättsgodset är tvungen att avstå egendom 
till den avlidne makans/makens egna barn eller testamentstagare. 

Var den avlidne sambo kan bodelningsreglerna i sambolagen bli tillämpliga. Det 
krävs att den efterlevande sambon begär att bodelning ska äga rum. Om 
samborna tidigare avtalat att bodelning inte ska ske eller att viss egendom inte 
ska ingå i bodelningen så gäller dock detta. 

Om den avlidne är utländsk medborgare och gift enligt en främmande stats 
lagstiftning beror det på innehållet i denna stats äktenskapslagstiftning om 
efterlevande makas/makes egendom påverkar förutsättningar för dödsboanmälan 
eller ej. Att förutsättningarna för en dödsboanmälan föreligger ska kunna 
konstateras utan större utredning och om tveksamhet råder eller utredningen blir 
komplicerad bör ärendet hänvisas till bouppteckning. 

Kostnader/skulder som får beaktas vid dödsboanmälan 
Efter boutredning och värdering av tillgångarna jämförs tillgångarnas 
sammanlagda värde med kostnaderna för begravning och andra utgifter med 
anledning av dödsfallet. 

Följande kostnader och utgifter får beaktas vid beräkningen: 

• Begravningskostnader, det vill säga faktura från begravningsbyrån 

• Gravsten och eventuell inskription 

• Dödsannons 

• Förtäring vid begravning 

• Sedvanliga dekorationer vid begravning, exempelvis kistdekoration 

• Sorgkläder åt den som var beroende av den avlidnes försörjning 

• Kostnader för att omhänderta och avveckla den avlidnes bo när denne har 
bott ensam. Detta rör kostnader för utrymning och för hyra under 
uppsägningstid. 
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• Beräknad, det vill säga fiktiv, bouppteckningskostnad motsvarande skäligt 
arvode för 

bouppteckningsförrättare och värderingsmän. 

Exempel på kostnader som inte ska beaktas vid beräkningen: 

• Skulder i form av fakturor för exempelvis el, telefon, tv och hemförsäkring 

• Kostnader för framtida vård av grav 

• Oskäliga utgifter för begravning, förtäring och avveckling 

Om den dödes tillgångar inte överstiger summan av begravningskostnaderna, 
andra utgifter med anledning av dödsfallet och den fiktiva 
bouppteckningskostnaden så föreligger förutsättningar för dödsboanmälan. 

Även om det föreligger förutsättningar för att göra en dödsboanmälan kan det, på 
grund av att beräkningen bland annat inkluderar en fiktiv bouppteckningskostnad, 
återstå tillgångar i boet när begravningskostnader och avvecklingskostnader är 
betalda. Återstående tillgångar ska då proportionerligt fördelas mellan skulder 
som har lika värde, så kallad ackordsfördelning, eller fördelas enligt 
förmånsrättslagen. Att förutsättningar för dödsboanmälan föreligger medför 
alltså inte alltid att det finns förutsättningar för att bevilja ekonomiskt bistånd till 
begravningskostnaden. 

Beslut 
Ett ärende om dödsboanmälan kan resultera i att dödsboanmälan görs eller att 
dödsbodelägarna hänvisas till att göra en bouppteckning. 

3.2.4 Innehållet i dödsboanmälan 
Dödsboanmälan lämnas skriftligen på avsedd blankett till Skatteverket och ska 
innehålla följande: 

• Identifieringsuppgifter, såsom den avlidnes fullständiga namn, 
personnummer, hemvist, bostadsadress och dödsdag. 

• Dödsbodelägares namn, personnummer, bostadsadresser och relation till den 
avlidne. 

• Intygande att den avlidnes tillgångar inte räcker till annat än 
begravningskostnaderna och andra utgifter med anledning av dödsfallet. 

• I rutan övrigt skrivs om det finns ett testamente eller om äktenskapsbalken 12 
kap 2 § är tillämpad. Kopia på dessa underlag ska bifogas. Här ska även övrig 
information skrivas.  

Dödsbodelägares namn och bostadsadress ska anges i den mån uppgifter om 
dessa kan inhämtas utan att det tar för lång tid. Normalt kan uppgifterna hämtas 
från anhöriga eller från folkbokföringen. Ibland är uppgifterna svårare att få fram, 
då är det tillräckligt att i anmälan ta in de uppgifter som är kända. Om 
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handläggaren misstänker att dödsbodelägarförteckningen inte är fullständig ska 
det göras en anmärkning om detta. 

Dödsbodelägare är den som på grund av lag eller testamente har rätt till andel i 
boet. Det kan vara efterlevande maka/make eller sambo om bodelning ska ske, 
arvingar, universella testamentstagare och Allmänna arvsfonden samt arvingar 
efter tidigare avliden make/maka. Dödsfallsintyg och släktutredning från 
Skatteverket ska alltid inhämtas. 

Dödsboanmälan bör göras inom två månader efter dödsfallet. Den ska förvaras 
hos Skatteverket. Skatteverket ska granska anmälan i formellt avseende men 
kontrollerar inte om socialtjänsten har gjort en riktig bedömning. Skatteverket kan 
inte förelägga socialtjänsten att komplettera eller rätta en dödsboanmälan annat 
än i detta formella hänseende. 

Även om det föreligger förutsättningar för att göra en dödsboanmälan ska 
bouppteckning ändå förrättas om en dödsbodelägare eller annan vars rätt kan 
bero därav begär det, och denne ställer säkerhet för bouppteckningskostnaden. I 
de fall en dödsboanmälan redan har gjorts, är detta inget hinder för att ändå göra 
en bouppteckning. Likaså ska bouppteckning förrättas om det, efter att en 
dödsboanmälan är gjord, framkommer en ny tillgång och det därför inte längre 
föreligger förutsättning för dödsboanmälan. Om det är socialtjänsten som får 
kännedom om den nya tillgången bör socialtjänsten meddela både dödsboet och 
Skatteverket detta. 

3.3 Dödsboförvaltning 
När någon har avlidit ska, enligt 18 kap 1 § ÄB, dödsbodelägarna gemensamt 
förvalta den dödes egendom under boets utredning och därefter se till att 
bouppteckning förrättas. Det kan dock uppstå hinder som gör att alla delägare 
inte kan ta sitt ansvar. 

Till dess att egendomen har tagits hand om av samtliga dödsbodelägare eller av 
den som i annat fall har att förvalta boet, ska egendomen, om den ej står under 
vård av förmyndare, syssloman eller annan, vårdas av delägare som 
sammanbodde med den avlidne eller annars kan ta hand om egendomen. Den 
som har tagit hand om egendomen ska genast underrätta övriga delägare om 
dödsfallet och, om det behövs god man för någon delägare, göra anmälan hos 
överförmyndaren enligt 11 kap FB. Vad som har sagts om delägare gäller också 
efterlevande maka/make som inte är delägare (18 kap 2 § 1st ÄB). 

Om det inte finns någon som tar hand om den avlidnes egendom, ska medlem av 
hushållet som den avlidne tillhörde, hyresvärd eller annan som är närmast till det 
ta hand om egendomen samt tillkalla dödsbodelägare eller anmäla dödsfallet till 
socialnämnden. Anmälan ska göras till den socialnämnd i den kommun där den 
avlidne bodde. Socialnämnden har då, enligt 18 kap 2 § 2 st ÄB, ansvar för att göra 
de inledande åtgärderna som enligt första stycket åligger dödsbodelägare. För de 

Page 59 of 151



 
Datum 

2023-02-22 
Reviderad 

Klicka här för att 
ange datum. 

      

23/SAN/70 
Sida 

17(26) 

 

 

kostnader som uppstår i samband med detta har kommunen rätt till ersättning av 
boet. 

3.3.1 Provisorisk förvaltning 

Utredning 
Utgångspunkten är att socialtjänstens förvaltning av dödsboet ska vara så 
kortvarig som möjligt. Efterforskning av dödsbodelägare ska påbörjas snarast och 
förvaltningen överlämnas så snart någon delägare, eller efterlevande maka/make 
som inte är delägare, som kan ta hand om den avlidnes egendom anträffas. Om 
det behövs åligger det socialtjänsten att underrätta andra dödsbodelägare. 

Handläggaren ska alltså eftersträva att boet snarast kommer under delägarnas 
förvaltning. Därför bör handläggaren först eftersöka delägarnas namn och 
adresser och genast ombesörja att de underrättas om dödsfallet. I de fall där den 
anhöriga är nära anhörig till den avlidne eller om det av andra fall bedöms 
nödvändigt, så ska handläggaren som huvudregel inte lämna ett dödsbud till 
anhörig per telefon. Detta ska i stället uppdras till polis, präst eller 
sjukvårdspersonal att lämna budet personligen, för att kunna ta hand om den 
reaktion ett dödsbud kan medföra. Den som lämnat dödsbudet kan därefter 
hänvisa den anhörige att ta kontakt med handläggaren. I de fall det bedöms 
lämpligt kan handläggaren underrätta anhöriga via brev. 

Vid efterforskningen av delägare ska dödsfallsintyg och släktutredning från 
Skatteverket alltid inhämtas. Saknas uppgifter om dödsbodelägare ska 
efterforskning ske hos folkbokföringen vid Skatteverket, landsarkiv/stadsarkiv, 
ambassader, konsulat eller genom förfrågan hos andra närstående till den avlidne. 

Socialtjänstens vård är endast provisorisk till dess att den egentliga boutredningen 
tar vid. Socialtjänstens förvaltning och vård ska därför endast vara av 
konserverande art. Egendomen får därför inte avyttras eller förändras på annat 
sätt än vad som är nödvändigt för värdets bevarande. Socialtjänsten ska bevaka 
både delägarnas och borgenärernas intressen samt framtida verkställighet av 
testamente. 

Om inte delägare påträffas omedelbart bör ett hembesök göras i den avlidnes 
bostad. Vid hembesöket ska två tjänstepersoner närvara. Samtliga utrymmen i 
bostaden ska grundligt gås igenom. Särskilt eftersöks testamente, försäkringsbrev, 
gravbrev, värdepapper, kontanta medel och övrigt som kan ha betydelse för 
fortsatt handläggning, exempelvis kontaktuppgifter till närstående. Via bank kan 
upplysning sökas om bankfack eventuellt finns. Hembesöket ska journalföras och i 
anteckningarna ska beskrivas vad som finns i boet, vad som medtagits från boet 
och vilka som deltagit vid hembesöket. I de fall det klart framgår att det kan bli 
aktuellt med en dödsboanmälan görs även en värdering av lösöret, vilket 
antecknas. 
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Ordna med begravning 
Om den avlidne saknar anhöriga som ordnar med begravningen har socialtjänsten 
inom ramen för förvaltarrollen skyldighet att ordna med att en begravning 
kommer till stånd. Begravningen beställs genom en begravningsbyrå. 

Bouppteckning och dödsboanmälan 
Om det finns tillgångar ska bouppteckning göras inom tre månader, enligt 20 kap 
1 § ÄB. Det finns möjlighet att ansöka om anstånd hos Skatteverket. I särskilda 
fall, då ingen dödsbodelägare kan identifieras och man inte heller kan fastställa 
att Allmänna arvsfonden blir dödsbodelägare, så kan socialtjänsten bli skyldig att 
föranstalta om bouppteckning, enligt 20 kap 2 § 2 st ÄB. Kostnader för detta 
debiteras dödsboet. 

Om dödsbodelägarna ej kommer överens, eller av annan anledning inte vill 
förvalta dödsboet, ska handläggaren uppmana någon delägare att begära 
boutredningsman hos tingsrätten, vilken övertar förvaltning och avveckling samt 
genomför bouppteckning. Ansökan om boutredningsman är förenad med en 
ansökningsavgift och boutredningsmannens ersättning tas ur dödsboet. 

Om förutsättningar finns för dödsboanmälan är socialtjänsten oförhindrad att 
göra en sådan enligt 20 kap 8 a § ÄB på eget initiativ. Denna bör göras inom två 
månader efter dödsfallet och kräver att dödsboets ekonomi enkelt och tydligt kan 
utredas. 

Ekonomisk hantering 
Omhändertagen kvarlåtenskap ska förvaras i social- och 
arbetsmarknadsförvaltningens kassaskåp. All förvarad egendom ska finnas 
förtecknad och hållas aktuell. 

Kontanta medel ska alltid sättas in på konto. Omhändertagna utbetalningskort ska 
lösas in och dessa pengar ska också sättas in på kontot. Om möjligt sätts 
kontanter och pengar från utbetalningskort in på den avlidnes konto. Väntade 
inkomster ska antecknas och bevakas och sätts sedan in på kontot. 

När förvaltningen av dödsboet överlämnas till dödsbodelägare, god man eller 
boutredningsman ska en fullständig redovisning lämnas om vilka ekonomiska 
transaktioner socialtjänsten har gjort för dödsboets räkning inom ramen för den 
provisoriska förvaltningen. 

Timtaxa 
Socialtjänsten har rätt att ta ut ersättning ur dödsboet för faktiska kostnader som 
är nödvändiga för förvaltningen av dödsboet, enligt kap 18 2 § 2 st ÄB. Detta kan 
exempelvis röra sig om kostnad för att öppna bankfack, för att anlita låssmed eller 
för att beställa en släktutredning. Det är den faktiska tidsåtgången som ska 
debiteras, vid ett hembesök där två tjänstemän medverkar ska alltså dubbel tid 
tas ut. 

En kommun får enligt 8 kap 3c § KL inte ta ut högre avgift än vad som svarar mot 
kostnaden för de tjänster som kommunen tillhandahåller. 
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Dokumentationen av tidsåtgången utgör debiteringsunderlag. En faktura utställd 
på dödsboet för socialtjänstens kostnader enligt debiteringsunderlaget ska alltid 
upprättas. Fakturan läggs in i kommunens ekonomisystem och skickas till 
dödsboet. 

Kommunstyrelsen i Hallsbergs kommun har beslutat att från och med 2020-10-19 
ta ut ersättning för nedlagd arbetstid per timme med 0,8% av prisbasbeloppet 
plus moms. 

3.3.2 Den provisoriska förvaltningens avslutning 

Dödsbodelägare anträffas – Överlämnande till dödsbodelägare 
Om handläggaren vid den provisoriska förvaltningen får tag på någon delägare 
eller efterlevande maka/make som kan fullgöra de uppgifter som följer av 18 kap 
2 § 1 st ÄB eller när dödsbodelägare har underrättats, ska boet omedelbart 
överlämnas till delägaren. Dödsbodelägaren har sedan ansvar att förvalta boet 
och se till att bouppteckning och avveckling sker. 

Om boet saknar tillgångar och det finns förutsättningar för dödsboanmälan så ska 
socialtjänsten slutföra boutredningen och göra en dödsboanmälan om delägarna 
vill detta. De anhöriga tar då över förvaltningen och avvecklar boet. 

Vid överlämnande av ärendet så behöver socialtjänsten inte invänta svar från 
Landsarkivet. Vid överlämnandet ska en redovisning av kommunens provisoriska 
förvaltning överlämnas till dödsbodelägarna. Information ska också ges om att 
faktura kommer att skickas till dödsboet för kommunens arbete. 

Dödsbodelägare saknas – Anmälan om god man för Allmänna Arvsfonden (AA) 
Saknas arvingar ärver Allmänna arvsfonden och blir enda dödsbodelägare. Detta 
innebär att om socialtjänsten inte finner några dödsbodelägare ska anmälan 
omgående göras till Kammarkollegiet, som utser en god man att företräda 
Allmänna arvsfonden. 

Enligt 17 § lagen (1994:243) om Allmänna arvsfonden ska den som har boet i sin 
vård göra anmälan. När socialtjänsten utövar dödsboförvaltning är det således 
socialtjänsten som ska göra en anmälan. 

Kammarkollegiet ska förordna en god man att företräda fonden vid 
boutredningen. Företrädaren för fonden kan då omedelbart ta över vården och 
förvaltningen av boet. Det finns mot denna bakgrund anledning att så fort det står 
klart att det saknas arvingar göra anmälan. Socialtjänstens kostnader debiteras 
dödsboet. 

Om boet saknas tillgångar och det finns förutsättningar för dödsboanmälan så ska 
socialtjänsten begära fullmakt från Allmänna Arvsfonden och med stöd av denna 
slutföra boutredningen och avveckla boet, om inte Allmänna Arvsfonden själva 
sköter boet/det. 
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Ingen dödsbodelägare har påträffats men kan finnas/ Dödsbodelägare finns men 
vistas på okänd ort eller avlägsen ort 
Enligt 18 kap 2 § ÄB ska den som har tagit hand om egendomen, i detta fall 
socialtjänsten, göra anmälan hos överförmyndaren enligt 11 kap FB om det 
behövs god man för någon delägare. 

Enligt 11 kap 3 § FB ska överförmyndaren förordna god man bland annat om det 
krävs att en bortavarande dödsbodelägares rätt bevakas eller en bortavarandes 
egendom förvaltas. 

Om det finns tillgångar i boet ansöker god man om boutredningsman som tar över 
förvaltning och avveckling samt gör bouppteckning. 

Om boet saknar tillgångar och det finns förutsättningar för dödsboanmälan så ska 
socialtjänsten med fullmakt från god man slutföra boutredningen, avveckla boet 
och göra en dödsboanmälan, om det inte är så att gode mannen själv sköter 
boet/det. 

Enda dödsdelägaren är testamentstagare 
När en person avlider utan att efterlämna make/maka eller närmare släktingar än 
kusiner ärver Allmänna Arvsfonden om det inte finns något testamente. Finns ett 
testamente måste detta dock delges Allmänna Arvsfonden för godkännande. 
Allmänna Arvsfonden ska också kallas till bouppteckningsförrättningen. 

Fram till dess att ett godkänt testamente föreligger är både Allmänna Arvsfonden 
och testamentstagaren dödsbodelägare, enligt 18 kap 1 § 4 st ÄB. Socialtjänsten 
kan dock lämna över förvaltningen till enbart testamentstagaren redan innan 
testamentet är slutligen godkänt. Skyldigheten att delge Allmänna Arvsfonden och 
kalla till bouppteckningsförrättningen faller på testamentstagaren när denne tagit 
över förvaltningen. Socialtjänsten bör dock upplysa testamentstagaren om dennes 
skyldigheter gentemot Allmänna Arvsfonden. 

Dödsbodelägare finns men agerar inte 
Det inträffar ibland att dödsbodelägare anträffas, men att dessa saknar intresse i 
dödsboet eller saknar möjlighet att agera på grund av hög ålder, sjukdom eller 
annat hinder. Dödsbodelägare ska i dessa lägen alltid motiveras att ta sitt ansvar 
för förvaltning och avveckling av boet. 

Om det finns tillgångar i boet bör socialtjänsten uppmana delägarna att begära 
boutredningsman hos tingsrätten eller anlita annan hjälp såsom begravningsbyrå 
eller jurist som kan förvalta och avveckla dödsboet. Det räcker med en delägares 
begäran för att en boutredningsman ska förordnas (ÄB 19 kap 1 §). 
Boutredningsmannen övertar förvaltning och avveckling och gör bouppteckning. 
Om en sådan begäran om boutredningsman görs ska socialtjänsten överlämna 
förvaltning och avveckling till dödsbodelägarna. 

Om samtliga dödsbodelägare tydligt avsäger sig ansvar för dödsboet, och 
tillgångar finns, kan socialtjänsten föranstalta om bouppteckning. 
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Om samtliga dödsbodelägare tydligt avsäger sig ansvar för dödsboet, och 
tillgångar saknas, kan socialtjänsten göra en dödsboanmälan om underlag finns 
gällande dödsboets tillgångar. 

Om det saknas en tydlig viljeyttring från dödsbodelägarna saknar socialtjänsten 
möjlighet att agera. Detta ska noga dokumenteras. Ärendet får då avslutas genom 
att förvaltning och avveckling överlämnas till dödsbodelägarna. Enligt lag är det 
dödsbodelägarnas ansvar att förvalta och avveckla dödsboet (18 kap 1 § ÄB). 

Användande av fullmakter bör undvikas, dock kan fullmakt användas till vissa 
delar i dödsbohandläggningen. Myndighetsutövningen sker utan fullmakt och det 
är också på den grunden som en socialnämnd i denna del inte bör omfattas av 
moms. Om kommunen skulle använda sig av fullmakt som huvudregel så innebär 
detta att socialnämnden därmed har fullt ansvar för dödsboet. Socialnämnden 
kan då vitesföreläggas och anses då ha full vårdplikt över hela dödsboet. 
Kommunen kan då också förväntas ersätta ekonomisk skada i dödsboet för 
skulder som tillkommit dödsboet. 

Avsäga sig arvsrätt 
Ibland kan de enda dödsbodelägarna meddela att de inte vill ha något med 
dödsboet att göra men trots denna viljeyttring inger de inga fullmakter. En sådan 
viljeyttring, om den är skriftlig, kan dock föra ärendet vidare om det rör sig om 
giltiga arvsavsägelser. En arvsavsägelse innebär att en dödsbodelägare vill få sin 
arvsrätt utsläckt. Skulle samtliga dödsbodelägare få sin arvsrätt utsläckt blir 
Allmänna Arvsfonden enda dödsbodelägaren. I dessa fall ska socialtjänsten 
kontakta Allmänna Arvsfonden för att få deras bedömning av viljeyttringarna. Om 
Allmänna Arvsfonden anser att viljeyttringarna är giltiga arvsavsägelser träder de 
in som enda dödsbodelägare och ärendet kan föras vidare. Observera att 
Allmänna Arvsfonden endast träder in som dödsbodelägare om samtliga 
dödsbodelägare begär att få sin arvsrätt utsläckt. Skulle bara någon av 
dödsbodelägarna avsäga sig sin arvsrätt fördelas dennes lott på de kvarvarande 
dödsbodelägarna och det finns således ingen anledning att kontakta Allmänna 
Arvsfonden. 

Arvsavstående = Avsäger sig till förmån till sina barn 

Arvsavsägelser = Dödsbodelägare önskar få sin arvsrätt utsläckt 

Socialtjänsten förvaltar och avvecklar 
Om lösöret och övriga tillgångar i boet understiger avvecklingskostnaderna, 
exempelvis städning och bortforsling, överlämnas hyresrätten i befintligt skick till 
hyresvärden. Enligt 12 kap 5 § jordabalken får dödsbo säga upp bostadshyresavtal 
inom en månad från dödsfallet. Hyresavtalet upphör då att gälla vid det 
påföljande månadsskiftet. Därtill sker uppsägning av telefon, el, tidning och andra 
abonnemang. Adressändring görs hos Skatteverket vid behov och om nödvändigt 
sker eftersändning av post till social- och arbetsmarknadsförvaltningen. I 
förekommande fall ska deklaration upprättas och sändas in till Skatteverket. 
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Om boets lösöre överstiger avvecklingskostnaderna säljs boet. Nettoöverskottet 
återredovisas till socialtjänsten och används för att så lång som möjligt täcka 
kostnaderna för begravningen och förvaltningskostnaderna. 

Beslut 
Ett ärende om dödsboförvaltning kan såldes resultera i flera former av beslut så 
som att avveckla dödsboet eller överlämna förvaltning och avveckling till: 

• Anhöriga 

• Allmänna Arvsfonden 

• God man utsedd av Överförmyndarnämnden 

3.3.3 Internationella dödsbon 
Av lag (2015:417) om arv i internationella situationer framgår att om det i Sverige 
finns egendom efter någon som vid sin död inte hade sin hemvist i Sverige ska 
anmälan om dödsfallet ske till socialtjänsten. Om det finns egendom men svensk 
domstol eller annan myndighet inte är behörig att besluta om arvet ska 
socialtjänsten i den kommunen egendomen finns, om det behövs, ta hand om 
egendomen och vidta nödvändiga åtgärder enligt lag (2015:417) om arv i 
internationella situationer, 2 kap 5 §. 

Om socialtjänsten inte kan överlämna egendomen till den som är behörig att ta 
emot den, ska socialtjänsten anmäla dödsfallet till tingsrätten. Tingsrätten ska 
besluta att egendomen ska avträdas till förvaltning av en särskild 
boutredningsman till dess den kan överlämnas till den som är behörig att ta emot 
den. 

Om egendomen är av litet värde får socialtjänsten, i stället för att anmäla 
dödsfallet till tingsrätten, överlämna egendomen till en närstående till den avlidne 
eller till utlandsmyndigheten för den stat som den avlidne var medborgare i. 

4 Begravning 

4.1 Allmänt om begravningen 
Begravningslagen gäller för alla invånare i Sverige, oavsett medlemskap i 
trossamfund. Huvudmannen, som vanligen är Svenska kyrkans församling, är 
enligt 9 kap 6 § BegrL skyldig att tillhandahålla gravplats på allmän 
begravningsplats för alla som är folkbokförda inom församlingen. Särskilda 
gravplatser ska kunna erbjudas dem som inte tillhör något kristet trossamfund. 
Huvudmannen ska också anvisa och bekosta lokal för begravningsceremoni utan 
kristna eller andra religiösa symboler. 

4.1.1 Begravningsavgift 
Begravningsverksamheten finansieras med en begravningsavgift som tas ut 
genom Skatteverkets försorg. Begravningsavgiften ska täcka kostnader för lokal 
för bisättning, det vill säga förvaring av kista, anvisad lokal för 
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begravningsceremoni, kremering, gravöppning, gravplats för kista eller urna under 
25 år, gravsättning, alternativt spridning eller nedgrävning av aska i minneslund 
samt transport av kista från bisättning/begravningsceremoni. Dödsboet står för 
övriga kostnader, exempelvis för kista, bärare, transporter till bisättning/ 
begravningsceremoni och gravsten. 

4.1.2 Lokal och officiant 
I Adventskyrkan och Sockenkyrkan i Hallsbergs kommun finns lokaler som ställs 
avgiftsfritt till förfogande för begravningsceremonier och ceremonin kan ske såväl 
inom som utom Svenska kyrkans ordning. Lokalerna upplåts för 
begravningsceremonier såväl med som utan kristna symboler. Den som tillhör 
Svenska kyrkan och därmed betalar kyrkoavgift behöver inte betala för 
begravningsgudstjänst enligt Svenska kyrkans ordning. En begravning utom 
Svenska kyrkans ordning kan vara av borgerlig, det vill säga icke-religiös eller av 
religiös karaktär. Vid borgerlig begravning och vid begravning av annan religiös 
karaktär ombesörjer och bekostar dödsboet officiant och svarar för eventuella 
övriga kostnader i samband med ceremonin. 

4.1.3 Grav på annan ort 
Den avlidne har rätt till gravplats på den ort där denne är folkbokförd. 
Begravningslagen föreskriver också att gravsättning ska kunna ske på annan ort, 
exempelvis i hemorten eller på annan plats, under förutsättning att huvudmannen 
där medger det och att gravplats kan ställas till förfogande. Huvudmannen på 
hemorten är då skyldig att svara för motsvarande kostnader även på annan ort. 
Detta sker genom så kallad begravningsclearing, som är en betalning för tjänster 
mellan två huvudmän. 

4.1.4 Ordnandet med begravningen 
Om den avlidne saknar anhöriga som ordnar med begravningen har socialtjänsten 
skyldighet att ordna så att en begravning kommer till stånd. Socialtjänstens 
uppgift är att bestämma om begravningen och beställa denna hos en 
begravningsbyrå. Vanligtvis sker detta inom ramen för dödsboförvaltningen. För 
kostnaderna har socialtjänsten rätt till ersättning av dödsboet. Det gäller såväl 
begravningskostnaden som ersättning för nedlagt arbete. 

Om begravning inte anordnas av dödsboet eller socialtjänsten i samband med 
dödsboförvaltning enligt 18 kap 2 § ÄB, vilket endast inträffas i enstaka fall, ska 
begravningen enligt 5 kap 2 § BegrL ordnas av den kommun där den avlidne 
senast var folkbokförd eller, om den avlidne inte har varit folkbokförd i Sverige, av 
den kommun där dödsfallet inträffade. 

Enligt 5 kap 10 § BegrL ska den avlidne kremeras eller gravsättas snarast möjligt 
och senast en månad efter dödsfallet. Skatteverket får dock medge anstånd med 
kremeringen eller gravsättningen, om det finns särskilda skäl för det. Om stoftet 
inte har kremerats eller gravsatts inom föreskriven tid, ska Skatteverket 
undersöka anledningen till dröjsmålet och, om det behövs, underrätta den 
kommun som anges i 5 kap 2 §. 

Page 66 of 151



 
Datum 

2023-02-22 
Reviderad 

Klicka här för att 
ange datum. 

      

23/SAN/70 
Sida 

24(26) 

 

 

4.2 Anvisningar för beställning av begravning 
Beställningen till begravningsbyrån ska innefatta: 

• Begravningsceremoni knuten till den avlidnes trosuppfattning. 

• Gravsättning, alternativt spridning eller nedgrävning av aska i minneslund, i 
enlighet med den avlidnes egna önskemål eller trosuppfattning. 

Enligt 5 kap 1 § BegrL bör den som beställer begravningen, om det är möjligt, se 
till den avlidnes egna önskemål om kremering och om gravsättning, varför 
ansträngningar bör göras för att ta reda på detta. 

I de fall den avlidnes sista vilja om jordbegravning eller kremation förblir okänd, 
beställs för den som tillhör Svenska kyrkan kremering och spridning av askan i 
minneslund. Det samma gäller vid borgerlig begravning för avliden som lämnat 
Svenska kyrkan. För oidentifierad avliden beställs jordbegravning. 

Kostnaderna för ovanstående arrangemang ingår i begravningsavgiften. Om den 
avlidne inte varit medlem i Svenska kyrkan tillkommer dock vanligtvis kostnader 
för officiant vid begravningsceremonin vilket belastar dödsboet. 

Fakturan från begravningsbyrån betalas med dödsboets medel. Socialtjänsten har 
alltid rätt att få fakturan från begravningsbyrån expedierad av den bank där 
dödsboet har innestående medel. Bankerna är dock vana vid att få ett 
”vårdnadsintyg”, och man bör därför be begravningsbyrån att utfärda ett sådant i 
dödsboutredarens och förvaltningens namn för att underlätta för 
bankpersonalen. 

Socialtjänsten har ingen skyldighet att närvara vid begravningsceremonin. 

5 Ekonomiskt bistånd till begravningskostnader 
Begravningskostnader ska i första hand täckas av tillgångarna i dödsboet. I 
föräldrars och efterlevande makars/sambos försörjningsskyldighet ligger dock 
även ett ansvar att efter förmåga stå för kostnaderna för ett barns eller 
makes/makas/sambos begravning. 

Om dödsboets tillgångar eller om försörjningsskyldigas ekonomiska förmåga inte 
är tillräckliga för att täcka begravningskostnaden kan dödsboet eller den 
försörjningsskyldige ansöka om ekonomiskt bistånd enligt 4 kap 1 § SoL till 
begravningskostnaden. 

Att det föreligger förutsättningar för att göra en dödsboanmälan medför inte 
självklart att det finns förutsättningar för att bevilja ekonomiskt bistånd till 
begravningskostnaden. Rätten till bistånd ska alltid utredas i vanlig ordning innan 
utbetalning sker. 

Vid fastställande av dödsboets tillgångar ska beaktas ifall felaktiga utbetalningar 
skett från andra myndigheter, såsom Pensionsmyndigheten eller 
Försäkringskassan. Dessa betalningar ska återbetalas innan ekonomiskt bistånd 
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utreds. Krav på återbetalad skatt med grund i skattedeklarationen prioriteras 
däremot inte över begravningskostnaderna. 

Begravningskostnaderna går före alla andra kostnader som kan belasta dödsboet, 
exempelvis obetald hyra, hushållsel, telefon eller kostnader för utflyttning och 
städning av bostaden. Rätten till bistånd bedöms utifrån dödsboets ekonomiska 
situation och inte dödsbodelägarnas, med undantag för dem som var 
försörjningsskyldiga för den avlidne. Det innebär exempelvis att om efterlevande 
make/maka/sambo har stora tillgångar, skulle det upplevas som orimligt att 
kommunen står för begravningskostnaderna (RÅ 1994 ref.53). Socialtjänsten kan 
beakta om den avlidne exempelvis givit bort eller sålt tillgångar till en 
dödsbodelägare förmånligt strax före dödsfallet. Socialtjänsten ska även vara 
uppmärksam på hur tillgångarna i dödsboet är värderade. 
Begravningskostnaderna kan beviljas mot återkrav när det finns konkret 
information om att inkomster kommer att tillfalla dödsboet senare. 

Förutom kostnader för det som hör samman med att ta hand om stoftet och 
begravningsakten kan biståndet även omfatta kostnaderna för en gravsten med 
inskription och transport till gravplats i Sverige. I allmänt vedertagna 
begravningstraditioner får även en viss blomdekoration och en enklare förtäring 
för en mindre krets av sörjande anses ingå. 

Lag om mottagande av asylsökande (LMA) omfattar endast den sökande 
personligen och inte dennes dödsbo vilket medför att Migrationsverket inte står 
för begravningskostnader. Om den avlidne var asylsökande och dödsboet ansöker 
om bistånd till begravningskostnad ska ansökan mottas och prövas sedvanligt 
enligt 4 kap 1 § SoL. 

Enligt Socialstyrelsens rekommendation i Ekonomiskt bistånd – Handbok för 
socialtjänsten (2013) så bör ekonomiskt bistånd till begravningskostnader inte 
överstiga ett halvt prisbasbelopp. 
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Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 29 - Arbetstyngdsmätning februari 2023 
(23/SAN/68)

Ärendebeskrivning 
Sedan föregående arbetstyngdsmätning som redovisades i december 2022 har 
ärendetyngden ökat ytterligare på socialsekreterarna/familjehemssekreterarna. 
Socialsekreterare har slutat och rekrytering och introduktion gör att belastningen blir högre. 
Ärenden som har kommit in till enheten är komplexa och som har medföljt placeringar i 
familjehem/HVB i högre grad. Familjehemssekreterarna som rekryterar familjehem har fått 
lagt ner mycket tid på rekrytering och utredning av familjehem. Det har även varit 
sammanbrott i familjehem utifrån att de inte upplever att de räcker till.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Maria Engdahl-Johansson.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna 
informationen.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen om 
arbetstyngdsmätning för februari 2023.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen om arbetstyngdsmätning för 
februari 2023.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse Ärendetyngdsmätning februari 2023
 Ärendetyngdsmätning 2023-02-27

Paragrafen är justerad
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 2
Dnr:23/SAN/68 

Arbetstyngdsmätning februari 2023

Ärendebeskrivning 
Sedan föregående arbetstyngdsmätning som redovisades i december 2022 har ärendetyngden ökat 
ytterligare på socialsekreterarna/familjehemssekreterarna. Socialsekreterare har slutat och 
rekrytering och introduktion gör att belastningen blir högre. Ärenden som har kommit in till enheten 
är komplexa och som har medföljt placeringar i familjehem/HVB i högre grad. 
Familjehemssekreterarna som rekryterar familjehem har fått lagt ner mycket tid på rekrytering och 
utredning av familjehem. Det har även varit sammanbrott i familjehem utifrån att de inte upplever 
att de räcker till.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen om arbetstyngdsmätning för 
februari 2023

Ärendet 
Vad som kan utläsas i denna mätning är att ärendetyngden är mycket förhöjd (röd färg) på fyra och 
förhöj (orange) på fyra socialsekreterare/familjehemssekreterare. Två socialsekreterare har slutat 
under senaste månaderna och en socialsekreterare har varit sjukskriven under en längre period men 
är nu på väg tillbaka på deltid. 
Det är idag mycket svårt att rekrytera socialsekreterare vilket påverkar kompetensen på enheten och 
den ärendemängd en oerfaren socialsekreterare kan hinna med. 
Det har varit en ökning av utredningar och placeringar under vintern som även påverkar 
ärendetyngden på socialsekreterarna/familjehemssekreterare. Ärenden som har kommit in på 
enheten är komplexa och som har medföljt placeringar i familjehem/HVB i högre grad. 
Familjehemssekreterarna som rekryterar familjehem har fått lagt ner mycket tid på rekrytering och 
utredning av familjehem. Det har även varit sammanbrott i familjehem utifrån att de inte upplevt att 
de räcker till.
Det förekommer även arbete som inte kommer med i mätning såsom utvecklingsarbetet, 
uppdatering av riktlinjer/rutiner, utbildning av familjehem, införande av ett nytt verksamhetssystem 
som skett under hösten/vintern.
Arbetstyngdsmätningen kan används även vid ärendegenomgångar för att ha bättre kontroll över 
varje socialsekreterares belastning med koppling till bland annat erfarenhet och antal ärenden. I dag 
är det svårt att fördela ärende utifrån ärendetyngdsmätningen. Det är fler utredningar och vakanta 
tjänster på enheten.

☒Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen eller i bilaga

☒Barnkonsekvensanalys är inte tillämpbar
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Tjänsteskrivelse Sida 2 av 2
Dnr:23/SAN/68 

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson                                                                             Lenita Birath                                                                
Förvaltningschef                                                                         Enhetschef

Bilagor
Arbetstyngdsmätning februari 2023
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Ärendetyngdsmätning 230227

Gruppbeteckning Antal års erfarenhet enligt matris
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Barn/ungdom 0-21
Nyutexaminerad, 0-1 års erfarenhet i 
yrket 120 100,0% 120 35% 162 16.00 0 2

Barn/ungdom 0-21 3-5 års erfarenhet i yrket 138 100,0% 138 -33% 93
minus 

1.00 4 2
Barn/ungdom 0-21 3-5 års erfarenhet i yrket 138 100,0% 138 68% 232 24.00 0 2
Barn/ungdom 0-21 1-2 års erfarenhet i yrket 126 80,0% 100,8 39% 140 30.00   
Barn/ungdom 0-21 Mer än 5 års erfarenhet i yrket 150 75,0% 112,5 42% 160 29.00 3  

Barn/ungdom 0-21
Nyutexaminerad, 0-1 års erfarenhet i 
yrket 120 100,0% 120 8% 130 8.00   

Mottagning 1-2 års erfarenhet i yrket 126 100,0% 126 -2% 124 9.00  3

Familjehem/familjerätt 3-5 års erfarenhet i yrket 138 100,0% 138 -1% 136
minus 

2.00 0 3
Familjehem/familjerätt 3-5 års erfarenhet i yrket 138 100,0% 138 25% 173 4.00  3
Familjehem/familjerätt Mer än 5 års erfarenhet i yrket 150 100,0% 150 7% 160 16.00   
Barnföljare Mer än 5 års erfarenhet i yrket 150 100,0% 150 26% 189 6.00  3
Barnföljare 3-5 års erfarenhet i yrket 138 100,0% 138 27% 175 2.00 2 4
Barn/ungdom 0-21 1-2 års erfarenhet i yrket 126 100,0% 126 -25% 94 8.00   
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 30 - Statistik individ- och familjeomsorgen jan-feb 2023 
(23/SAN/69)

Ärendebeskrivning 
Statistik från individ- och familjeomsorgen januari-februari 2023.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Maria Engdahl-Johansson.
Tomas Wetterberg (S) föreslår att statistiken ska innehålla information om våld i nära 
relation.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att ge social- och 
arbetsmarknadsförvaltningen i uppdrag att till nästa möte redovisa statistik innehållande 
även information om våld i nära relation.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen om statistik från 
individ- och familjeomsorgen för januari-februari 2023.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen om statistik från individ- och 
familjeomsorgen för januari-februari 2023 med tillägg till nästa redovisning att statistiken 
ska innehålla information om våld i nära relation.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse Statistik IFO jan-feb 2023
 Statistik IFO 2022
 Statistik IFO februari 2023

Expedieras till  
Förvaltningschef
Verksamhetschef

Paragrafen är justerad
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1
Dnr:23/SAN/69 

Statistik individ- och familjeomsorgen jan-feb 2023

Ärendebeskrivning 
Statistik från individ- och familjeomsorgen jan-feb 2023. Statistiken visar för vuxna antal insatser om 
ekonomiskt bistånd, inledda utredningar enligt SoL 11:1 ekonomi (nyansökan), anmälningar samt 
ansökningar (ej ekonomiskt bistånd). Statistiken visar för barn bland annat ansökningar, anmälningar, 
inledda utredningar och orsak vid orosanmälan.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen om statistik från individ- och 
familjeomsorgen för jan-feb 2023.

Ärendet 
Statistik från individ- och familjeomsorgen jan-feb 2023.

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson Maria Johansson Engdahl

Förvaltningschef Verksamhetschef

Bilagor
Statistik IFO jan-feb 2023

Statistik IFO 2022
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2022 OBS! Antalet justeras månadsvis på grund av verksamhetstekniska skäl och måste ses som en fingervisning från månad till månad.

Vuxna Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec S:a
Antal insatser om ekonomiskt bistånd 137 132 130 133 115 116 124 124 127 107 118 115 1478

Inledda utredningar SoL 11:1 Ekonomi (nyansökan) 23 19 14 20 15 19 14 20 15 12 26 21 218

Anmälningar vuxen 19 23 19 20 14 20 15 5 11 21 8 13 188

Ansökningar vuxen (ej ek. bistånd) 8 9 5 5 6 6 7 6 7 6 8 4 77
Barn- och unga Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec S:a
Ansökningar 6 7 10 3 9 5 9 3 7 3 5 3 70

Anmälningar 75 82 136 125 86 91 70 84 100 109 98 78 1134

Inledda utredningar 28 23 38 32 23 31 19 23 34 24 17 16 308

Antal utredningar med 90 dagar utredningstid 17 20 20 16 14 17 17 24 16 13 20 26 220

Försenade omprövningar/överväganden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orsak vid anmälan:

Orsak oro för barn och ungdom 45 53 68 67 44 61 39 43 49 70 64 47 650

Orsak oro för barn och ungdom – eget beteende 1 10 17 17 18 8 6 8 26 13 13 16 153

Orsak oro för barn och ungdom – missbruk förälder 9 4 19 10 6 12 16 13 5 5 6 2 107

Orsak oro för barn och ungdom – psykisk ohälsa 5 2 2 4 1 4 4 3 1 5 2 0 33

Orsak oro för barn och ungdom – skolfrånvaro 0 2 1 3 5 2 0 1 2 4 0 1 21

Orsak oro för barn och ungdom – våld 15 11 29 24 12 4 5 16 17 12 13 12 170
Hur inkom anmälan?

Anhörig 10 7 1 7 2 7 2 5 0 5 5 4 41
Anonym 4 4 7 3 2 7 9 9 4 7 8 9 73
Den enskilde 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Domstol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egen förvaltning 6 5 14 23 10 3 8 2 15 4 2 8 100
God man/förvaltare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HVB/famlljehem 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
IVO (inspektionen för vård och omsorg) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kriminalvård 0 0 0 0 6 4 0 0 0 1 1 0 12
Migrationsverket 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Polis 12 17 32 20 13 9 19 22 17 14 14 13 202
Privatperson 3 4 0 0 0 5 3 8 0 11 2 5 41
Sjukvården 12 6 24 25 3 26 9 5 18 16 13 8 165
Skola/förskola 12 21 26 24 36 11 1 6 20 26 22 12 217
Åklagare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Övrigt (elbolag, hyresvärd, annan kommun) 14 16 29 22 14 19 18 27 26 24 30 19 258
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2023 OBS! Antalet justeras månadsvis på grund av verksamhetstekniska skäl och måste ses som en fingervisning från månad till månad.

Vuxna Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec S:a
Antal insatser om ekonomiskt bistånd 119 119 238

Inledda utredningar SoL 11:1 Ekonomi (nyansökan) 19 20 39

Anmälningar vuxen 23 17 40

Ansökningar vuxen (ej ek. bistånd) 6 5 11
Barn- och unga Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec S:a
Ansökningar 3 5 8

Anmälningar 85 81 166

Inledda utredningar 25 15 40

Antal utredningar med 90 dagar utredningstid 29 33 62

Försenade omprövningar/överväganden 0 0 0
Orsak vid anmälan:

Orsak oro för barn och ungdom 57 50 107

Orsak oro för barn och ungdom – eget beteende 6 6 12

Orsak oro för barn och ungdom – missbruk förälder 13 14 27

Orsak oro för barn och ungdom – psykisk ohälsa 0 0 0

Orsak oro för barn och ungdom – skolfrånvaro 0 3 3

Orsak oro för barn och ungdom – våld 9 8 17
Hur inkom anmälan?
Anhörig 2 4 6
Anonym 9 8 17
Den enskilde 0 0 0
Domstol 0 0 0
Egen förvaltning 18 4 22
God man/förvaltare 0 0 0
HVB/famlljehem 0 0 0
IVO (inspektionen för vård och omsorg) 0 0 0
Kriminalvård 0 0 0
Migrationsverket 0 2 2
Polis 7 14 21
Privatperson 4 5 9
Sjukvården 7 15 22
Skola/förskola 20 9 29
Åklagare 0 0 0
Övrigt (elbolag, hyresvärd, annan kommun) 18 20 38
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 31 - Förslag till taxa för avgifter enligt alkohollagen 
(23/SAN/75)

Ärendebeskrivning 
Med tilltagande kostnader för verksamheten är det nödvändigt med ökade taxor för 
handläggning och tillsyn enligt alkohollagen.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Patrik Ehrenström Germer.
Ordförande föreslår föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta godkänna 
informationen och överlämna ärendet till kommunstyrelsen 
att föreslå kommunfullmäktige anta taxor och avgifter.

Förslag till beslut 
Beredningsutskottet föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta godkänna 
informationen och överlämna ärendet till kommunstyrelsen 
att föreslå kommunfullmäktige anta taxor och avgifter.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen och överlämnar ärendet till 
kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige anta taxor och avgifter.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse mall Hallsberg alkohol 2023 Hallsberg -
 förslag ny taxa 2023

Expedieras till  
Alkoholhandläggare och förvaltningschef DOS

Paragrafen är justerad
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Förslag till taxa för avgifter enligt alkohollagen
§ 31

23/SAN/75
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Tjänsteskrivelse
2023-03-03

                     

Förslag till ändrade taxor avseende kommunens avgifter enligt 
alkohollagen(2010:1622). 

Ärendebeskrivning 
Enligt alkohollagen ska kommunen utöva tillsyn över servering av alkoholdrycker samt handlägga 
ansökningar om serveringstillstånd. Kommunen ska också utöva tillsyn över butiker som 
detaljhandlar med folköl. Tillsynen kan delas in i en yttre tillsyn som sker på serveringsstället och en 
inre tillsyn där kommunen kontrollerar tillståndshavarens ekonomiska förhållanden och betalning av 
skatter och avgifter. 
Hallsbergs kommun ansvarar enligt avtal för verksamheten gentemot de andra kommunerna i det 
avtal som styr arbetet. Avtalet rör Hallsberg, Kumla, Lekeberg, Askersund och Laxå kommuner. 
Hallsbergs kommun ansvarar för att tillsätta resurser för att bedriva verksamheten. Kommunerna tar 
ut avgifter för sin tillsyn av detaljhandeln avseende tobak, folköl och receptfria läkemedel m.m. 
Avgifter tas också ut för handläggning av ansökningar enligt alkohollagen och tobakslagen samt för 
restaurangtillsyn som kommunerna enligt lag ska bedriva. Avgifterna tas ut enligt 
självkostnadsprincipen och täcker ett normalt år de kostnader Hallsbergs kommun har för 
verksamheten. Vissa år har verksamheten visat ett överskott och andra år ett underskott. Överskott 
sparas på ett balanskonto för att kunna nyttjas de år verksamheten visar underskott. Under de år 
kommunerna i Sydnärke haft gemensam handläggning och tillsyn har kommunerna inte behövt 
skjuta till pengar till verksamheten då ansökningsavgifter och tillsynsavgifter har täckt Hallsbergs 
kommuns kostnader för verksamheten. 
Med tilltagande kostnader under senare år visar det sig nödvändigt med en viss höjning av taxorna 
för att säkerställa finansieringen av kommunernas handläggning och tillsyn enligt alkohollagen. I 
bifogad handling redovisas de föreslagna förändringarna i taxorna. Taxorna föreslås uppräknas med 
konsumentprisindex i oktober månad året före avgiftsåret med index i oktober 2023 som bas.
Avgifterna avrundas till närmaste hundratal kronor och justeras årligen enligt KPI efter behov.       

Förslag till beslut 
att Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar föreslå kommunstyrelsen föreslå 
Kommunfullmäktige att anta de förändrade taxorna.   
att de förändrade taxorna ska gälla från 1 juli 2023. 

Sammanfattning 

Med tilltagande kostnader för verksamheten är det nödvändigt med ökade taxor för handläggning 
och tillsyn enligt alkohollagen. 

                                                                                                                      

 

Barnkonsekvensanalys: Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas 
inte rör barn. 

Page 82 of 151



Tjänsteskrivelse
2023-03-03

                     

Drift- och serviceförvaltningen 

  

Patrik Ehrenström Germer Magnus Ribbing

Alkoholhandläggare                                      Förvaltningschef
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Taxa för avgifter i Sydnärkekommunerna enligt 
alkohollagen.

1.1 Ansökningsavgifter för permanent serveringstillstånd

Avgift år 2011 Föreslagen avgift

Nyansökan      7 100 kr        10 000 kr

Utvidgade tillstånd 3 600 kr   4 000 kr

Utökad serveringstid 2 400 kr   2 500 kr

Vid nyansökan ingår avgift för kunskapsprov

1.2 Ansökningsavgifter för tillfälligt tillstånd för servering till allmänheten

Avgift 

Klass

    Personantal

      I lokalen

    Avgift 2011 Föreslagen avgift

    1     

  1-150 pers

        

      600 kr

 

800 kr

    2   150- 500  151-250 = 1200 kr

 251-500 = 2 400 kr

    

2400 kr

    

     3

   

  501-  

501-1000 = 3 600kr

1 000 -   =   4 800 kr 

 

      

4 800 kr    

Avgift för serveringstält tas ut efter storlek. Tillstånd för viss tidsperiod tillhör avgiftsklass 3.

   Avgift 2011 Föreslagen avgift

Pausservering vid enstaka tillfälle 1 200 kr  1 200 kr

Fast tillsynsavgift per kalenderår 1 200 kr 1 200 kr
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1.3 Avgifter för tillfälligt tillstånd för servering till slutet sällskap

Avgift 2011 Föreslagen avgift

Ansökningsavgift    900 kr     1 000 kr

1.4 Rörlig tillsynsavgift för permanenta tillstånd

Avgiftsklasser och avgifter 2011

Avgiftsklass årsomsättning av alkohol i kr    Avgift 2011 

1 1-50 000       1 000 kr  

2 50 001-200 000 2 000 kr

3 200 001-350 000 3 000 kr

4 350 001-500 000 4 000 kr

5 500 001-750 000 5 000 kr

6 750 001-1 000 000 6 000 kr

7 1 000 001-1 500 000 7 500 kr

8 1 500 001-2 000 000 10 000 kr

9 2000 001- 3 000 000 12 500 kr

10 3 000 000- 15 000 kr

Föreslagen klassindelning och avgifter 

Avgiftsklass årsomsättning av alkohol i kr avgift

1 0-200 000 2 000 kr

2 200 001- 500 000 4 000 kr

3 500 001- 1 000 000 6 000 kr

4 1000 001-2 000 000 10 000 kr

5 2 000 001- 15 000 kr

1.5  Avgifter kunskapsprov

Avgift 2011 Föreslagen avgift

Avgift för tre provtillfällen  1 000 kr 1 000 kr

Provavgift för permanent serveringstillstånd ingår i ansökningsavgiften 10 000 kr
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1.6 Fast tillsynsavgift för permanenta tillstånd

För permanenta serveringstillstånd uttages en fast tillsynsavgift på 1 500 kr/år om restaurangen 
saknar uteservering och 2 300 kr/år om restaurangen har uteservering.    

Föreslagen ändring

För permanenta serveringstillstånd tas ut en fast tillsynsavgift på 1 500 kr/år om restaurangen saknar 
uteservering och 2 300 kr/år om restaurangen har uteservering. En extra fast tillsynsavgift om 2 000 
kr tas ut om restaurangen har serveringstid senare än kl. 01.00.  

1.7 Extra tillsynsavgift vid väsentligt förändrade ägarförhållanden av 
permanenta tillstånd

Vid väsentligt förändrade ägarförhållanden uttages en extra tillsynsavgift på 5 800 kr(2011)

Föreslagen förändring 

Vid väsentligt förändrade ägarförhållanden ta ut en extra tillsynsavgift på 6 000 kr för utredning av 
de nya ägarförhållandena.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 32 - Personuppgiftsansvar 
(23/SAN/92)

Ärendebeskrivning 
Muntlig information ges under sammanträdet.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Birgitta Rydén.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna 
informationen.

Förslag till beslut 
Social-och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen.

Beslut 
Social-och arbetsmarknadsnämnden beslutar godkänna informationen.

Beslutsunderlag 
 Personuppgiftsansvar Nämnder
 Praktisk vägledning för personuppgiftsansvarig rev 23

Paragrafen är justerad
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Personuppgiftsansvar
§ 32

23/SAN/92
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Personuppgiftsansvar

Personuppgiftsansvaret innebär att ta ansvar för att alla personuppgiftsbehandlingar 
sker enligt bestämmelser i GDPR. 

Personuppgiftsansvarig ansvarar för att:

•ha kännedom om i vilka system/register som personuppgifter förekommer samt,

•att upprätta och hålla ett aktuellt register över dessa system och tillhörande
 personuppgiftsbiträdesavtal (PUB-avtal), 

•det finns aktuell förteckning över personuppgiftsbehandlingar och incidenter, 

•säkerställa att dataskyddsombudet i god tid och på ett korrekt sätt deltar i alla 
frågor som rör skydd av personuppgifter, 

•ha rutiner för hantering av personuppgifter och, vid behov,

•kunna visa hur personuppgiftsansvaret utövas

För att kunna utöva ansvaret på ett effektivt sätt ges personuppgiftsansvariga
stöd i form av dataskyddssamordnare.
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Hur kan man visa att man utövar ett ansvar? Det kan göras i tre olika steg.

Ett första steg (kunskapsfasen) att visa hur man utövar ansvar är att man har medvetenhet 
om vilket ansvar man har fått och att man kan berätta det i ord. 

Ett andra steg (kompetensfasen) att visa utövandet är att man har beställarkompetens, dvs 
man vet vad man ska fråga efter för att kunna ta kloka beslut.

Ett tredje steg (värderings- och förhållningsfasen) är att man har förmåga att göra 
bedömningar och ta ställning till på vilka sätt dataskyddsförordningens ambitioner kan 
utvecklas inom det egna ansvarsområdet.  

Att utöva ansvar är en del i en utvecklingsprocess som aldrig bör stanna av.

För att göra det hela lite mer konkret; ni kan visa att ni utövar ansvar genom att ni är 
medvetna om dataskyddsförordningen och ert ansvar. 

Ni utövar ansvar genom att ni ger uppdrag till förvaltningen, ber att få föredragningar i syfte 
att informera er om läget, kommer med utvecklingsidéer och på så sätt driver 
dataskyddsfrågan framåt.
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2023-03-28

Checklista för att utöva personuppgiftsansvar
Kunskapsfasen

Vet vi vilken ansvar vi har? 

Vet vi hur ansvaret kan utövas?

Kompetensfasen

Vilka är de styrande dokument som behövs för att för att hantera personuppgifter på ett 
rättssäkert sätt? Finns alla dokument? Är dessa aktuella?

Hur ofta uppdateras system/register? 

Finns det PUB-avtal till alla system/register?

Vet vi vilka de lagliga principerna för personuppgiftsbehandling är?

Värderings-och förhållningsfasen

Behövs en strategi för att utveckla tillämpningen av dataskyddsförordningen?

Finns det nya erfarenheter som vi bör förhålla oss till?
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Personuppgiftsansvar i praktiken

Praktiskt verktyg för att utöva personuppgiftsansvar 

2023-03-28

Beslutad av: Dataskyddsombudet
Datum: 2020-10-21
Reviderad 2023-03-21
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2023-03-28

Kommunens regelverk och struktur för dataskyddsarbete

Riktlinjer för tillämpning av dataskyddsförordningen

Rutiner för incidenthantering

Blankett och verktyg för avisering om incidenter

Verktyg för registerförteckningar

Verktyg för konsekvensbedömningar

Verktyg för expertisstöd

Lathund för hantering av personuppgiftsfrågor (lite 
gammal)
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2023-03-28

Struktur för dataskyddsfrågor

Dataskyddsamordnare

Bildningsförvaltningen Lena Wahlman

Drift- och serviceförvaltningen Susanne Naeslund

Kommunstyrelseförvaltningen Anna Lindqvist

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen Kristina Martinsson

Dataskyddsombud
Samtliga nämnder Birgitta Rydén

1 gång i månaden

Stående dagordning
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Kontakt

För- och efternamn
Telefon
E-post
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Kontakt 
E-post: kommun@hallsberg.se 
Telefon: 0582-68 50 00 

 
 

Beslutad av: Dataskyddsombudet 
Datum: 2020-10-21 
 
Reviderad 2023-03-21 

Personuppgiftsansvar i 
praktiken 
Praktiskt verktyg för att utöva 

personuppgiftsansvar  
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Datum 

2020-10-21 
      

      
Sida 

2(12) 
 

 

Innehållsförteckning 

1 Inledning ................................................................................... 3 

2 Ha kännedom om i vilka system/register som personuppgifter 

förekommer .............................................................................. 4 

3 Upprätthålla och hålla aktuellt register över dessa system och 

tillhörande personuppgiftsbiträdesavtal (PUB-avtal) .............. 5 

4 Hålla aktuell förteckning över personuppgifts behandlingar 

och incidenter ........................................................................... 6 

5 Säkerställa att dataskyddsombudet i god tid och på ett 

korrekt sätt deltar i alla frågor som rör skydd av 

personuppgifter ........................................................................ 7 

6 Ha rutiner för hantering av personuppgifter ........................... 8 

7 Kunna visa hur personuppgiftsansvaret utövas ..................... 10 

8 Checklista ................................................................................ 11 
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2020-10-21 
      

      
Sida 

3(12) 
 

 

1 Inledning 
Detta verktyg är skapat för att underlätta för personuppgiftsansvariga att 

utöva sitt ansvar. Verktyget innehåller en beskrivning av ansvaret i olika 

punkter. Varje punkt har en förklarande text och tänkbara frågeställningar 

eller uppdrag. Dessa frågor eller uppdrag kan ställas till förvaltningen som 

stödjer personuppgiftsansvarig, i första hand genom dataskyddssamordnare. 

➢ Vad innebär personuppgiftsansvar? 

 

 

Personuppgiftsansvaret innebär att ta ansvar för att alla 

personuppgiftsbehandlingar sker enligt bestämmelser i GDPR.  

Personuppgiftsansvarig ansvarar för att: 

➢ ha kännedom om i vilka system/register som personuppgifter 

förekommer 

➢ att upprätta och hålla ett aktuellt register över dessa system och 

tillhörande personuppgiftsbiträdesavtal (PUB-avtal),  

➢ det finns aktuell förteckning över personuppgiftsbehandlingar 

och incidenter,  

➢ säkerställa att dataskyddsombudet i god tid och på ett korrekt 

sätt deltar i alla frågor som rör skydd av personuppgifter,  

➢ ha rutiner för hantering av personuppgifter och, vid behov, 

➢ kunna visa hur personuppgiftsansvaret utövas 
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Datum 

2020-10-21 
      

      
Sida 

4(12) 
 

 

2 Ha kännedom om i vilka system/register som 
personuppgifter förekommer 

Denna punkt handlar om att ha kännedom om de system/register som 

verksamheterna inom nämndens ansvarsområde använder sig av och som 

innehåller personuppgifter. Det kan vara system/register för att betala ut 

bidrag, för att betala ut löner, för att kunna ge vård och medicin etc. För att 

kunna utöva personuppgiftsansvar bör ansvarig nämnd ha koll på vilka de här 

systemen/registren är. Nämnden bör också ha kunskap om vilka riskerna med 

systemen är. Detta kan nämnden få genom att fråga efter respektive 

systems/registers informationssäkerhetsklassning. 

➢ Hur får personuppgiftsansvarig kännedom? 

Be förvaltningen om att få en föredragning av vilka 

system/register som förekommer inom nämndens 

ansvarsområden. Följande frågor kan användas. 

1) Vilka system/register finns? 

2) Vad används de till? 

3) Vilken informationsklassning är gjord för de olika 

systemen/registren? 

4) Finns det planer på att köpa in nya system? Varför? 

5) Har erforderliga utredningar om ev nytt system gjorts? 

6) Har dataskyddsombudet informerats om ev nya köp? 
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Datum 

2020-10-21 
      

      
Sida 

5(12) 
 

 

3 Upprätthålla och hålla aktuellt register över 
dessa system och tillhörande person-
uppgiftsbiträdesavtal (PUB-avtal) 

Denna punkt handlar om att ha aktuellt underlag. Det innebär att det behövs 

en plan för hur ofta register och PUB-avtal ska ses över. 

Ett PUB-avtal är ett avtal mellan personuppgiftsansvarig och en leverantör 

som tillhandahåller ett system. Avtalet reglerar vad personuppgiftsansvarig 

tillåter personuppgiftsbiträdet att använda personuppgifterna i systemet till.  

Det kan tex vara att personuppgifterna i systemet får inte användas till 

reklam, får inte spridas till obehöriga etc. 

➢ Hur upprätthåller personuppgiftsansvarig aktuellt underlag? 

 

 

 

Uppdra till förvaltningen att det ska finnas register och PUB-avtal 

och att dessa ska ses över, tex en gång per år.  

Uppdra till förvaltningen att meddela personuppgiftsansvarig om 

ändringar sker under året, tex genom att det har kommit nya 

PUB-avtal eller att nytt system köpts in. 
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Sida 
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4 Hålla aktuell förteckning över personuppgifts 
behandlingar och incidenter 

Denna punkt handlar om att hålla sig informerad över vad som händer i 

verksamheten när det gäller handläggningen av den registrerades rättigheter 

och händelser (incidenter) som påverkar den enskildes rätt till dataskydd. 

➢ Hur hålls en aktuell förteckning över händelser? 

 

Uppdra till förvaltningen att föra ett register över de ärenden som 

kommer in och som handlar om den registrerades rättigheter. 

Registrerade har rätt att: 

• begära registerutdrag  

• få information om hur vi behandlar personuppgifter  

• begära att felaktiga personuppgifter rättas (rätten till ändring)  

• begära begränsning av behandlingen (rätten till begränsning)  

• återkalla samtycke till behandling  

• invända mot behandling av personuppgifter  

• få sina personuppgifter flyttade i vissa fall (dataportabilitet)   

• lämna klagomål till tillsynsmyndigheten. 

Be förvaltningen om att få veta när ett ärende kommit in och få 

information om hur det handläggs. Fråga om processer och rutiner är 

funktionella. 

Uppdra till förvaltningen att föra ett register över de händelser 

(incidenter) som inträffat. Fråga om processer och rutiner är funktionella. 
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5 Säkerställa att dataskyddsombudet i god tid 
och på ett korrekt sätt deltar i alla frågor 
som rör skydd av personuppgifter 

Denna punkt handlar om att använda och dra nytta av dataskyddsombudet 

för att säkerställa att organisationen följer dataskyddsförordningen. 

Dataskyddsombudets roll är rådgivande, stödjande och kontrollerande av 

dataskyddsförordningens efterlevnad 

➢ Säkerställa i god tid och på ett korrekt sätt  

 

 

 

 

 

 

Ge förvaltningen i uppdrag att säkerställa att dataskyddsombudet 

involveras och rådfrågas på ett så tidigt stadium som möjligt när det 

ska fattas beslut som påverkar dataskydd och den personliga 

integriteten. Säkerställ också att dataskyddsombudet närvarar vid 

beslut som rör dataskyddsfrågor   

Uppdraget kan lösas antingen genom att göra en förteckning över i 

vilka frågor/ärenden som dataskyddsombudet ska konsulteras, eller 

genom att uppdatera interna processer.  
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6 Ha rutiner för hantering av personuppgifter 
Denna punkt handlar om ett rättssäkert handlings- och förhållningssätt för all 

hantering av personuppgifter. 

Tillämpningen av dataskyddsförordningen utgår alltid från förordningens 

grundläggande principer. Dessa är 

• Laglighet, korrekthet och öppenhet 

• Ändamålsbegräsning 

• Uppgiftsminimering 

• Riktighet 

• Lagringsminimering 

• Integritet och konfidentialitet 

• Ansvarsskyldighet 

Principerna innebär i korthet att personuppgiftsansvariga: 

• måste ha stöd i GDPR för att få behandla personuppgifter, 

• bara får samla in personuppgifter för specifika, särskilt angivna och 

berättigade ändamål, 

• inte ska behandla fler personuppgifter än vad som behövs för 

ändamålen, 

• ska se till att personuppgifterna är riktiga, 

• ska radera personuppgifterna när de inte längre behövs, 

• ska skydda personuppgifterna, till exempel så att inte obehöriga får 

tillgång till dem och så att de inte förloras eller förstörs, 
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• ska kunna visa att och hur GDPR efterföljs. 

 

➢ Rutiner för hantering 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personuppgiftsansvarig kan uppdra åt förvaltningen att skapa rutiner 

för hantering av personuppgifter. Om det redan finns rutiner kan 

personuppgiftsansvarig be att få rutinerna föredragna och efterhöra 

om de är funktionella eller behöver revideras. 
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7 Kunna visa hur personuppgiftsansvaret 
utövas 

Den här ansvarspunkten kan ses som en sammanfattande punkt för de olika 

ansvaren som hittills behandlats i denna skrift.  

➢ Kunna visa hur ansvaret utövas 

Hur kan man visa att man utövar ett ansvar? Det kan göras i tre olika 

steg. 

Ett första steg (kunskapsfasen) att visa hur man utövar ansvar är att 

man har medvetenhet om vilket ansvar man har fått och att man kan 

berätta det i ord. Det formella ansvaret för personuppgiftsansvarig 

återfinns i kapitel 1.  

Ett andra steg (kompetensfasen) att visa utövandet är att man har 

beställarkompetens, d v s man vet vad man ska fråga efter för att 

kunna ta kloka beslut. 

Ett tredje steg (värderings- och förhållningsfasen) är att man har 

förmåga att göra bedömningar och ta ställning till på vilka sätt 

dataskyddsförordningens ambitioner kan utvecklas inom det egna 

ansvarsområdet.   

Att utöva ansvar är en del i en utvecklingsprocess som aldrig bör 

stanna av. 

För att göra det hela lite mer konkret; ni kan visa att ni utövar ansvar 

genom att ni är medvetna om dataskyddsförordningen och ert ansvar.  

Ni utövar ansvar genom att ni ger uppdrag till förvaltningen, ber att få 

föredragningar i syfte att informera er om läget, kommer med 

utvecklingsidéer och på så sätt driver dataskyddsfrågan framåt. 
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8 Checklista för att utöva 
personuppgiftsansvar 

Kunskapsfasen 

Vet vi vilken ansvar vi har?  

Vet vi hur ansvaret kan utövas? 

Kompetensfasen 

Vilka är de styrande dokument som behövs för att för att hantera 

personuppgifter på ett rättssäkert sätt? Finns alla dokument? Är dessa 

aktuella? 

Hur ofta uppdateras system/register?  

Finns det PUB-avtal till alla system/register? 

Vet vi vilka de lagliga principerna för personuppgiftsbehandling är? 

Värderings-och förhållningsfasen 

Behövs en strategi för att utveckla tillämpningen av dataskyddsförordningen? 

Finns det nya erfarenheter som vi bör förhålla oss till? 
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Anteckningar 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 33 - Ekonomisk uppföljning SAF 2023 
(23/SAN/28)

Ärendebeskrivning 
Ekonomerna redogör för den ekonomiska rapporten.

Beredningsutskottets behandling av ärendet 
Beredningsutskottet ger social- och arbetsmarknadsförvaltningen i uppdrag att arbeta för en 
minskning av övertiden för att reducera budgetunderskottet.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Anna Huss.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden 
 - att godkänna informationen.
 - att lägga informationen till handlingarna.
 - att ge förvaltningen i uppdrag att minska övertiden för att minska budgetunderskott.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden
 - att godkänna informationen.
 - att lägga informationen till handlingarna.
 - att ge förvaltningen i uppdrag att minska övertiden för att minska budgetunderskott.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden
 -  godkänner informationen.
 -  lägger informationen till handlingarna.
 - ger förvaltningen i uppdrag att minska övertiden för att minska budgetunderskott.

Beslutsunderlag 
 TS Ekonomisk uppföljn feb 2023
 Månadsrapport feb 2023
 Övertid SAF 2019 - 2023

Expedieras till  
Ledningsgrupp SAF och Ekonomiavdelningen

Paragrafen är justerad
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Ekonomisk uppföljning SAF 2023
§ 33

23/SAN/28
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1
2023-03-08 Dnr: 23/SAN/XX

Ekonomisk uppföljning februari 2023

Ärendebeskrivning 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 9 500 tkr.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden
- att godkänna informationen.
- att lägga informationen till handlingarna.
- att ge förvaltningen i uppdrag att minska övertiden för att minska budgetunderskott.

Ärendet 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen prognostiserar ett budgetunderskott med 9 500 tkr.

Nämnden har fått tillfälliga medel för att arbeta med projektet delade turer. Då förvaltningen 
arbetar med en kostnadsneutral lösning för detta uppdrag, beräknas överskott på denna post.

Äldreomsorgens prognos är ett underskott med 5 mkr, vilket beror på höga personalkostnader inom 
hemtjänsten. Behovet av resurser inom hemtjänst har ökat då allt fler timmar behöver bemannas 
med personal. Det är fortfarande svårt att hitta vikarier inom området, vilket medför mycket 
övertidsersättning. 

Verksamheten för funktionshindrade prognostiserar ett underskott med 6 mkr då fler externa 
platser än budgeterat behöver köpas in och en utökning av resurser på en gruppbostad medför 
underskott. Socialpsykiatrin och köp av korttidsplatser visar dock tillsammans överskott mot budget. 

Social- och arbetsmarknadsförvaltning

Jaana Jansson Anna Huss

Förvaltningschef Ekonom

Bilagor
Månadsrapport feb 2023

Övertid SAF 2019-2023
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Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 2023-03-06

Månadsrapport feb 2023

Verksamhet (Tkr) Budget Prognos Avvikelse Avv %

Förvaltningsgemensamt -5 657 -4 157 1 500 26,5%

Äldreomsorg -235 512 -240 512 -5 000 -2,1%

Verksamheten för funktionshindrade -89 055 -95 055 -6 000 -6,7%

Individ- och familjeomsorg -54 524 -54 524 0 0,0%

Arbetsmarknad och integration -5 100 -5 100 0 0,0%

Totalt -389 848 -399 348 -9 500 -0,6%

Förvaltningen beräknar ett budgetunderskott med 9,5 mkr. 

Förvaltningsgemensamt: Överskottet med 1,5 mkr avser tillfälliga medel för att arbeta med projektet delade turer. Anslaget är 
budgeterat som ofördelad budget hos förvaltningschef, då förvaltningen arbetar med en kostnadsneutral lösning för detta uppdrag.

Äldreomsorg: Äldreomsorgens prognos är ett underskott med 5 mkr, vilket beror på höga personalkostnader inom hemtjänsten. 
Behovet av resurser inom hemtjänst har ökat då allt fler timmar behöver bemannas med personal. Det är fortfarande svårt att
hitta vikarier inom området, vilket medför mycket övertidsersättning. Äldreomsorgens kostnader för övertid/fyllnadstid är 1,5 
mkr för årets 2 första månader, vilket blir 9 mkr för hela 2023 om denna kostnadsnivå kvarstår. Prognosen är beräknad utifrån att 
åtgärder vidtas för att minska kostnaderna för övertid/fyllnadstid under kommande månader.

Området fick ett effektiviseringsuppdrag 2022 med 2 mkr och 2023 med 0,5 mkr. Effektivisering har gjorts inom vård- och 
omsorgsboende med 1,4 årsarbetare, motsvarande 700 tkr, men resterande effektiviseringsuppdrag täcks upp med statsbidrag 
2023.  

Verksamheten för funktionshindrade: Området prognostiserar ett underskott med 6 mkr. Fler externa platser än budgeterat 
behöver köpas in och genererar underskott med 6 mkr och en utökning av resurser på en gruppbostad medför underskott med 1 
mkr. Socialpsykiatrin och köp av korttidsplatser visar dock tillsammans överskott mot budget med 1 mkr. 

Individ- och familjeomsorg: Inom individ- och familjeomsorg  kan stora ekonomiska förändringar ske under löpande år. Prognosen är i 
dagsläget en budget i balans. 

Arbetsmarknadsenheten: Området beräknar en budget i balans.
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Försörjningsstöd mm (Tkr) Budget Prognos Avvikelse Avv %

Externa boende LSS -9 399 -15 399 -6 000 -63,8%

Placeringar IFO -14 402 -14 402 0 0,0%

Öppenvård IFO -6 432 -6 432 0 0,0%
Försörjningsstöd -9 271 -9 271 0 0,0%

Totalt -39 504 -45 504 -6 000 -5,4%

Investeringar (tkr) Budget Prognos Avvikelse Avv %

Arbetstekniska hjälpmedel -400 -400 0 0,0%

Inventarier och data -1 100 -1 100 0 0,0%
Byggnadsansluten utrustning 0 0 0 0,0%

Totalt -1 500 -1 500 0 0,0%

Nämnden har ett investeringsutrymme på 1 500 tkr, vilket förväntas utnyttjas under året. 

Budgetöverskottet på investeringsmedel 2022 blev 12 864 tkr, och önskas överföras till 2023 för att framförallt

användas till det nya vårdboendet Blomsterängen. 

Externa boende LSS:  Beräknat underskott med 6 000 tkr, då platser utöver budget behövts köpas in. 

Placeringar IFO: Budget i balans.

Öppenvård IFO: Budget i balans.

Försörjningsstöd: Budget i balans.
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Personalkostnadskurvor

Vid beräkning av prognosen av personalkostnader används en 
framräknad lönekurva över årets 12 månader. 
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Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson Anna Huss

Förvaltningschef Ekonom

Kostnaden för försörjningsstöd har ökat med 36 tkr jämfört med samma period 2022. Kostnaden för institutionsvård för vuxna och barn har ökat med 960 tkr jämfört med 
samma period 2022.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 34- Habiliteringsersättning

Ärendebeskrivning
Muntlig information ges under sammanträdet.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Jaana Jansson.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna 
informationen.

Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden förslås godkänna informationen.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen.

Paragrafen är justerad
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Habiliteringsersättning
§ 34
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 35 - Beredningsprocess för social- och arbetsmarknadsnämnden 
(23/SAN/29)

Ärendebeskrivning 
Genomgång av beredningsprocessen för social- och arbetsmarknadsnämnden.

 Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet
Ärendet föredras av Jaana Jansson.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna 
informationen.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämndens beredningsutskott föreslår att social- och 
arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen om beredningsprocessen.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen om beredningsprocessen.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse Beredningsprocess för social- och arbetsmarknadsnämnden
 Beredningsprocess

Expedieras till  
Förvaltningschef

Paragrafen är justerad
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Beredningsprocess för social- och 
arbetsmarknadsnämnden

§ 35
23/SAN/29
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 1
Dnr:23/SAN/29 

Beredningsprocess för social- och arbetsmarknadsnämnden

Ärendebeskrivning 
Genomgång av beredningsprocessen för social- och arbetsmarknadsnämnden.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen om beredningsprocessen. 

Ärendet 
I inledningen av nya mandatperiod görs en genomgång av nämndens beredningsprocess.  

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson Josefin Bäck

Förvaltningschef Nämndsekreterare

Bilagor
Beredningsprocess
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Social- och 
arbetsmarknadsnämnden

Beredningsprocess
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Varför beredningsprocess?

• Stort inflöde av handlingar/frågor/ärenden som behöver 
fångas upp och fördelas.

• Behövs ett gemensamt forum för förvaltningsledningsgruppen 
att lyfta och diskutera frågor av olika slag. 

• Få fler involverade i beredningen av ärenden – synpunkter 
från flera perspektiv

• Undvika korridorsmöten
• Kontinuitet och förutsägbarhet
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Förtroende mellan förvaltning och politik

Vårt handlingsutrymme som tjänstepersoner 
är beroende av tillit och förtroende från 

politiken.

Vid brist på förtroende - ökad detaljstyrning
Stort förtroende – stort handlingsutrymme

2023-02-03
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Flödesschema
Nämnd

Ordförandeberedning

Handläggare Förvaltningsledningsgrupp

Gruppmöte inom politiken
Beredningsutskott

2023-02-03
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Beredningsstrukturen

• Förvaltningsledningsgrupp varje vecka.

• Ordförandeberedning varje vecka
Dagordning till beredningsutskott fastställs. 

• Utskick till BU fyra dagar innan mötet
• Utskick till SAN fyra dagar innan mötet.
• Samverkan med fackliga parter

Handlingar ska vara klara och nämndsekreteraren tillhanda senast sex dagar innan                     
BU och SAN.

2023-02-03
Page 126 of 151



Ordförandeberedning

• Förvaltningschef (ibland verksamhetschef eller ekonom) 
föredrar ärendet.

• Ordförande beslutar om ärendet ska vidare till BU.
• Sekreteraren tar anteckningar och för in ärenden (som gäller 

BU, samverkan och SAN) på balanslistan.

2023-02-03
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Politisk beredning

• Efter ordförandeberedning inför BU – förvaltningschef 
meddelar verksamhetschef om handlingar ska ändras eller 
tillkomma. 

• Sekreteraren upprättar tidsplan för SAN. Behov av tid i 
nämnden anmäls till sekreteraren. 

2023-02-03
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Fördelar med processen

• Fler professioner blir involverade och får möjlighet att bidra 
med synpunkter redan tidigt  i ärendets process.

• Alla som deltar på förvaltningsledningsgruppen får en god 
kännedom om vad som är på gång inom förvaltningen och 
vilka beslut som är på väg upp. 

• Nämndsekreteraren får en struktur på avstämningar med 
handläggare, förvaltningschef och ordförande och får 
möjlighet att tidigt påverka tjänsteskrivelser och sätta 
deadlines för när underlag ska vara klara inför kallelsen. 

• Undvika tilläggsärenden och återremittering av ärenden från 
nämnden. 

2023-02-03
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Kontakt
Jaana Jansson
0582-685099
jaana.jansson@hallsberg.se
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 36- Utbildning i ABC (barn 0-2 år)

Ärendebeskrivning
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen erbjuder idag ABC 3-12 år som är ett 
manualbaserat program i grupp. ABC är en föräldrakurs som erbjuds till kommunens 
invånare som serviceinsats. Serviceinsatsen föreslås nu att kompletteras genom att erbjuda 
ABC till föräldrar med barn i åldrarna 0-2 år. Detta skulle innebära ett mer tillgängligt 
föräldraskapsstöd till föräldrar med barn i åldrarna. De första tusen dagarna i ett barns liv är 
centrala för livslång hälsa och välbefinnande. Alla barn oavsett bakgrund har rätt till goda 
uppväxtvillkor och levnadsförhållanden. Syftet med insatsen är att erbjuda hjälp och 
vägledning till föräldrar samt att stärka anknytningen mellan föräldrar och barn.
Ytterligare information ges under sammanträdet.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Jaana Jansson.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att godkänna implementering av 
serviceinsats Alla Barn i Centrum (ABC) 0-2 år i Familjeteamets verksamhet.

Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att 
godkänna implementering av serviceinsats Alla Barn i Centrum (ABC) 0-2 år i Familjeteamets 
verksamhet.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner implementering av serviceinsats Alla Barn i 
Centrum (ABC) 0-2 år i Familjeteamets verksamhet.

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse ABC 0-2 år

Paragrafen är justerad
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Utbildning i ABC (barn 0-2 år)
§ 36
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Tjänsteskrivelse Sida 1 av 2
Dnr: 

Implementering av serviceinsats Alla Barn i Centrum (ABC) 0-2 år

Ärendebeskrivning 
Implementering av serviceinsats ABC 0-2 år i Familjeteamets verksamhet

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden att godkänna 
implementering av serviceinsats Alla Barn i Centrum (ABC) 0-2 år i Familjeteamets verksamhet

Ärendet 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen erbjuder idag ABC 3-12 år som är ett manualbaserat 
program i grupp. ABC är en föräldrakurs som erbjuds till kommunens invånare som serviceinsats. 
Serviceinsatsen föreslås nu att kompletteras genom att erbjuda ABC till föräldrar med barn i åldrarna 
0-2 år. Detta skulle innebära ett mer tillgängligt föräldraskapsstöd till föräldrar med barn i åldrarna. 
De första tusen dagarna i ett barns liv är centrala för livslång hälsa och välbefinnande. Alla barn 
oavsett bakgrund har rätt till goda uppväxtvillkor och levnadsförhållanden. Syftet med insatsen är att 
erbjuda hjälp och vägledning till föräldrar samt att stärka anknytningen mellan föräldrar och barn.

Bakgrund
Folkhälsoinstitutet numera Folkhälsomyndigheten fick 2010 ett uppdrag av regeringen att 
understödja föräldraskapsstöd som riktar sig till alla föräldrar. ABC (3-12 år) påbörjades som ett 
utvecklingsprojekt inom denna satsning. Namnet valdes för att betona att det handlar om alla barn 
och för att tydliggöra barnets perspektiv. Under föräldraträffarna ingår till exempel att reflektera 
kring hur barnet kan ha upplevt olika situationer, att visa kärlek till sitt barn utifrån barnets behov 
och att bekräfta barnets känslor. Materialet är baserat på forskning om föräldraskap som 
sammanställts av Karolinska Institutet och Stockholms Stad. 

ABC 0-2 år
ABC 0-2 år vänder sig till alla föräldrar som har barn mellan 0-2 år. I ABC 0-2 år får föräldrar träffa 
andra föräldrar och ta del av forskning om föräldraskap. Föräldraträffarna handlar om familjeliv och 
hur föräldrar kan stödja sina barns utveckling och hantera utmaningar som förälder. ABC 0-2 år 
består av fyra träffar och har mellan 5-10 deltagare per grupp. Varje träff är en timme och avslutas 
med tid för fika och umgänge. Mellan träffarna har deltagarna tillfälle att pröva och öva hemma. 
Föräldraträffarna leds av utbildade gruppledare. 

Utbildning 
Kursledarna har genomgått utbildning som gruppledare i ABC 0-2 år.

Barnkonsekvensanalys
Barnets bästa ska beaktas vid alla beslut. Detta går att utläsa ur FN:s barnkonvention. 
Implementering av serviceinsats 0-2 år bedöms som en del av kommunens främjande och 
förebyggande arbete. En av de viktigaste skyddsfaktorerna i barns liv är en god relation mellan barn 
och förälder. Ett gott föräldraskap bidrar till bland annat barnets trygghet, framgångar i skolan och 
hälsa samt välbefinnande genom hela livet. Kommunen ska erbjuda insatser till föräldrar för att 
främja barns hälsa och utveckling. Arbetet med föräldraskapsstöd ska utgå från ett 
barnrättsperspektiv som är en utgångspunkt i ABC 0-2 år. 
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Tjänsteskrivelse Sida 2 av 2
Dnr: 

☒Barnkonsekvensanalys är utförd och redovisas i tjänsteskrivelsen

☐ Vid prövning av barnets bästa är bedömningen att ärendet som ska beslutas inte rör barn

Social- och arbetsmarknadsförvaltningen

Jaana Jansson Maria Johansson Engdahl

Förvaltningschef Verksamhetschef 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 39- Frågor till ordförande/förvaltningschef

Ärendebeskrivning
Fråga
Kommer gymnastiken på Åsen att fortsätta som förut? Det finns osäkerhet bland deltagande 
när det gäller den uppskattade gymnastiken
Lotta Öhlund (S)

Svar
Åsen har gymnastik tisdagar och torsdagar. Vecka 10 ställdes gymnastiken på tisdagen in då 
det var personalbrist.
Vecka 11 ställdes gymnastiken in på tisdagen då det var 3 av 7 frånvarande och den 
biståndsbedömda dagverksamheten prioriterades.
Möte är inbokat den 3 april för att möta oro och frågor.

  

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Jaana Jansson.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna 
informationen.

Förslag till beslut
Social-och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen.

Beslut
Social-och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen och lägger informationen till 
handlingarna.

Paragrafen är justerad
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Frågor till ordförande/förvaltningschef
§ 39
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 40- Info från förvaltningschef/verksamhetschef

Ärendebeskrivning

 Feriearbete ungdomar
 Socialstyrelsens enkät
 Sommarvikarier vård- och omsorg
 Östansol

  

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ärendet föredras av Jaana Jansson.
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna 
informationen.

Förslag till beslut
Social-och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna informationen.

Beslut
Social-och arbetsmarknadsnämnden godkänner informationen.

Paragrafen är justerad
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Info från förvaltningschef/verksamhetschef
§ 40
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 41- Meddelanden 

Ärendebeskrivning
Redovisning av ett urval av inkomna respektive upprättade handlingar och statistik.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna 
redovisningen.
Förslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna redovisningen.
Beslut
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner redovisningen.
Anmälningar

 Beläggning VoBo
Paragrafen är justerad
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 42 - Delegationsärenden 
(23/SAN/13)

Ärendebeskrivning 
Redovisning av delegationsbeslut under perioden.

Social- och arbetsmarknadsnämndens behandling av ärendet 
Ordförande föreslår social- och arbetsmarknadsnämnden besluta att godkänna 
redovisningen.

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås godkänna redovisningen.

Beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden godkänner redovisningen.

Beslutsunderlag 
 Delegationsbeslut 2022-SAN197
 Beslut
 Tillstånds-bevis
 Ersättare för medicinskt ansvarig sjuksköterska, MAS
 Ersättare för medicinskt ansvarig sjuksköterska, MAS

Expedieras till  
Förvaltningschef, MAS, ersättare MAS, alkoholhandläggare DOS

Paragrafen är justerad
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Delegationsärenden
§ 42

23/SAN/13
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HALLSBERGS KOMMUN                2023-03-07 
Social-och arbetsmarknadsnämnden 
Handläggare: Patrik E Germer 
 
 
 
Utredning avseende ansökan om tillstånd att servera 
alkoholdrycker enligt alkohollagens 8 kap.2§. 
Diarienummer: 2022/SAN197. 
 
Sökanden: 
IFK Hallsbergs Hockey, 875701-2573. 
Idrottsvägen   
694 30 Hallsberg 
 
Serveringsställe: 
Sydnärkehallen 
Idrottsvägen 
694 30 Hallsberg 
 
Serveringslokaler: 
Avgränsad serveringsyta i Ishallen. 
 
Sökt omfattning: 
Starköl och vin och andra jästa drycker till allmänheten 
under Skärtorsdagsdansen 6 april 2023. 
 
Sökt serveringstid: 
Kl. 20.00 – 01.30. 
 
Matutbud: 
Enklare meny 
 
 
Bakgrund: 
IFK Hockey ansöker om tillfälligt serveringstillstånd för avgränsad serveringsyta i 
Sydnärkehallen för servering till allmänheten under den så kallade Skärtorsdagsdansen den 6 
april. Sökanden ämnar servera öl och vin och andra jästa drycker. Enklare meny samt 
lättdrycker finns att tillgå. 
I lokalerna har bedrivits samma typ av evenemang under de senaste 25 åren. 
Sökanden har uppgivit att det kommer att finnas 8 ordningsvakter plus annan personal från 
föreningen för att se till att ordning och nykterhet råder i lokalen. Föreningen kommer ha egen 
personal vid entrén. Föreningen har ca 50 egen personal som sköter entré, garderob, mat m.m.     
 
Kommunen bedömer att föreningen innehar de kunskaper i alkohollagen som krävs för 
ansökan då Ola Karlsson som är serveringsansvarig denna kväll examinerats i alkohollagen 
med godkänt resultat. Ola Karlsson ingår i föreningens styrelse. 
Inför beslutet har yttrande inhämtats från Polisen. Polisen har inte haft något att erinra mot 
ansökan.  
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Liksom tidigare år kräver kommunen att det finns 8 ordningsvakter på plats till fram till 30 
minuter efter stängning. 
 
Bedömning 
Med hänvisning till ovanstående uppgifter bedöms sökanden kunna erhålla aktuellt 
serveringstillstånd i aktuella lokaler med villkor om att 8 ordningsvakter med olika starttider 
finns i lokalen fram till stängning. De senaste åren har inga brister i verksamhetens skötsel 
rapporterats varför det inte finns anledning till annan bedömning detta år.     
  
 
 
Beslut enligt delegation: 
att IFK Hallsbergs Hockey meddelas tillfälligt serveringstillstånd för servering till 
allmänheten under den så kallade Skärtorsdagsdansen den 6 april i enlighet med ansökan. 
att serveringstiden bestäms till kl.20.00-01.30. 
att 8 ordningsvakter ska finnas i lokalen under evenemanget fram till 30 minuter efter 
stängning med fördelningen att 4 ordningsvakter finns i lokalen från kl.20.00 och ytterligare 4 
ordningsvakter ansluter kl. 22.00. 
att föreningens egen personal ska sköta insläpp och andra passager.  
 
 
 
I tjänsten 
 
 
 
 
 
 
Patrik E Germer, 
Kommunens alkoholhandläggare 
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 TILLSTÅNDSBEVIS 

Utfärdat av Hallsbergs Kommun 

 

Tillstånd för servering av alkoholdrycker 

Tillstånds-
havare 

 

Namn 

IFK Hallsberg Hockey 
 

 Orgnr/ persnr 
875701-2573 

Adress 

Idrottsvägen 
Tel nr 
0582-15133 

Postadrss 

694 30 Hallsberg 
Fax nr 

 
E-postadress 

hallsberghockey@telia.com 
mobil nr 
 

Giltighetstid 
fr o m     
         2023-04-06 
        

T o m 

Tillfälligt tillstånd 

Serverings- 
ställe 

Namn 

Sydnärkehallen  
Restaurangnummer 

 
Gatuadress 

Idrottsvägen 
Postnummer 

 694 30 
Postort 

Hallsberg 

Serverings- 
lokaler 

Lokaler inom vilka alkoholservering skall ske 
AVGRÄNSAD YTA I ISHALLENS VÄSTRA KORTSIDA 
Jämför med ritning daterad 
bilaga 

antal pers i lokal enligt sökanden 
 

Uppgivet antal sittplatser i bordsavdel-
ning/matsal  enligt sökanden 
 200 

Tillståndets 
omfattning 

6/4 2023             
 

Alkoholdrycker som får serveras 
Starköl, vin och andra jästa drycker  

Servering till 
allmänheten  

Serverings- 
tider 

Klockslag då servering får påbörjas resp senast skall avslutas 

  Kl 20.00-01.30  
  
  
  
 
  
  
  
  
 
  
  
  
  
 
 
   
  
 
 
 
 
 

Serveringslokalerna skall vara utrymda 30 min efter serveringstidens utgång 

Villkor 

Villkor: att fyra ordningsvakter ska finnas på plats från kl.20.00-22.00. 
              att totalt åtta ordningsvakter ska finnas på plats från kl.22.00 till 30 minuter efter 
              stängning. Antalet vakter inkluderar eventuella vakter enligt tillstånd för  
              offentlig tillställning som söks hos Polismyndigheten. Insläpp och andra  
              passager ska skötas av föreningens egen personal. De 8 förordnade vakterna ska 
              kunna röra sig fritt i området. 

Tillstånds- 
beslut 

 

Beslutsfattare (nämnd/befattningshavare) 
Patrik Ehrenström Germer 
Handläggare 
 

 Beslutsdatum 
2023-03-07 

Utfärdare av 
bevis 

Namn/befattning 
Patrik Ehrenström Germer 

Namnteckning 
 

Diarienummer   
2022/SAN197 

 
Kopia till: Polismyndigheten, Folkhälsomyndigheten, Länsstyrelsen       
Tillståndsenheten Sydnärke 
Drift-och serviceförvaltningen 
694 80 Hallsberg 

Tel 0582-685000 
e-post dos@hallsberg.se 

Bankgiro 
Plusgiro 
Org nr  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum 2023-03-22

Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Justerare signatur Utdragsbestyrkande 

§ 43- Sammanträdets avslutning

Ärendebeskrivning
Ordförande avslutar mötet.

Paragrafen är justerad
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Sammanträdets avslutning
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