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1 Inledning

1.1 Bakgrund till projektet

Stora kopcentra runt storre stider, t ex Orebro, dr som stora magneter som drar till
sig en allt storre kundkrets. Detta resulterar i att foretagen pa de mindre orterna
runt omkring missgynnas da méanniskor viljer att aka till de storre kopcentren.
Hallsbergs kommun bad oss, Sp3Eu, att undersoka dagsldget vad det géller handel
1 Hallsberg.

1.2 Malet och syftet med projektet

Syftet med undersokningen &r att ta reda pa hur det ser ut idag nér det giller
handeln hir i Hallsberg. Var och vad handlar ménniskor och om de inte handlar i
Hallsberg vill vi ta reda pa varfor de viljer nagot annat alternativ. Hur ska man fa
hallsbergare och andra konsumenter att handla pa orten och vad ir det som fattas
for att attrahera dessa att handla mer 1 Hallsberg?

1.3 Avgransningar

Da eleverna gor marknadsundersokning pa skoltid har populationerna i
undersokningen begrénsats till personer som varit tillgdngliga under dagtid. Vi har
valt att fraga angaende den vardagliga konsumtionen.

1.4 Metod

Genom en marknadsundersokning, dir vi viljer ut tre klusterl, forsoker vi att
beskriva konsumtionsmonstren i Hallsberg. Vi viljer att dela in populationen i tre
kluster, allt for att fa en allsidig belysning av konsumtionsmonster i Hallsberg.
Klustren bestar av de som handlar i de lokala affdrerna i Hallsberg, de som ir pa
resande fot och besoker stationen i Hallsberg och ¢vriga hallsbergare som vi nar
via telefon.

! Kluster ir en population som har s4 liten standardavvikelse som méjligt.
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2 Resultat

2.1 Resultat av undersokning pa stan
2.1.1 Kvinnor

Kvinnor som handlar 1 Hallsberg

I denna undersokning har vi intervjuat 32 kvinnor i olika aldrar pa Hallsberg Centrum.

Nir vi gjorde den hir undersokningen mirkte vi att cirka en tredjedel av kvinnorna inte dr
nojda med utbudet utav kldder i Hallsberg. Manga ville ha fler stora klddkedjor och nagra
tyckte det rickte med bara ett par smabutiker till. Ett par klddkedjor som kvinnorna saknade
var till exempel Hennes & Mauritz och Gina Tricot. Har spelar ocksa alderskillnad in, da det
var fler unga dn dldre kvinnor som ville ha storre utbud dn exempelvis Lindex, som &r en av
de fa kvinnliga klddaffirerna i Hallsberg idag.

Som ni kan se i diagrammet nedan sa &r det mest frisorer, caféer och mat som gar hem i
Hallsbergs kommun.

Kvinnor som handlar i Hallsberg

B Mycket séllan
B Séllan

O0fta

O Mycket ofta

Bygg Frisor Bocker Café Annat Klader Elektronik Mat Fordon
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Kvinnor som handlar utanfor Hallsberg

I undersokningen fragade vi dven vad kvinnorna konsumerar utanfor Hallsberg. Kldder toppar
listan, dock skulle inte missndje uppsta om fler kladbutiker 6ppnade i ndromradet. En
granskning visar dven att bocker, frisortjanster, elektronik och mat konsumeras pa andra orter.

Kvinnor som handlar utanfér Hallsberg

@ Mycket séllan
W Séllan

OOfta
O Mycket ofta

Bygg Frisor Bocker Café Annat Klader Elektronik Mat Fordon

2.1.2 Min

Fran diagrammet kan man utldsa att miannen liksom i Hallsberg handlar sin mat pa hemorten
medan de koper sdllankopsvaror sasom kldder och elektronik utanfér Hallsberg.

Kommentarer om vad som saknas i Hallsbergs utbud: "Mer bildelar”, ”Ett kdpcentrum”,
”Allt”, "Mirkesklddesaffir”, “Elektronikkedja”, "Mer elektronik och bygg t.ex. K-rauta,
Silvan och Bauhaus”, “Storre utbud av det mesta’.

De flesta vill ha ett storre utbud av elektronik, médrkeskldder och bygghandel. Vissa har dven
onskemal om ett kopcentrum, som definitivt skulle hoja Hallsbergs status. Ett kopcentrum i
Hallsberg skulle locka till sig manga privatpersoner utifran, och skulle gora sa att de som
redan bor i Hallsberg skulle konsumera betydligt mer.
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Mén som handlar i Hallsberg

@ Mycket séllan
W Sallan

OOfta

O Mycket ofta

Populationen i det forsta diagrammet, som visar vad mén som handlar i Hallsberg koper, ar
21st. Diagrammet &r uttryckt i procent (%).

Man som handlar utanfér Hallsberg

B Mycket sallan
W Séllan

OOfta
OMycket ofta

Populationen i det andra diagrammet, som visar vad min som handlar utanfér Hallsberg
koper, dr 37st. Diagrammet &r uttryckt i procent (%).
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2.2 Resultat av telefonundersiokning

De allra flesta av de tillfragade Hallsbergsborna uppger att de handlar mycket av sin mat i
Hallsberg. Den storsta konkurrenten dr [ICA Maxi i Kumla, da en av anledningarna som kom
upp var att Hallsbergs matvarubutiker inte erbjuder ekonomiférpackningar i tillrdackligt stor
utstrackning.

Konkurrensen ér dnnu storre inom omraden som exempelvis kldader och elektronik, da
kunderna oftast dras till Orebro och Marieberg pa grund av storre utbud och billigare priser.

Den 6verlédgset vanligaste anledningen till varfor Hallsbergsborna handlar pa hemorten ér
nérheten till handel. Detta kombineras ofta med andra asikter som t.ex. bra parkering och god
service.

En stor del av deltagarna 1 undersokningen visar en vilja att gynna hemkommunen och anger
att de av den anledningen forsoker att handla i Hallsberg sa mycket som mojligt ndr utbudet
tillater. En annan asikt som forekom var att Hallsberg 6verlag erbjuder tillrickligt mycket for
att tillgodose konsumenternas behov, dock finns meningsskiljaktigheter, framfor allt mellan
de yngre och dldre. Unga soker sig hellre till storre konsumtionscentra som exempelvis
Orebro och Marieberg, medan den #ldre gruppen konsumenter finner Hallsbergs utbud fullt
tillrackligt.

Vid fragan om vid vilka dndringar som skulle kunna goras for att locka fler till Hallsberg, sa
skiljde sig svaren markant. Nagra uppgav att de inte trodde att man kunde gora sa mycket at
saken, pa grund av att den konkurrens Hallsberg utsitts for dr svar att besegra.

Flera hade dven onskemal om utdkat utbud inom klidder, elektronik och musik. De nuvarande
kladaffarerna Lindex och Dressmann ar ganska populidra, men ett okat urval skulle uppskattas,
och da framst damkléder, storre storlekar och barnklédder.

Flera pastod ocksa att ett roligare centrum med en tilltalande huvudgata och alternativt ett
varuhus skulle 6ka shoppinggliddjen, med alla butiker koncentrerade till en yta. Att ligga
fokus pa Ostra Storgatan ansags viktigt, for att det inger en tydligare stadskiinsla. Detta anser
man kan bidra till att Hallsberg hdvdar sig i konkurrensen med andra stédder.

Nagot annat som skulle kunna regleras &r affirernas oppettider, da de flesta arbetar under
denna tid.

Att satsa pa jarnvagen, och gora den till en fordel for Hallsbergs handel dr ytterligare nagot
som kom upp. Genom reklam kan man da locka folk fran stationen och fa dem att uppticka
vad Hallsberg har att erbjuda. Ett annat forslag var att sétta upp liattoverskadliga och moderna
informationsskyltar for att genomresande ska fa upp 6gonen, och inte bara sitta kvar pa
stationen om de skulle behova vinta pa sitt tag.

En forutsittning for att handeln i Hallsberg ska oka dr att méanniskor bor hér, och forslag om
att oka arbetstillfdllen av olika slag namndes som en atgérd som kan vidtas.

Ett intresse for olika typer av anordnade evenemang visades ocksa, for att fa ut folk i
samhdllet och palysa Hallsbergs positiva sidor.
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2.2.1 Vad handlar du i Hallsberg?

53 personer deltog i telefonundersokningen. Alla diagram &r uttryckta i procent (%). Det bor
tilldggas att de tillfragade har fatt svara fritt och inte behovt vilja mellan alternativen till
hoger. Det var dven mojligt att vilja fler alternativ en ett.

Vad handlar du i Hallsberg?

120

100

80 @ Mat
m Klader
2 60 O Elektronik
O Husgerad
40 m Owvrigt
20
0

2.2.2 Var handlar du klader?

Det bor tilldggas att de tillfragade har fatt svara fritt och inte behovt vilja mellan alternativen
till hoger. De procent som inte dr medridknade i ovanstaende diagram representerar for
konsumenter som handlar 1 Hallsberg.

Var handlar du klader?

@ Marieberg

m Orebro

0O Odensbacken
0O Kumla

H Internet

O Annan
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2.2.3 Var handlar du husgerad?

Det bor tilldggas att de tillfragade har fatt svara fritt och inte behovt vilja mellan alternativen
till hoger. De procent som inte dr medridknade i ovanstaende diagram representerar for
konsumenter som handlar 1 Hallsberg.

Var handlar du husgerad?

@ Marieberg
m Orebro
O Internet

O Annan
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2.2.4 Var handlar du elektronik?

Det bor tilldggas att de tillfragade har fatt svara fritt och inte behovt vilja mellan alternativen
till hoger. De procent som inte dr medridknade i ovanstaende diagram representerar for
konsumenter som handlar 1 Hallsberg.

Var handlar du elektronik?

50
45
40
35

@ Marieberg
m Orebro

30

% 25
0 Kumla

O Annan

2.2.5 Varfor handlar du i Hallsberg?

Det bor tilliggas att de tillfragade har fatt svara fritt och inte behovt vilja mellan alternativen
till hoger. De procent som inte dr medridknade i ovanstaende diagram representerar for
konsumenter som handlar i Hallsberg.

Varfor handlar du i Hallsberg?
60
ENara
50 B Gynna kommunen
OIngen bil
40 DI Finns tillrckligt
W Bra parkering
% 30
O Ingen storre prisskillnad
an andra stader
HVana
20
O Billigt
10 M Bra service
0
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2.2.6 Varfor handlar du inte i Hallsberg?

Det bor tilldggas att de tillfragade har fatt svara fritt och inte behovt vilja mellan alternativen
till hoger. De procent som inte dr medridknade i ovanstaende diagram representerar for
konsumenter som handlar 1 Hallsberg.

Varfér handlar du inte i Hallsberg?

Einte tillrackligt bra
utbud

W For hoga priser

2.2.7 Vad tycker du om utbudet i Hallsberg?

Vad tycker du om utbudet i Hallsberg?

@ Utbudet ar bra

m Utbudet ar okej

0O Utbudet &r inte tillr&ckligt bra
O Daligt utbud

W Bra mat, resten daligt
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2.2.8 Vilka dndringar kan man gora for att fler skall komma och handla i

Hallsberg?

Vilka &ndringar kan man géra for att
fler ska komma och handla i Hallsberg?

@ Man kan inte géra sa
mycket mer

W Roligare centrum

O Fixa Storgatan

O Stérre utbud

B Mer anpassade
Oppettider

O Jippon/arrangemang

W Fixa ett varuhus

O Séanka priserna

MW Battre affarer for barn,
aldre och stdrre storlekar

W Fler mataffarer

O Mer reklam

| "Popularare" affarer
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2.3 Resultat av undersokning pa station

Vi genomforde undersokningen pa Hallsbergs tagstation, dir vi hade mojlighet att fraga
minniskor fran Hallsberg, Orebro ldn och 6vriga Sverige, och darmed fa variation pa svaren.
Vi har delat in svaren i tre olika kategorier, beroende pa var man kommer ifran.

2.3.1 Ovriga Sverige

¢ En majoritet har inte utforskat Hallsbergs utbud.

e De ir dirmed inte medvetna om vad Hallsberg har att erbjuda.
e Intresset for Hallsberg dr svagt

[ ]

Trots detta anser nagra att Hallsberg dr mysigt och att staden har potential.

100
80
60
B Ja
O Nej

40

20

Ar du medveten om utbudet i
Hallsberg?

Ovriga Sverige i procent
(14 personer dr tillfragade)

2.3.2 Orebro lin

e En majoritet av de tillfrigade fran Orebro lin handlar i Hallsberg. (56,5 %)
e Mat, alkohol, fika, kioskprodukter &r det storst atgang pa.

¢ De som inte handlar hir anser att andra stillen lockar mer.

¢ En stark majoritet tycker inte att Hallsberg lockar till handel. (77,2 %)

[ ]

Det finns potential men nagonting saknas.
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100

80
60 OJa
40 O Nej

20

Handlar du i Hallsberg?

Orebro lin i procent
(23 personer dr tillfragade)

2.3.3 Hallsberg
Alla Hallsbergsbor handlar i Hallsberg.

e Det som handlas dr mat, alkohol, blommor, apoteksvaror, kldder och smink.
e Det vanligaste #r att de handlar nagra ganger i veckan.
¢ En majoritet tycker att Hallsberg utbud ar bra.
100
80 0 Mat
[0 Systembolaget
60 O Caféer
O Kosmetika
40 O Klader
O Apoteket
20 O Blomsteraffar

Vad handlar du i Hallsberg?

Hallsberg i procent
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(15 personer dr tillfragade)

100
80
60 @ Mycket bra
OBra
10 O Mindre bra
O Daligt
20
0
Vad tycker du om utbudet i
Hallsberg?

Hallsberg i procent
(15 personer dr tillfragade)

15 (16)



Medverkande 1 marknadsundersokningen

Projektledare: Bengt Myhrman
Skapare av framsida: Kristoffer Zettergren ©

Undersokning pa stan:
Sofia Arthursson
Emelie Borg
Martin Brandel
Emma Bicklander
Viktor Horman
Amanda Johansson
Ramin Jussubov
Alena Krnjic
Dalida Matiros
Joakim Nilsson
Erik Nolér

Tobias Widlund

Undersokning pa station:
Frida Berglund
Rebecka Colin Karlsson
Lena Henningson
Emelie Jansson

Sofia Jonsson

Sara Lindberg
Alexandra Mind

Isac Nordin

Anneli Nygren

Mathias Sjostrom

Undersokning per telefon:
Sofia Eriksson

Hanna Hammarbacken
Emelie Kungsberger
Kristoffer Zettergren
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