











Revisionsrapport

Granskning av
kommunfullmaktiges
styrkedja

Hallsbergs kommun

~ Johan Céster
Anders Tornquist

Augusti mdnad 2013



Granskning av kommunfullméktiges styrkedja - férdelning av roller och ansvar, politisk och
ekonomisk styrning

Innehallsforteckning

Sammanfattning och revisionell bedOmning.......cccceeeceeiieiieciniiecincencennenes 1

601 T 00100 7 |

272 120 U1 o SRR 4
REVISIONSTIAQA ..evieviciiceeceie ettt ettt e et e st e e beeraesaeeteeree s 4
SEyrprocessen allMENT ... a e e e 5
Hallsbergs KOmmuUNS SEYFSYSTEM.......ooiiiiiiiiiiiiiieiee e 6
YTV AUT o oo [ o O 6
Beddmning 0ch reKoOmMMmENdatioN ........cc.uviiiii i 8
(8] o] o3 (o1 TTaTTaTe Ko e g1 = o oo i (=1 g 1o [P 9
0] 0] 41T 153 07 (=1 =T o P 9
Kultur- och utbildningSNAMNUEN ........ooiiii e eeree e 10
1o T T 1L F- Ua 0] T [T o TSP P PSPPI 1
Teknik- 0Ch PlannBmMNAEN .......cvvieie e e e e snee e sneeennnes 12
Milj6-, bygg- och myndighetSNAmMNAEN ........cccvee i e 13
Beddmning 0ch reKomMMmENAtioN .........cc.oviiiiiie e e e eeree e 13
RESUITAL ...t r Rt e et Rt r e e nn e r e n e renrens 14
Beddmning 0ch reKomMMmENAtioN .........cc.oviiiiiie e e e eeree e 15
Y T 1S 15
Beddmning 0ch reKomMMmENAtioN .........cc.oviiiiiie e e e eeree e 16
Sammanfattande bedomning angdende styrkedjan...........c.ccccoeveeveiieieciece e 16
Fordelning av roller och ansvar mellan kommunstyrelsen och ndmnderna. ............ 16
Eo L = T 1= (7= RO ROURPUPR 16
Beddmning 0ch reKoOmMmEeNatioN ............ooiiiiiii et 18
Fordelning av roller och ansvar mellan politiker och tjansteman .................cccceee.... 19
oL = T [=] (7= PSR URPUPR 19
Beddmning 0ch reKomMmEeNatioN ............ooiiiiiii et 19
Fordelning av roller och ansvar mellan kommunens olika ledande tjansteman...... 20
oL = T [=] (7= TSP OPRTRR 20
Beddmning 0ch reKoOmMmEeNdatioN ............ooiiiiiiii et 20

Augusti manad 2013
Hallsbergs kommun
PwC



Sammanfatining och revisionell
bedomning

Revisorerna i Hallsbergs kommun har under de senaste aren granskat
kommunstyrelsens och némndernas styrning och ledning samt interna kontroll.
Granskningarna har genomgaende visat att det finns brister som behover atgardas
for att ytterligare starka kommunens politiska och ekonomiska styrning.

Denna granskning har fokus pa den strategiska nivan och hur kommunfullméktiges
styrkedja hanteras vad géller mal, roller och ansvar.

Granskningen ska ge svar pa foljande 6vergripande revisionsfraga:

Sdkerstdller kommunstyrelsen och namnderna att det finns en
andamalsenlig fordelning av roller och ansvar vad giller
implementeringen av kommunfullmdaktiges styrning och uppfoljning
av kommunens mal?

For att besvara revisionsfragan formuleras féljande kontrollfragor:

¢ Finns en tydlig férdelning av roller och ansvar mellan kommunstyrelsen och
namnderna?

¢ Finns en tydlig férdelning av roller och ansvar mellan politiker och
tjansteman?

e Finns en tydlig férdelning av roller och ansvar mellan kommunens olika
ledande tjansteméan?

UtoOver att besvara revisionsfragan ska granskningen aven ge en bild av hur
férdelningen av roller och ansvar ser ut och problematisera denna bild.

Nedan sammanfattas vara iakttagelser och bedomningar:

Var overgripande bedomning ar styrkedjan behover utvecklas och starkas i alla dess
delar.

Vi tror att kommunfullmaktiges styrkedja och styrningen av kommunen blir
effektivare om en struktur skapas som tydlig visar

> Vad som ska dstadkommas? Formulera och sla fast ndgra tydliga och
méat/bedémningsbara mal (SMARTA)

» Hur foljer vi upp och hur sker rapportering? Tydliggor pa vilket séatt och
hur ansvaret ser ut for rapportering och uppféljning.
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> Hur redovisas resultatet? Koppla redovisningen till malen. Verifiera
beddomningar av maluppfyllelse.

» Analysera maluppfyllelsen! Varfor "blev det som det blev”? Vilka var
framgangsfaktorerna? Kunde vi gjort annorlunda? Vidtog vi ratt
atgarder? Anvand resultaten av analyserna som underlag infor beslut om
kommande malsattningar.

Fordelning av roller och ansvar mellan kommunstyrelsen och
nimnderna.

Vi bedomer att:

» kommunstyrelsens delegationsordning i delar inte ar relevant och inte ar
uppdaterad utifran gallande lagstiftning.

> roller och ansvar till del ar oklar vad galler plan- och byggfragor.

» ansvarsfordelningen inom LSS handlaggningen kraver en medvetenhet om
ansvar och roller samt vilka konsekvenser fattade beslut far for respektive
namnd.

» beredningen av drenden infor arbetsutskottet kan forbattras.
» kommunens styrmodell och styrkedja inte &r etablerad och valkand.

» ovriga planer och program antagna av fullméaktige inte genomsyrar
namndernas styrdokument.

Vi rekommenderar att:

> styrmodellen tydliggors sa att forutsattningarna for att styra kommunen
forbéattras.

» en genomlysning gors av 6vriga av kommunfullmaktige antagna planer och
program och deras relation till nAmndernas uppdrag.

» en dversyn genomfors av reglementen och delegationsordningar som berérs
av plan- och bygglagen.

Fordelning av roller och ansvar mellan politiker och tjianstemiin.
Vi beddmer att:

» kunskapen om rollférdelningen mellan politiken och férvaltningarna ar god,
dvs att politiken ska dgna sig at VAD och forvaltningen &t HUR. Daremot
uppfattar vi att beteendet inte alltid ligger i linje med detta.

> teknik- och planndmndens delegationsordning &r svar att verblicka och
darmed svar att bedoma i relation till aktuellt reglemente.
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Vi rekommenderar att:

> diskussioner fors som resulterar i ett gemensamt synsatt pa var gransen gar
mellan det politiska uppdraget och forvaltningen. Arbetet bor ocksa omfatta
diskussioner om forhallningssatt och vardegrund, malsattningen kan vara
att dessa diskussioner resulterar i ett dokument som uttrycker en gemensam
vardegrund for Hallsbergs kommun.

» en Odversyn gors av teknik- och planndmndens delegationsordning.

Fordelning av roller och ansvar mellan kommunens olika ledande
tjdnstemain.

Vi bedomer att:

» det finns formella delegationsordningar som relaterar till samtliga
forvaltningschefer och kommunchef.

» det i viss utstrackning saknas uppdragsbeskrivningar som tydliggor ledande
tjanstemans roller och ansvar i relation till varandra och utifran vad som
forvantas fran politiken.

» ledningsgruppens roll och funktion kan tydliggoras.
Vi rekommenderar att:

» ledningsgruppens roll och funktion tydliggors.

Revisionsfragan som ska besvaras av granskningen ar:

"Sakerstdller kommunstyrelsen och ndmnderna att det finns en dndamalsenlig
fordelning av roller och ansvar vad gdller implementeringen av
kommunfullmdktiges styrning och uppfolining av kommunens mal?”

Var sammanfattande bedomning ar att det i delar finns en &ndamalsenlig
fordelning av roller och ansvar men att styrkedjan behdver starkas for att
sakerstalla en effektiv implementering av kommunfullmaktiges mal.
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Inledning
Bakgrund

Revisorerna i Hallsbergs kommun har under de senaste aren granskat
kommunstyrelsens och namndernas styrning och ledning samt interna kontroll. Det
har aven gjorts en granskning av hur namnderna aterrapporterar maluppfyllelsen
till kommunfullméktige. Granskningarna har genomgaende visat att det finns
brister som behover atgardas for att ytterligare starka kommunens politiska och
ekonomiska styrning.

Revisorerna har med dessa granskningar som bakgrund beslutat att genomfdra
ytterligare en granskning av styrning och ledning. Detta for att folja eventuella
forbattringar som skett och for att annu tydligare identifiera forbattringsomraden.

Styrning och ledning kan delas upp pa tva nivaer; den strategiska nivan som
omfattar mal, roller och ansvar samt den organisatoriska nivan som omfattar
processer.

Denna granskning har fokus pa den strategiska nivan och hur kommunfullméktiges
styrkedja hanteras vad géller mal, roller och ansvar.

Revisionsfraga
Granskningen ska ge svar pa foljande 6vergripande revisionsfraga:

Sdkerstdller kommunstyrelsen och ndmnderna att det finns en dndamadlsenlig
fordelning av roller och ansvar vad gdller implementeringen av
kommunfullmdktiges styrning och uppfoljining av kommunens mal?

FoOr att besvara revisionsfragan formuleras foljande kontrollfragor:

e Finns en tydlig férdelning av roller och ansvar mellan kommunstyrelsen och
namnderna?

e Finns en tydlig férdelning av roller och ansvar mellan politiker och
tjansteman?

e Finns en tydlig férdelning av roller och ansvar mellan kommunens olika
ledande tjansteméan?

Utover att besvara revisionsfragan ska granskningen aven ge en bild av hur
fordelningen av roller och ansvar ser ut och problematisera denna bild.

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, socialnémnden, kultur- och
utbildningsnéamnden, teknik- och plannamnden samt milj6-, bygg — och
myndighetsnamnden.
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Styrprocessen allmant
En effektiv styrning forutsatter att styrkedjan haller ihop.

Mal och uppdrag maste vara formulerade pa ett satt som gor dem méat- och
uppfoljningsbara (SMARTA, dvs. Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska,
Tidsatta, Ansvarsférdelade).

Uppfdljnings- och rapporteringssystem kopplade till malen maste vara pa plats.

De resultat som astadkoms maste redovisas pa ett satt som gor det mojligt att
bedoma maluppfyllelsen.

Analysen av maluppfyllelsen och vad som &stadkommits ska sedan kunna anvandas
som "input” infor formulerandet av mal.

Schematiskt kan en effektiv sammanhallen styrprocess askadliggoras enligt nedan.

Mal/
uppdrag

Verksamhet/ Uppfdljning/

ekonomi rapportering
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Hallsbergs kommuns styrsystem
Mal/uppdrag

E
uppdrag

Verksamhet/
ekonomi

I budget for 2012 beskrivs kommunens visioner och mal.

2010-03-01 tog kommunfullmaktige beslut om ledord, slogan, vision och
inriktningsmal for Hallsbergs kommun. Ledorden &r tre och ska galla for all
verksamhet. Slogan ska anvandas nar kommunen i olika sammanhang
kommunicerar med omvarlden. Visionen bestar av tre delar och siktar mot
framtiden.

Inriktningsmalen ar nio. Utifran ledord, vision och inriktningsmal ska namnder och
styrelsen i samarbete med forvaltningen ta fram effektmal. Effektmalen ska
presenteras i budgetforslaget. Darefter ska forvaltningen mot bakgrund av
effektmalen faststalla verksamhetsmal i samband med namndens egen
verksamhetsbudget. Malen ska vara mojliga att félja upp.

De tre ledorden ar:

Demokrati
All kommunal verksambhet ska styras demokratiskt och vara ett led i att utveckla
den kommunala demokratin.

Dialog
Den kommunala verksamheten ska utvecklas idialog mellan beslutande och
kommuninvanare.

Delaktighet
Alla kommuninvanare ska ges mojlighet till delaktighet i fragor som ror den
kommunala verksamheten.

Slogan
HALLSBERG nératill ...
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Vision
Hallsberg ar den hallbara kommunen som erbjuder delaktighet, gemensam god
service, ett brett utbud av tjanster och en stimulerande livsmiljé genom hela livet.

Hallsbergs kommun har en hallbar tillvaxt samtidigt som jamstélldhet och
jamlikhet starks. Kommunen har éver 16 000 invanare ar 2025.

Hallsbergs kommun ska, i samverkan med regionen, fortsatta utvecklingen till att
vara ett centrum for logistik av internationell klass.

De nio inriktningsmalen ar indelade i sex omraden:

Livskvalitet
Kommunen ska verka for god livskvalitet hos invanarna genom verksamheter som
praglas av tillganglighet, 6ppenhet och omtanke.

Boende
Kommunen ska genom aktiv planering méjliggora varierat boende i hela
kommunen.

Utbildning, omsorg, kultur och foreningsliv
Utbildningen ska i en god miljé mota var och en pa dess niva samt framja
utvecklingen i ett livslangt larande.

Kommunen ska erbjuda omsorg for alla aldrargenom flexibla I6sningar utifran
invanarnas behovoch 6nskemal.

Kultur ska som ett naturligt inslag i alla verksamheter ge vaxtkraft och guldkant for
alla.

Kommunen ska framja ett rikt, mangkulturellt ochjamlikt féreningsliv.

Naringsliv

Naringslivspolitiken ska préglas av flexibilitet, lyhérdhet och service. Den ska stérka
och utveckla det befintliga naringslivet samt frAmja etableringar av nystartad eller
inflyttad naringslivsverksamhet.

Infrastruktur och kommunikationer
Kommunen ska aktivt verka for god och langsiktigt hallbar infrastruktur och
kommunikation.

Ekonomi
Kommunens ekonomi ska praglas av langsiktigt god hushallning ur bade ekologisk
och ekonomisk synvinkel.

Utover fullmaktiges inriktningsmal finns verksamhetsmal for god ekonomisk
hushallning formulerade samt dven finansiella mal.

Utifran fullmaktiges nio inriktningsmal ska namnderna formulera effektmal.
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Enligt budget 2012 har respektivie namnd formulerat antal effektmal enligt
féljande:

Namnd Antal effektmal
Kommunstyrelsen 0*
Teknik- och planndmnden 13
Miljo-, bygg- och myndighetsndmnden 36
Kultur- och utbildningsndmnden 20
Socialnamnden 24
Taxe- och avgiftsndmnden 5

*| arsredovisningen for 2012 redovisas maluppfyllelsen for 17 effektmal for
kommunstyrelsen.

Sammanlagt finns saledes 98 effektmal formulerade i budgeten for ar 2012.

I nasta steg i mal- och styrkedjan ska respektive forvaltning utifran effektmalen
faststalla verksamhetsmal.

Av de verksamhetsplaner for ar 2012 som vi tagit del av noterar vi att effektmalen
sasom de ar formulerade i budgeten for &r 2012 och effektmalens formulering i
verksamhetplanerna brister i 6verensstammelse. Effektmal i verksamhetplanerna ar
formulerade pa annat satt och det finns mal i budgeten som saknas i
verksamhetsplanerna. Vidare ar flera mal mera att betrakta som aktiviteter for att
na malen an ett mal fér vad som ska dstadkommas.

Bedomning och rekommendation

Utifran var genomgang av styrdokument samt intryck och uppgifter fran
intervjuerna beddémer vi att den forsta lanken i en effektiv styrkedja — att ha en
sammanhallen malstruktur och att malen ar mat- och uppfoljningsbara — inte kan
sagas finnas pa plats fullt ut. Mangden mal gor det svart att fokusera och veta att
kommunen och verksamheterna ar pa ratt vag och kopplingen mellan fullmaktiges
inriktningsmal, namndernas effektmal och verksamhetsmalen ar inte alltid helt
tydlig, den "roda traden” ar svar att finna.

Av intervjuerna framgar att det finns en efterfragan pa en tydligare uttryckt
fardriktning for i vilken riktning Hallsbergs kommun ska utvecklas. En tydlig
politisk vilja som uttrycker vart kommunens ska efterfragas. Till detta behover det
kopplas en malkedja/styrkedja med tydliga och méatbara verksamhetsanknutna mal.

Om det inte ar klart och tydligt uttryckt vad som ska dstadkommas (maélet) och vad
organisationen ska uppna sa innebér det att forutsattningarna for att gora rdtt
minskar och att risker darmed uppstar att resurser inte anvands pa ett optimalt,
effektivt satt. For att folja upp och mata maluppfyllelsen méaste det ocksa finnas
effektiva rapport- och uppféljningssystem sa att ansvariga politiker och tjansteman
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har bra underlag for beslut. Mangden mal innebar stora utmaningar i att utforma
effektiva uppféljnings- och rapporteringssystem.

Vi tror att styrningen i Hallsbergs kommun skulle underlattas och bli effektivare om

antalet mal reduceras. Darigenom kan ocksa battre forutsattningar skapas for en
tydlig och sammanhallen styrkedja. Vi rekommenderar ocksa att en 6versyn gors
betraffande malens formulering. Effektmal ska beskriva vad som ska dstadkommas
och verksamhetsmalen mera ha karaktéaren av vad som ska goras, dvs mer i

aktivitetstermer.

Uppfolining och rapportering

Verksamhet
/

Uppfolj-
ning /
rappor-

ekonomi tering

Vi har for att bedéma hur uppféljning och rapportering av verksamhet och ekonomi
fungerar studerat protokoll for ar 2012 och &dven tillgangliga protokoll fram till mars
2013. | tabellerna nedan har de beslut som rér mal och uppdrag, resursfordelning
samt uppfoljning och rapportering av verksamhet och ekonomi sammanstallts for
kommunstyrelsen och respektive ndmnd.

Kommunstyrelsen

Tidpunkt, §

Arende

Beslut

Mars, § 31 Omfdrdelning av budgetarna Forslag till beslut i
med anledning av kommunfullmaktige.
omorganisation

Mars, § 33 Namndbudget for Budgeten faststalls, effektmalen
kommunstyrelsen 2012, kompletteras.
komplettering av effektmal

April, 8 39 Verksamhetsberattelse for Verksamhetsberattelsen faststélls,
kommunstyrelsen 2011 pé aprilsammantradet ta stallning

till skrivningar om méluppfyllelse.
April, § 40 Bokslut och arsredovisning for Faststéalles och godkénnes.

kommunen och koncernen

Oktober, § 102

Delarsrapport kommunstyrelsen
2012

Faststalles.

Oktober, § 103

Delarsrapport kommunen 2012

Godkannes med uppmaning till
namnder och styrelser att halla sig
inom tilldelad budget.
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November, § 113

Budget for kommunen 2013,
flerarsplaner for 2014-2015,
anstéllnings- och inkdpsstopp

Faststéaller principer for forslag till
budget, beslutar om inkdps- och
anstallningsstopp.

December, § 124

Budget for kommunen 2013
samt flerarsplan for 2014-2015

Forslag till fullmaktige.

Februari 2013, §7

Upphéavande av anstéllnings-
och ink6psstopp

Ink6ps- och anstallningsstopp
upphévs for styrelse och respektive
namnd fran den tidpunkt nar varje
styrelse/namnd fattar beslut om
budget i balans for 2013

Februari 2013, 88

Budget for kommunstyrelsen
2013

Faststélls. Inképs- och
anstéllningsstopp upphavs.

Mars 2013, § 20

Verksamhetsberattelse for
kommunstyrelsen

Faststalles och overlamnas till
ekonomiavdelningen for att inga i
kommunens samlade
arsredovisning samt uppdras till
kommundirektdrern att utveckla
verksamhetsberattelsen till att
battre beskriva maluppfyllelse i
samband med nasta
verksamhetsberéattelse

Av genomgangen av protokoll for kommunstyrelsen ar 2012 fram till det senast
tillgangliga protokollet framgar att uppfoljningar och rapporter av den ekonomiska
utvecklingen endast har skett i samband med att delarsrapporten per sista juli
behandlats pa oktobersammantradet. Kommunstyrelsen tog da beslut om att
uppmana namnder och styrelser att halla sig inom tilldelad budget. Anstéllnings-
och inkdpsstopp beslutas i november. Vid det forsta sammantradet 2013 (februari)
upphéaver kommunstyrelsen i samband med beslut om budget for sin egen del
anstallnings- och inkopsstoppet.

Kultur- och utbildningsndmnden

Tidpunkt, § Arende Beslut
Februari, § 1 Bokslut- och Beslutar om extrasammantrade
verksamhetsberattelse ar 2011 for att att besluta om bokslut- och
verksamhetsberattelse ar 2011.
Februari, § 3 Teman och nyckeltal som redovisas | Faststéller forslaget till teman och
i samband med lagesredovisningar | nyckeltal med viss justering.
och ekonomiska avstamningar
under ar 2012
Mars, § 17 Budget 2013 och flerarsplan 2014- | Namnden informeras
2015
April, § 35 Effektmal for nimnden 2013-2015 | Faststalles.
April, 8 36 Budget 2013 och flerarsplan 2014- | Godkannes.
2015
April, § 38 Lagesredovisning och ekonomisk Godkanns och laggs till
avstamning mars 2012, handlingarna.
Maj, § 46 Lagesredovisning och ekonomisk Godkanns och laggs till

avstamning mars 2012,

handlingarna.

September, § 61

Lagesredovisning och ekonomisk
avstamning juli 2012.

Godkanns och laggs till
handlingarna.

Oktober § 76

Lagesredovisning och ekonomisk
avstdmning augusti 2012.

Godkanns och laggs till
handlingarna.

November § 88 Ombudgetering oktober 2012 Godkéanner férvaltningens forslag

November § 89 Lagesredovisning och ekonomisk Godkanns och laggs till
avstdmning augusti 2012. handlingarna.

December § 97 Lagesredovisning och ekonomisk Godkanns och laggs till

avstdmning oktober 2012.

handlingarna.
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Februari 2013 8§12

Bokslut- och
verksamhetsberéttelse ar 2012

Godkéanner férvaltningens forslag
till verksamhetsberattelse och
bokslut och éverlamnar till
kommunstyrelsen.

Mars 2013 § 23

Lagesredovisning och ekonomisk
avstamning januari 2013.

Lé&ggs till handlingarna.

Kultur- och utbildningsnamndens far en rapportering angaende utvecklingen av
verksamhet och ekonomi i forsta hand genom de lagesrapporter som delges
namnden. Under ar 2012 fick namnden den férsta rapporteringen till
sammantradet i april och d& avseende utvecklingen t o m mars manad, darefter har
rapportering skett vid varje namndsammantrade. Lagesrapporteringarna redovisar
laget for verksamheten och ekonomin ur tva perspektiv, dels per verksamhetomrade
(ex vis grundskola/fritidshem), dels per ansvar (namn pa ansvarig). Av
lagesrapporteringarna framgar ocksa respektive verksamhetsansvarigs analys av
eventuella avvikelser mot budget och eventuella atgarder. Namndens beslut &r att
godkanna och lagga lagesrapporteringarna till handlingarna.

Socialnamnden

Tidpunkt, §

Arende

Beslut

Januari, 8§ 5

Ekonomisk rapport

Informationen godkanns

Januari, § 6

Verksamhetsberattelse och
ekonomisk redovisning fér
socialnamnden ar 2011

Namnden stéller sig bakom
redovisningen som docck inte &r
komplett varfor beslut inte kan
fattas. Uppdrag till
beredningsutskottet att fatta
beslut.

Februari, § 14

Ekonomisk rapport

Informationen godkanns

Februari, 8§ 15

Verksamhetsberattelse och
ekonomisk redovisning for ar 2011

Namnden stéller sig bakom
redovisningen.

Mars, § 18 Ekonomisk rapport Godkénnes.

April, § 27 Ekonomisk rapport Tas som information.

Juni, § 47 Budget 2012 Faststélls

Juni, § 48 Ekonomisk rapport Tas som information.
Augusti § 60 Ekonomisk rapport Tas som information.
Augusti § 61 Delarsbokslut 2012 socialnamnden | Namnden stéaller sig bakom

forvaltningens forslag.

September § 69

Ekonomisk rapport

Godkanns.

November § 80 Ekonomisk rapport Godkanns. Forvaltningen far i
uppdrag att aktivt vidta atgarder
for att fa en budget i balans.

November § 81 Socialnamnden mal 2013 Forslag till mal antas med vissa
tillagg.

December § 89 Ekonomisk rapport Informationen godkanns.

Januari 2013, 83

Ekonomisk rapport december 2012

Tas som information

Januari 2013, §4

Verksamhetsberattelse.
socialnamnden 2012. Utkast

Informationen godkanns.

Februari 2013 § Verksamhetsberattelse. Godkanns
10 socialnamnden 2012.
Mars 2013 § 21 Ekonomisk rapport for februari Godkéanns
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Mars 2013 § 22

Budget 2013

Namnden stéller sig bakom
forvaltningen forslag till budget
samt ger forvaltningen i uppdrag
att hos kommunstyrelsen aska
om ersattning for dkade
kostnader inom LSS.

Socialnamnden far 16pande under aret ekonomiska rapporter. Namndens beslut ar
oftast att godkanna informationen. Vid ett tillféalle — novembersammantradet — ger
namnden forvaltningen i uppdrag att aktivt vidta atgarder for att fa en budget i
balans. Av protokollen framgar dock att forvaltningen i samband med de I6pande
ekonomiska rapporterna redogor for atgarder som pagar for att komma tillratta

med prognostiserade budgettverskridanden.

Teknik- och planndmnden

Tidpunkt, §

Arende

Beslut

Februari, § 4 Bokslut 2011 - resultat Godkanner lamnad redovisning pa
preliminart underskott om 2,3 mkr.
Beslut att ta fram atgardsplan for
hantering av underskottet till nésta
sammantrade.

Februari, 8 5 Ekonomi — redovisning av Beslut om besparingar tas. Uppdrag till

besparingsforlag 2012 forvaltningschefen att aterkomma med
fler forslag till ndsta sammantrade.

Mars, § 27 Ekonomi Godkanner lamnad rapport.

Maj, § 15 Ekonomi Beslut om extra sammantréde i augusti
for behandling av budget- och
ekonomifragor da ekonomisk
redovisning inte kunde lamnas till
sammantradet.

Augusti, § 52 Ekonomi — internbudget Faststélls.

2012
Augusti, § 53 Budget 2013 for teknik- och | Godkénner forslag om indexhdjning,
plannédmndens verksamhet | staller sig bakom férslag om avséattning
for atgarder pa lakvattenhanteringen,
dverlamnar arendet till
kommunstyrelsen.
Augusti, 8 54 Delarsrapport per juli Tas som informationsarende. Vid nasta

méanad

sammantrade ska férvaltningen redovisa
atgarder for att det inte ska vara nagot
underskott vid arsskiftet.

September, § 57

Budget 2013 for teknik- och
plannémndens verksamhet

Tas som information.

September, § 58

Verksamhetsrapport per
juli

Tas som information. (Beslutas inte i
respektive ndmnd utan tas i sin helhet i
kommunstyrelsen, éverlamnas till
ekonomiavdelningen)

September, § 59

Verksamhetsplan 2012 och
2013

Beslutar att pabdrja arbetet med
verksamhetsplan for ar 2012 och 2013

Oktober, § 69

Ekonomi

Redogorelsen tas som information.

November, § 78

Ekonomi

Beslutar om extra sammantrade i
december for hantering av prognostiserat
underskott om 1 600 tkr.

December, § 84

Ekonomi, budget 2013 och
verksamhetsférandringar
inom teknik-och
plannémndens verksamhet

Beslut om besparingsforslag och
prishdjningar.
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Januari 2013, 8 7 | Ekonomi, budget 2013 och | Beslut om ytterligare
verksamhetsforandringar verksamhetsforandringar tas pa
inom teknik-och sammantradet i februari.
planndmndens verksamhet

Teknik- och plannamnden tar under aret del av rapporter angaende ekonomin, i de
flesta fallen tar nAmnden med anledning av rapporterna inga aktiva beslut utan
valjer att godk&nna rapporteringen eller att hantera intormationen som ett
informationsarende. Under februarisammantradet tar dock namnden beslut om
besparingar.

Miljo-, bygg- och myndighetsnamnden

Tidpunkt, § Arende Beslut

Januari, § 15 Miljo-, bygg- och Antar verksamhetsberattelsen
myndighetsndmndens och éverlamnar den till
verksamhetsberattelse 2011 kommunstyrelsen

April, § 35 Verksamhetsuppféljning januari- Tas som information
mars 2012

Augusti, § 55 Verksamhetsuppféljning januari- Tas som information
juni

Augusti, § 58 Miljo-, bygg- och Tas som information

myndighetsndmndens
verksamhetsrapport 2012-07-31

Januari 2013, 85 | Verksamhetsuppféljning oktober- Tas som information

december
Januari 2013, 8 6 | Verksamhetsberattelse 2012 Antar forslaget och éverlamnar
till kommunstyrelsen.
Februari 2013, 8 | Verksamhetsplan 2013 Faststalles

12

Miljo-, bygg- och myndighetsndmnden foljer upp verksamhet och ekonomi
avseende ar 2012 vid tre tillfallen under ar 2012 och vid férsta sammantradet 2013.
I samtliga fall beslutar nAmnden att ta den ldmnade redogdrelsen som information.
Av arendebeskrivningarna framgar att bedomningen nar det galler ekonomin ar att
budgeten bor kunna hallas.

Bedomning och rekommendation

En styrelses/namnds styrning aterspeglas bland annat genom de beslut som fattas.
I princip kan beslut fattas pa fyra olika nivaer:

1. Na@mnden informeras och tackar for informationen.
Namnden informeras och fattar beslut om atgéard.

3. Namnden informeras, fattar beslut om atgard och begar aterrapportering
inom viss tid.

4. Namnden informeras, fattar beslut om atgard, begéar aterrapportering inom
viss tid och utvarderar effekterna.

Kultur-och utbildningsnamnden har en struktur for att félja upp ekonomi och
verksamhet och redogor ocksa for vilka atgarder som vidtas med anledning av
eventuella avvikelser fran planerad verksamhet och budget. Socialnamnden valjer
att med anledning av rapporteringen oftast ta beslut av "niva 1-karaktar”, dock
framgar att forvaltningen arbetar med atgarder for att uppna en budget i balans.
Kommunstyrelsens uppféljning och atgarder med anledning av rapporteringen

Augusti manad 2013
Hallsbergs kommun 13 av 21
PwC




bestar av att i april manad faststélla och godkanna arsbokslut och arsredovisning
for kommunen som helhet, delarsbokslutet behandlas pa oktobersammantradet.
Beslut om anstallnings- och inkopsstopp tas pd novembersammantradet och
upphévs i januari 2013. Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen uppsiktsplikt
Over 6vriga namnder. Det innebar att kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for
att kommunens verksamhet bedrivs inom givna resursramar. FOr att
kommunstyrelsen ska kunna utéva sin uppsiktplikt maste rapporteringen av
verksamhet och ekonomi vara effektiv och relevant. Utifran protokollgenomgangen
ar var bedémning att kommunstyrelsen inte utvat sin uppsiktsplikt pa ett
tillfredsstéllande séatt. Dartill ar rapporteringen for bristféallig och fattade beslut for
vaga/ineffektiva.

Var genomgang av protokoll visar att namnderna generellt inte fattar nagra aktiva
beslut med anledning av rapporteringen utan ofta véljer att hantera rapporteringen
som ett informationsérende och/eller godkanner rapporteringen. Vi ar medvetna
om att styrningen inte enbart utévas genom beslut i protokoll, men anser &nda att
kommunstyrelsen och namnderna generellt bor fatta mer aktiva beslut for att
tydligare och mer konsekvent styra verksamheten mot att nd uppsatta mal. Vilka
slutsatser dras utifran rapporteringen? Behover atgarder vidtas? Pa sa satt starks
denna lank i styrkedjan. Protokollgenomgangen och vara iakttagelser fran
intervjuer och studier av styrdokument visar enligt var bedomning att det finns ett
stort behov av att stérka processerna for uppfoljning och rapportering. Vi
rekommenderar att de aktiviteter som ska goras vid olika tidpunkter tydliggors t ex i
form av ett "arshjul” av vilket det framgar tidpunkt for olika aktiviteter (exempelvis
verksamhets- och ekonomiuppféljning), rapportering till kommunstyrelsen etc.

Resultat

Verksamhet/
ekonomi

I kommunens arsredovisning finns ett avsnitt om mal och maluppfyllelse. En tabell
finns dar maluppfyllelsen redovisas for ett urval av de verksamhetsanpassade
malen. Den skala som anvands ar om malet ar helt uppnatt, delvis uppnatt eller inte
har uppnatts. For ndgra mal anges att maluppfyllelsen inte har bedomts. For en
fullstandig redovisning av alla mal hanvisas i arsredovisningen till respektive
namnds verksamhetsberéattelse. Nagon samlad bedémning av maluppfyllelsen
avseende fullméaktiges inriktningsmal gors inte i arsredovisningen.
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I den samlade arsredovisningen gors ingen redovisning av respektive namnds mal
och darmed inte heller av maluppfyllelsen. Namndernas verksamheter beskrivs i
aktivitetstermer och redovisning gors ocksa av en del volymuppgifter. En namnd —
socialnamnden — har en kortfattad sammanstallning av kvalitetsmatt och
maluppfyllelse for nagra av namndens mal. Verksamhetsberattelserna for
respektive namnd aterfinns som bilaga till arsredovisningen, i dessa gor respektive
namnd en avstamning av maluppfyllelsen.

Bedomning och rekommendation

Vi bedomer att det utifran arsredovisningen &r svart att avgora i vilken utstrackning
fullmaktiges inriktningsmal har natts. Dels redovisas inte den bedémda
maluppfyllelsen for samtliga av namnderna tagna effektmal, dels gors ingen samlad
beddmning eller vardering. | den samlade arsredovisningen framgar heller inte hur
respektive namnd lyckats. Redogérelsen for arets verksamhet bestar av att redovisa
aktiviteter och volymuppgifter som inte kopplas till fastlagda mal. Var bedémning
ar att forutsattningarna darmed ar begransade for kommunfullmaktige att bedoma
om verksamheten bedrivits i enlighet med kommunfullmaktiges beslutade mal.
Aven om redovisning av maluppfyllelsen for namndernas verksamhet gors i
namndernas verksamhetsberattelser sa menar vi att kopplingen mellan fullmaktiges
mal och namndernas bidrag till att na dessa mal behéver tydliggoras, sa att det
skapas reella forutsattningar for fullmaktige att bedoma om kommunen &r pa réatt
vag i forhallande till inriktningsmalen.

For att utveckla styrningen sa anser vi darfor att kopplingen mellan malen (vad man
vill astadkomma) och redovisningen av vad som blev det faktiska resultatet maste
bli tydligare saval pa évergripande kommunniva som pa namndniva. Av
redovisningen ska ocksa framga pa vilka grunder bedémningen av maluppfyllelsen
sker.

Analys

Verksamhet
/

ekonomi

I en effektiv styrkedja anvands analysen av maluppfyllelsen och vad som
astadkommits som "input” infor formulerandet av mal kommande period.
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Da redovisningen av resultat och maluppfyllelse enligt var bedomning inte ar helt
utvecklad sa innebar det att analyser av eventuella malavvikelser i stort sett saknas i
arsredovisningen. Under avsnittet "Framtiden” i respektive namnds
verksamhetsberattelse kan analyser i vissa fall skonjas, dock ar kopplingen till
malen mycket svag.

Bedomning och rekommendation
Vi rekommenderar att analyser gors av maluppfyllelsen och att dessa anvéands som
underlag for formulerande av kommande framtida malsattningar.

Sammanfattande bedomning angaende styrkedjan
Vi har vid var granskning studerat dokument och genomfért intervjuer med
fortroendevalda och ledande tjanstemén. Med detta som underlag och i enlighet
med redovisningen ovan beddmer vi att styrkedjan i Hallsberg kommun behover
utvecklas och stérkas i alla dess delar.

Vi tror att kommunfullmaktiges styrkedja och styrningen av kommunen blir
effektivare om en struktur skapas som tydlig visar

e Vad som ska dstadkommas? Formulera och sla fast nagra tydliga och
mat/beddémningsbara mal (SMARTAL)

e Hur foljer vi upp och hur sker rapportering? Tydliggor pa vilket satt och
hur ansvaret ser ut for rapportering och uppféljning.

e Hur redovisas resultatet? Koppla redovisningen till malen. Verifiera
bedomningar av maluppfyllelse.

e Analysera maluppfyllelsen! Varfér "blev det som det blev”? Vilka var
framgangsfaktorerna? Kunde vi gjort annorlunda? Vidtog vi ratt atgarder?
Anvand resultaten av analyserna som underlag infor beslut om kommande
malsattningar.

Fordelning av roller och ansvar mellan
kommunstyrelsen och namnderna.

Iakttagelser

Det finns formella styrdokument sdsom reglemente, delegationsordning, Budget
2012; Flerarsplan 2013-2014 samt olika verksamhetsplaner som reglerar de olika
namndernas uppdrag och verksamhetsomraden. | Budget 2012; Flerarsplan 2013-
2014 redogors for kommunens vision och for kommunfullmaktiges 6vergripande
mal. Respektive namnd har i sin tur antagit ett antal effektmal som ska koppla till
de dvergripande mal som antagits av kommunfullmaktige.

Vid genomgang av styrdokument konstateras att kultur- och utbildningsnamndens
reglemente och delegationsordning ar antagna under 2012. Nar det galler

! Stimulerande, Matbara, Accepterade, Relevanta, Tidsatta, Ansvarsfordelade
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socialnémnden ar reglementet antaget 2011 medan delegationsordning har
reviderats i februari 2013.

Miljo- bygg- och myndighetsndmndens reglemente och delegationsordning har
bada antagits 2011. Motsvarande handlingar for teknik- och plannamnden har
antagits 2012.

Géllande reglemente for kommunstyrelsen antogs 2012 medan delegationsordning
ar fran 1995.

Av intervjuerna framgar att uppfattningar finns om att ansvarsfordelningen mellan
kommunstyrelsen, teknik- och plannamnden och miljé-, bygg- och
myndighetsnamnden inte ar optimal vad galler plan- och byggfragor.

Vi konstaterar att ansvarsfordelningen for LSS-verksamheten ar delad mellan
kommunstyrelsen och socialnéamnden enligt féljande "Kommunstyrelsen har det
ekonomiska ansvaret for LSS-insatserna personlig assistent, korttidstillsyn samt
boende med sdrskild service savitt avser externa kop. Socialndmnden ska fatta
beslut om insatserna och socialndmnden och kultur och utbildningsndmnden ska
inom sina respektive omrdden verkstdlla insatserna.” (Reglemente for kommunstyrelsen,
2012). Och i enlighet med Socialndmndens reglemente, §1 Socialndmndens uppgifter:
“lagen om stod och service till vissa funktionshindrade avseende vuxna personer
och i undantagsfall vissa funktionshindrade barn, och ungdomar (se dven
kommunstyrelsens reglemente)”

Vid intervjuerna har det framkommit att styrning, roller och ansvarsfordelning
anses vara tydliga. Svaren pa den enkat som genomfordes i samband med
intervjuerna visar dock att det finns en viss skillnad mellan politikernas och
tjdnstemannens uppfattning, dar tjanstemannen ar mindre positiva &n politikerna
till om ansvarsfordelningen mellan namnderna och kommunstyrelsen &r tydlig och
fungerar bra. Flera hanvisar under intervjuerna till att det rader ett gott
samtalsklimat mellan kommunstyrelsen och namnderna. Aven ordférandetraffarna
som genomfors varje mandag praglas av 6ppenhet och "hogt till tak”.

Av intervjuerna framgar ocksa att aven kommunstyrelsen praglas av 6ppenhet och
ett gott samtalsklimat. Till del beror det pa att det alltid finns en méjlighet att dryfta
ovriga fragor som inte alltid har beretts i regelratt mening.

Kommunstyrelsens arbetsutskott bereder drenden till kommunstyrelsen.
Arbetsutskottet bestar av ordférande samt fyra ledamoter. Arbetet inom utskottet
praglas enligt intervjuerna av ett informellt forhallningssatt vilket ibland innebar att
en del drenden inte alltid bereds i tillracklig omfattning. Av intervjuerna har det
framkommit att det dven inom arbetsutskottet ar gott och 6ppet samtalsklimat.

Under aret genomfors fyra samordningstréffar i form av gemensamma namnddagar
(inklusive budgetberedning). | ssmband med dessa dagar tar man upp 6vergripande
utvecklingsfragor. Under ordférandetraffarna tas aven évergripande fragor upp och
inte bara fragor som ligger inom ramen for respektive namnd. Nar det galler
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omvarldsbevakning och gemensamma planeringsférutsattningar har man ingen
gemensam dag for detta férutom budgetberedningen.

Av intervjuerna framgar det att det finns olika uppfattningar om och syn pa vad som
utgor Hallsbergs styrmodell. Nagra hanvisar till att kommunstyrelsen satter
agendan och att det &r kommunstyrelsen som ar "styrmodellen”. Andra ndmner
budgetprocessen och oklarheter kring den och att det i praktiken rader
ekonomistyrning och inte malstyrning. Det finns dven en tredje kategori som
hanvisar till kommunfullméaktiges mal och en tankt arscykel med budgetberedning
pa varen, delarsbokslut samt arsbokslut.

Av intervjuerna framgar ocksa att relationen mellan kommunstyrelsen och
namnderna tidigare haft inslag av motsattningar av karaktaren
"kommunstyrelsepartiet mot namndspartiet” men detta uppfattas ha reducerats
med den nya organisationen och att forutsattningarna darmed forbattrats for ett
gemensamt ansvarstagande.

Bedomning och rekommendation
Granskningen visar att det finns framtagna reglementen och delegationsordningar.

Vi bedomer att kommunstyrelsens delegationsordning i delar inte &ar relevant och
inte ar uppdaterad utifran gallande lagstiftning.

Granskningen visar att roller och ansvar till del ar oklar vad géller plan- och
byggfragor.

Vi beddmer vidare att ansvarsférdelningen inom LSS handlaggningen kréaver en
medvetenhet om ansvar och roller samt vilka konsekvenser fattade beslut far for
respektive ndmnd.

Dessutom beddmer vi att beredningen av darenden infor arbetsutskottet kan
forbattras.

Vi beddmer vidare att kommunens styrmodell och styrkedja inte ar etablerad och
vélkand. Centrala begrepp sdsom demokrati, delaktighet och dialog omnamns inte i
intervjuerna och bekréftar den gangse bilden av otydligt styrsystem.

Granskningen visar aven att 6vriga planer och program antagna av fullméktige inte
genomsyrar namndernas styrdokument.

Vi tror att om styrmodellen tydliggors for samtliga aktorer sa forbattras
forutsattningarna for att styra kommunen. Vi rekommenderar darfor att ett arbete
med detta genomfors. En styrmodell utgors av bland annat arscykel,
planeringsforutsattningar, budgetberedning, namndernas uppdrag fran
kommunfullméktige samt aterrapportering och analys. Andra centrala begrepp i en
styrmodell ar mal- och resultatstyrning samt systematiskt kvalitetsarbete. De av
kommunfullméktige antagna vardeorden demokrati, dialog, delaktighet bor ocksa
fa ett tydligare genomslag.
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Vi rekommenderar ocksa att en genomlysning gors av 6vriga av
kommunfullmaktige antagna planer och program och deras relation till
namndernas uppdrag. Kan rora sig om Oversiktsplan, Energiplan eller till exempel
Jamstalldhetsplan.

Vi rekommenderar ven att en 6versyn genomférs av reglementen och
delegationsordningar som berdrs av plan- och bygglagen.

Fordelning av roller och ansvar mellan politiker
och jansteman

Iakttagelser
I de underlag som finns i form av delegationsordningar kan vi konstatera att det
finns en tydlighet i fordelningen mellan roller och ansvar i féljande namnder:

e Socialnédmnd
e Miljo- bygg- och myndighetsnamnd
e Kultur- och utbildningsndmnd

Nér det galler teknik- och plannamnden s &ar delegationsordningen svar att
overblicka och darmed svar att bedéma i relation till aktuellt reglemente.

Kommunstyrelsens delegationsordning ar fran 1995 och &r salunda inaktuell,
innebarande att exempelvis planfragorna utifran langtgdende forandringar i nya
plan- och bygglagen inte finns reglerade.

Intrycket fran intervjuerna ar att rollférdelningen mellan férvaltningschefer och
namnd/namndordférande uppfattas vara tydlig och att man i de flesta fall har haft
ett initialt samtal och aven en pagéende dialog dar forvantningar och roller klargors.
Forvaltningschefer och ordférande traffas en gang/vecka. Nagra av
forvaltningscheferna har tydliga arbetsbeskrivningar som nagra har tagit fram
sjalva. Dessa har i sin tur forankrats hos kommunchef och respektive ordférande.

Bedomning och rekommendation

Det finns alltid en zon mellan politik och forvaltning. Om inte politiken tar ansvar
“tvingas” forvaltningen till detta - och vice versa. Har finns inget for alla givet svar
pa var denna grans gar utan detta maste arbetas fram och anpassas utifran varje
kommuns forutsattningar. Enkelt uttryckt ska politiken dgna sig at vad man vill
astadkomma (vad?), anvisa resurser for detta och lamna gérandet (hur?) till
forvaltningen/verksamheten. Politikernas uppgift ar ocksa att aktivt folja upp vad
som astadkoms och att vidta atgarder om/nar det inte blir som det var tankt
(malet).

Betraffande rollférdelningen mellan politik och forvaltning ar var bedomning
utifran intervjuer, enkatsvar och dokumentstudier att kunskapen om
rollférdelningen mellan politiken och férvaltningen ar god, d v s att politiken ska
agna sig at VAD och forvaltningen at HUR. Daremot uppfattar vi att beteendet inte
alltid ligger i linje med detta. Under intervjuerna har exempel pa detta givits, dar
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uppfattningar finns om "6vertradelser at bada hallen”, vilket i sig inte behover vara
sa problematiskt bara bada parter ar 6verens om och har vetskap om detta.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi att en 6versyn gors av
kommunstyrelsens och teknik- och planndmndens delegationsordningar.

Vi rekommenderar ocksa att diskussioner fors som resulterar i ett gemensamt
synsétt pa var gransen gar mellan det politiska uppdraget och forvaltningen. Arbetet
bor ocksa omfatta diskussioner om forhallningsséatt och vardegrund, malsattningen
kan vara att dessa diskussioner resulterar i ett dokument som uttrycker en
gemensam vardegrund for Hallsbergs kommun.

Fordelning av roller och ansvar mellan kommunens
olika ledande tjanstemdan

Iakttagelser

Kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet for samtliga forvaltningschefer vilket
innebér att de formellt &r understéllda kommunchef. Kommunchefen och
forvaltningscheferna utgor ledningsgrupp och de traffas varannan vecka. Vi
uppfattar att ledningsgruppen i huvudsak hanterar dagsaktuella fragor.

Vid intervjuerna har det framkommit synpunkter pa ledningsgruppens roll och
funktion. Vi uppfattar att det inte ges tillracklig tid till 6vergripande och langsiktig
analys av aktuella framtidsfragor.

Vara intryck fran intervjuerna ar att det pa ledande tjanstemannaniva finns en
ambition och vilja till ett gemensamt ansvarstagande for helheten men att detta
ibland far sta tillbaka for bevakning och férsvar av respektive ansvarigs
verksamhetsomrade.

Bedomning och rekommendation
Granskningen visar att det finns formella delegationsordningar som relaterar till
samtliga forvaltningschefer och kommunchef.

Vi uppfattar att det i viss utstrackning saknas uppdragsbeskrivningar som tydliggor
ledande tjanstemaéns roller och ansvar i relation till varandra och utifran vad som
forvantas fran politiken.

Nar det galler roller och ansvar sa framgar det av intervjuerna att ledningsgruppens
roll och funktion kan tydliggoras. Vi uppfattar att allt for mycket tid laggs pa
dagsaktuella fragor och inte pa framtida strategiska utvecklingsfragor. Vi
rekommenderar darfor att ledningsgruppens roll och funktion tydliggors. Ska
ledningsgruppen vara ett informations- eller beslutsforum? Vilka fragor ska vara pa
ledningsgruppens agenda? Vi tror ocksa att prioriteringen mellan strategiska och
mer operativa fragor behover klargoras.
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