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Sammanfattning

Hallsbergs kommun har under aren 2005 -2008 genomf6rt en stor satsning pa
kompetensutveckling for personal i dldreomsorgen med hjdlp av medel fran
”Kompetensstegen”, en statlig satsning med syfte att ge stod for kvalitetsutveckling
inom vard- och omsorg for éldre.

En behovs- och kompetensanslys som gjordes 2001-2003, finansierat via ESF-radet
genom vixtkraft Mal 3, visade tydligt inom vilka &mnesomraden omvardnads-
personalen hade behov av kompetensutvecklingsinsatser. En ansokan lamnades in
2005 och da beviljades 1 743 180 kr till utbildning inom omradena rehabilitering,
demensvard/omsorg, dokumentation inom SoL. och HSL, psykiatri inom
dldreomsorgen, palliativ vard och teamutveckling, 2006 tillkom utbildningen:
Nitverk for bistandshandldggare. 2007 lamnades en ansdkan in om medel for:
Kvalitetssdkring i lyftsituationen och beviljades da 244 700 kr.

En processledare anstilldes pa deltid under 2005-2008 som ansvarade for
ansokningar, planering och genomférande m.m. Hallsberg valde att utbilda
omvardnadspersonal till ombud inom sitt omrade och ge dem “’spetskompetens” for
att 1 sin tur fungera som handledare och utbilda arbetskamraterna.

Med de statliga medlen foljde krav pa uppfoljning, frimst for kommunens egen
skull for att kunna dra nytta av erfarenheterna. De olika utbildningarna har
utvirderats framst med enkiter efter varje utbildningstillfille dér fragor stéllts om
sjalva utbildningen. Fokusgrupper genomfordes dessutom for att ge mojligheter att
diskutera och fora fram synpunkter man haft pa utbildningens effekter for arbetet
och for brukarna. FoU Viilfird, Regionférbundet Orebro har bistatt Hallsberg i
uppfoljningen och genomfort fokusgrupper med deltagande personal samt
sammanstillt planeringen, genomforandet och utvirderingarna i foreliggande
rapport.

Utvirderingarna visar att de flesta varit ngjda med utbildningarnas genomférande,
med utbildarna och att kurserna uppfyllt forvintningarna. I fokusgrupp 1 som
bestod av enhetschefer, sjukskoterskor, bistandshandldggare och arbetsterapeuter
ansag man att kunskap om teamarbete och varandras roller i teamet har lett till ett
mer gemensamt arbetssétt som gor arbetet enklare. I fokusgrupp 2 framforde
omvardnadspersonalen att de olika utbildningarna gett dem storre kunskap om
arbetssitt och metoder och @ven bekriftelse pa att det man gor idag &r bra. Man
ansag ocksa att ndr man dr “ombud” inom nagot omrade far jobbet hogre status.
Personalen ansag att den storsta effekten for brukarna var att de blivit mer delaktiga
i omsorgen da man tillsammans med dem upprittar genomforandeplaner av de
beslutade sociala insatserna. Utbildningen i rehabilitering anser man har haft den
effekten att fler brukare far del av rehabilitering och att de har nytta av personalens
positiva instédllning och nya arbetssitt. Instédllningen till utbildningarna fran
personalens sida har varit 6vervigande positiv och en larprocess har inletts dér
personalen framfort 6nskningar om att ldra sig mer.



Inledning och bakgrund

2004 beslutades av regeringen att tillsdtta en kommitté med uppgift att utveckla
stod till kommunerna for kvalitetsutveckling inom vard- och omsorg for éldre.
Detta skulle ske genom kompetensutveckling for personalen. Den tillsatta
kommittén antog namnet Kompetensstegen och uppdraget var att ansvara for
genomforandet av satsningen. En miljard har satsats fran statens sida och lika
mycket har kommunerna satsat, frimst i form av deltagarnas arbetstid.
Aktiviteterna har pagatt mellan 2005-2008.

Kommittén har lyft fram séirskilda omraden man ansag angelédgna att forbéttra men
man har frimst utgatt fran kommunernas egna behov. Kommittén har podngterat att
formerna for ldrandet var viktigt for att frimja langsiktigheten och att aktiviteterna
skulle vara verksamhetsnidra. Med dessa statliga pengar foljde krav pa uppfoljning
och utvirdering.

Kommunerna har ansvar for att folja upp och utvirdera sina insatser inom
Kompetensstegen pa lokal niva, fraimst for kommunens egen skull sa att
erfarenheter kan bidra till laroprocesser for att stiarka den verksamhetsnira
kvalitets- och kompetensutvecklingen. Syftet med utvirderingen ur ett lokalt
perspektiv kan sammanfattas med att utvirderingen ska kunna ge underlag till att
framst besvara tva huvudfragor:

Har de olika insatser som kommunen startat med hjilp av medel fran
Kompetensstegen, lett till kompetensforstarkningar hos personalen?

Har kompetensforstirkningarna hos personalen lett till forbattringar for de dldre?

Utbildningssatsningar i Hallsbergs kommun - kartlaggning och
ansokan

Under ar 2001 — 2003 genomfordes en behovs- och kompetensanalys inom
dldreomsorgens alla arbets- och yrkesgrupper i1 Hallsbergs kommuns dldreomsorg.
Analysen finansierades via ESF-radet (Europeiska Social Fonden) genom
Vixtkraft Mal 3. Analysen visade tydligt inom vilka @mnesomraden
omvardnadspersonalen hade behov av kompetensutvecklingsinsatser. Analysen var
grunden till ans6kan som kommunen gjorde till Kompetensstegen.

Kommunen limnade ar 2005 in en forsta ansdkan om medel till Kompetensstegen
och beviljades totalt 1 743 180 kr. De utbildningsomraden som denna ansokan
gillde var Rehabilitering, Demensvard/omsorg, Dokumentation inom SoL och
HSL, Psykiatri inom dldreomsorgen, Palliativ vard och Teamutveckling. Efter en
omprdvning av medlen 2006 tillkom utbildningen Nitverk for bistandshandldggare
inom ramen for redan beviljade medel.

Ar 2007 limnade kommunen in en fornyad ansokan géllande Kvalitetsdkring 1
lyftsituationen och beviljades for denna insats 244 700 kr.
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En processledare anstilldes pa deltid under ar 2005 — 2008 som ansvarade for
ansOkningar, omprovningar, del redovisningar mm. Socialforvaltningens
ledningsgrupp har varit styrgrupp dér overgripande beslut tagits och som
processledaren haft som “bollplank™ gillande prioriteringar, avgriansningar,
inriktningar mm. Processledaren har ansvarat for att genomforandet av
utbildningsaktiviteterna har skett utifran ansokningar, samt for uppfoljnings- och
utvirderingsinsatser.

Hallsberg valde att utbilda omvardnadspersonal och ge dem ”spetskompetens” for
att sedan fungera som ombud inom olika amnesomraden i sina arbetsgrupper.
Ombuden har i sin tur utbildat, informerat och fungerat som handledare for sina
arbetskamrater. De av omvardnadspersonalen som var intresserade av att ga
utbildningen fick fylla i en intresseanmélan. Pa intresseanmailan framgick tydligt
vad som forvintades av dem som ombud infor och efter genomford utbildning.
Varje chef fick dérefter vilja ut de personer som de ansag lampliga for uppdraget.

Alla utbildningar har 16pt under en tidsperiod omfattande en till tva manader med
sex utbildningsdagar per utbildning. Teoridagarna har varvats med arbete pa den
egna arbetsplatsen. Utbildningarna som genomforts for omvardnadspersonalen har
haft samma grundstruktur och upplédgg. Kursplaner har upprittats i nira samarbete
med lokala verksamhetsforetrddare med god kunskap i dmnet. Interna utbildare har
engagerats t.ex. medicinskt ansvarig for rehabilitering MAR, personal fran
kommunens demensteam och representanter fran den kommunala psykiatrin.
Undantaget fran denna planering har varit utbildningen "Kvalitetssidkring i
lyftsituationen”. Denna utbildning har varit obligatorisk for all omvardnadspersonal
samt for sjukskoterskor och har omfattat 4 utbildningstimmar per personal.

For arbetsterapeuter, bistandshandldggare, chefer samt sjukskoterskor, d.v.s. de
personer som arbetar i team tillsammans med omvardnadspersonalen, genomférdes
en utbildning i teamutveckling, da forvaltningsledningen ansag att teamens
arbetssitt och samarbete behdvde vidareutvecklas.

Bistandhandlidggarna framforde sjdlva 6nskemal om att tillsammans med nagra
narliggande kommuner fa gemensam utbildning som dels skulle hoja deras
kompetens och dels stirka dem i yrkesrollen. Man ville ocksa vidareutveckla det
nitverksarbete som tidigare paborjats.

Rehabilitering

Planering och genomférande

Varen 2006 paborjades planeringen av rehabiliteringsutbildningen. En kursplan
upprittades ddar stommen utgick fran Skolverkets kursplan fran gymnasiets
Omvardnadsprogram “Rehabilitering och habilitering”. I dialog med kommunens
medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) anpassades kursplanens innehall till
kommunens och malgruppens specifika behov. Utbildningen koptes in fran

7



Sydnirkes utbildningsférbund som till storsta delen ansvarade for utbildningens
genomforande. Kommunens MAR genomférde vissa utbildningsavsnitt med bl.a.
fokus pa Hallsbergs kommuns arbetssitt och riktlinjer gillande
rehabiliteringsarbetet. Utbildningen holls i lokaler i Hallsberg pa Vistra skolan.

Hosten 2006 genomfordes en rehabiliteringsutbildning for 20
underskoterskor/vardbitraden, som senare fick bendmningen rehabiliteringsombud.
Utbildningen omfattade 46 undervisningstimmar inklusive undervisning i
pedagogik och metodik.

Efter utbildningens slut genomforde alla rehabiliteringsombud en utbildning for
sina arbetskamrater under 3-4 undervisningstimmar for totalt 162 personer.
Ombuden fungerade som utbildare, informatorer, handledare och inspiratorer i
rehabiliteringsfragor gentemot sina arbetskamrater.

Ett lokalt nitverk for rehabiliteringsombuden bildades. Syftet var att utveckla
gemensamma arbetssitt, riktlinjer, planering for olika insatser, erfarenhetsutbyte,
fortbildningsinsatser mm. Ansvarig och sammankallande for nédtverket har varit
kommunens MAR. Efter utbildningen har tva nitverkstréffar genomforts per
termin.

Forhoppningen var att tillsammans med nagon narliggande kommun bilda ett
externt ndtverk. Detta har dnnu inte kunnat uppfyllas pa grund av att manga olika
aktiviteter pagick parallellt i verksamheterna. Daremot har nitverket genomfort ett
studiebesok 1 en kommun i linet som arbetar med hemrehabilitering.

Rehabiliteringsombuden har fatt fortbildning i form av utbildning vid tva tillfallen
av sjukgymnaster samt ovan namnda studiebesok. Utdver detta har olika filmer,
bocker och nyheter presenterats och diskussioner forts pa de lokala
nétverkstriffarna.

Rehabiliteringsombuden samarbetar med arbetsterapeuter och forflyttningsombud
och fungerar tillsammans med dessa som handledare, informatorer och inspiratorer
gillande rehabiliteringsfragor. Pa det sittet hojs kompetensen totalt i arbetslagen
och 1 ett vardagsnéra ldrande.

I forsta hand skall rehabiliteringsombuden vara kontaktpersoner for brukare med
behov av rehabiliteringsinsatser. Pa det sittet kommer rehabiliteringombudens
kunskap och kompetens direkt till nytta for brukarna och deras nirstaende.

Utvardering

En utvirdering i form av en enkit till rehabiliteringsombuden genomfordes efter
genomgangen utbildning och handlade framst om utférandet av utbildningen.
Resultatet visar att den 6vervigande delen, 70 — 95 % var nojda med kursinnehall,
kurslitteratur och ldrarinsatserna.



Cirka ett ar efter utbildningen har ytterligare en enkét lamnats till
rehabiliteringsombuden, se tabell 1 nedan. Denna tar bl.a. upp fragor om vilken
nytta de haft av utbildningen 1 sitt arbete samt om utbildningen medfort 6kad
kvalitet for brukarna. Av 19 utlimnade enkéter limnades 18 svar in.

Tabell 1. Synpunkter pa utbildningens effekter fran rehab.ombuden

Alltid Till Till Inte Vet
stor liten alls ej
del del

Har utbildningen varit till 1 10 6 - -
nytta for dig i ditt arbete?

Har du utvecklat din formaga att 1 13 4 - -
uppmirksamma rehabiliteringsbehov hos

brukarna?

Anser du att du arbetar med ett 4 12 2 - -
rehabiliterande forhallningssétt?

Far brukarna en individuellt anpassad 3 8 7 - -
rehabilitering?

Har denna satsning, 1 11 6
utbildning/nétverkstriffar medfort 6kad

kvalitet for brukarna?

Overvigande delen av respondenterna anser att utbildningen varit till nytta i arbetet
och att man utvecklat en formaga att uppmirksamma rehabiliteringsbehov hos
brukaren. 16 personer anser att de alltid eller till stor del har ett rehabiliterande
forhallningssitt i sitt arbete. Pa fragan om utbildningen medfort 6kad kvalitet for
brukarna anser tva tredjedelar av respondenterna att det skett: Alltid och Till stor
del medan en tredjedel anser att det skett endast: Till liten del.

Ingen av respondenterna har svarat ”inte alls” pa nagon av ovanstaende fragor.

Utvirdering har ocksa skett i form av tva fokusgrupper dér representanter for
rehabiliteringsombuden deltog (se sérskild redovisning).

Demensvard

Planering och genomférande

Hosten 2006 paborjades planeringen av en demensutbildning. En kursplan
upprittades ddar man utgick fran Skolverkets kursplan fran gymnasiets
omvardnadsprogram i ’Geriatrik”. I dialog med demenssjukskoterskan i
kommunen anpassades kursplanens innehall till kommunens och malgruppens
specifika behov. Till utbildningen anlitades olika externa foreldsare med
specialkunskaper inom omradet. Ett antal undervisningstimmar genomfordes av
sjukskdterskor och arbetsterapeut som ingar i kommunens demensteam. Deras
fokus lag pa hur det lokala demensteamet arbetar, vilket stod och vilken
uppbackning som personal, den demente och dennes nirstaende kan fa dérifran,
samt de rutiner och riktlinjer som géller i kommunen for arbetet med demenssjuka




personer. Utbildningen genomfordes i Sydnirkes utbildningsférbunds lokaler i
Hallsberg.

Varen 2007 genomférdes demensutbildning for 25 underskoterskor/vardbitraden
som fick bendmningen demensombud. Utbildningen omfattade 46
undervisningstimmar inklusive undervisning i pedagogik och metodik. Efter
utbildningens slut fungerade demensombuden som utbildare/ informatérer,
inspiratorer och handledare i demensfragor for sina arbetskamrater.

Ett lokalt ndtverk for demensombuden bildades. Syftet var att utveckla
gemensamma arbetssétt, uppritta riktlinjer, inféra gemensam planering av olika
insatser, att ha gemensam fortbildning och kontinuerligt erfarenhetsutbyte.
Ansvarig och sammankallande for nédtverket har varit kommunens
demenssjukskoterska. Efter utbildningen har tva nétverkstriaffar per termin
genomforts.

Man hade ocksa tinkt att tillsammans med nérliggande kommun bilda ett externt
nétverk. Detta har inte kunnat uppfyllas pa grund av tidsbrist; manga projekt och
andra utbildningar pagick samtidigt i Hallsbergs verksamheter och i andra
kommuner.

Demensombuden har fatt fortbildning vid ett tillfdlle av en sjukskoterska och en
underskoterska fran en grannkommun i ldnet som var certifierade i
validationsmetoden. Utdver detta har filmer, bocker och andra nyheter presenterats
och olika diskussioner forts pa de lokala nitverkstriffarna.

Demensombuden samarbetar idag med sjukskoterskorna pa sin arbetsplats samt
med demensteamet som bestar av sjukskoterskor, arbetsterapeut samt
bistandshandldggare. Ombuden fungerar i arbetslaget tillsammans med dessa
kompetenser, som utbildare, informatér, inspiratdr och handledare, gillande
demensfragor. Pa det sittet hojs kompetensen totalt i arbetslagen och i ett
vardagsnéra ldrande.

I forsta hand skall demensombuden vara kontaktpersoner for brukare med
demensdiagnos. Pa det sittet kommer ombudens kunskap och kompetens direkt till
nytta for brukarna och deras nirstaende.

Utvardering

I samband med att kursen avslutades fick kursdeltagarna utvirdera utbildningen
genom en enkit. Resultatet av utviarderingen fran 23 av 25 deltagare kan
sammanfattas med att den dverviagande delen, 88 - 93 % ansag att de uppnatt
kursplanens mal, var ndjda med kurslitteratur samt med ldrarnas insatser.

Utvirdering har ocksa skett i form av tva fokusgrupper dér representanter for
demensombuden deltog (se sarskild redovisning).
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Dokumentation inom SolL och HSL

Planering och genomférande

Hosten 2006 och varen 2007 paborjades planeringen av
dokumentationsutbildningen. Inriktningen pa utbildningen blev framf6r allt den
sociala dokumentationen da kommunen vid den tidpunkten dnnu inte foljde
socialtjanstlagens (SoL) krav pa social dokumentation i genomforandet av de
sociala insatserna. Att hitta expertkunskap inom omradet var svart men efter
noggrant 6vervigande gick anbudet till foretaget ”Vard och Omsorgsutveckling i
Vist” som hade ett koncept for utbildning i1 social dokumentation.

Hosten 2007 genomfordes dokumentationsutbildningen {or 27
underskoterskor/vardbitriaden, sa kallade “nyckelpersoner’” samt fem
enhetschefer/arbetsledare. Nyckelpersonerna fick benimningen
dokumentationsombud. Utbildningen omfattade 46 undervisningstimmar inklusive
undervisning 1 pedagogik och metodik och undervisningen hélls 1 kommunens
lokaler.

Efter utbildningen har ombuden utbildat sina arbetskamrater under 3-4
undervisningstimmar per person, totalt omfattande 269 personer. De har ocksa gett
handledning och stod till arbetsgrupperna da behov funnits.

Ett lokalt nédtverk for dokumentationsombud har bildats. Syftet var att utarbeta
gemensamma riktlinjer, rutiner, mallar, planering av olika insatser,
erfarenhetsutbyte, och att fa fortbildning. Ansvarig och sammankallande for
nitverket har varit processledaren samt enhetscheferna. Efter utbildningen har tva
nétverkstriffar genomforts per termin.

Efter utbildningen paborjades ett omfattande utvecklingsarbete for att infora social
dokumentation i verkstéllighetsfasen dér alla arbetsplatser inom dldreomsorgen
berordes. Varje kontaktperson upprittar idag tillsammans med brukaren och ev.
narstaende en ”"Genomforandeplan” gillande de sociala insatser som brukaren
beviljats.

Den fortbildning som ombuden fatt har till stérsta delen bestatt av genomgang av
nya rutiner inom den sociala dokumentationen och parallellt med att social
dokumentation infordes i verksamheterna, paverkade det dven hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Det har inneburit att dven dessa riktlinjer och rutiner
har reviderats och anpassats sa att arbetssitt och metoder ska vara sa lika som
mojligt for att underlitta for omvardnadspersonalen. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har haft
utbildning om nya rutiner och riktlinjer f6r ombuden.

Ombuden har dven haft tva handledningstillfdllen under varen 2008 med
foreldsarna fran foretaget ”Vard och Omsorgsutveckling i Vist”.
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Dokumentationsombuden samarbetade framst med sina chefer i dessa fragor och
fungerade i arbetslaget tillsammans med chefen, som handledare, informat6r och
inspirator gidllande dokumentationsfragor.

En ambition fanns att tillsammans med en annan kommun, bilda ett externt
nétverk. Detta har inte kunnat uppfyllas pa grund av stor belastning i
verksamheterna med fler parallella aktiviteter. Mycket tid och kraft har i stéllet
lagts pa att implementera den sociala dokumentationen i alla verksamheter.

Utvardering

I samband med att kursen avslutades fick kursdeltagarna utvirdera utbildningen
genom en enkit. Resultatet av utviarderingen fran 30 av 33 deltagare kan
sammanfattas med att den 6vervidgande delen, 93 - 100 % ansag att de uppnatt
kursens syfte och att deras forvintningar uppnatts. 69 % var nojda med
kurslitteraturen och kursmaterialet.

Utvirdering har ocksa skett i form av tva fokusgrupper dir representanter for
dokumentationsombuden deltog (se sirskild redovisning).

For brukarnas del har utbildningen konkret paverkat deras mojligheter att vara
delaktiga i utformningen av de insatser de beviljats genom att de tillsammans med
sin kontaktperson upprittar en genomférandeplan.

Psykiatri inom aldreomsorgen

Planering och genomférande

Hosten 2007 paborjades planeringen av psykiatriutbildningen. En kursplan
upprittades ddr grundstommen utgick fran Skolverkets kursplan fran gymnasiets
omvardnadsprogram “Psykiatri”. I dialog med kompetens inom omradet
(sjukskoterska fran kommunala psykiatrin och en enhetschef med
psykiatrikompetens) anpassades kursplanens innehall till kommunens och
malgruppens specifika behov. Utbildningen koptes in fran Sydnirkes
utbildningsforbund som till storsta delen ansvarade for utbildningens
genomforande. Landstingets psykiatriteam tillsammans med personal fran
kommunens socialpsykiatri anlitades @ven och fokuserade pa Hallsbergs kommuns
arbetssitt och hur samarbetet med landstingets psykiatriteam fungerade.
Utbildningen holls i lokaler pa Vistra skolan i Hallsberg.

Varen 2008 genomfordes psykiatriutbildningen med inriktning mot dldreomsorg
for 17 underskoterskor/vardbitriden, sa kallade "nyckelpersoner” som fick
bendmningen; psykiatriombud. Dessa arbetade framfor allt i hemvarden samt pa en
avdelning pa ett dldreboende for personer med psykiatrisk diagnos och pa en
korttidsavdelning. Utbildningen omfattade 46 undervisningstimmar inklusive
undervisning i pedagogik och metodik. I nagra omraden har nyckelpersonerna
utbildat sina arbetskamrater under tva undervisningstimmar, totalt 52 personer.

12



Ett lokalt nétverk for psykiatriombud har bildats. Syftet var att utveckla
gemensamma arbetssitt, riktlinjer och att planera olika insatser. En stor del har
bestatt av erfarenhetsutbyte och att delge varandra tips och rad. Gruppen har
presenterat olika verkliga fall fran sin arbetsplats for varandra och utifran detta har
olika metoder och modeller diskuterats i gruppen. Nyheter har presenterats for
gruppen och diskussioner forts kring aktuella psykiatrifragor. Ansvarig och
sammankallande for nédtverket var en enhetschef med psykiatrikompetens. Efter
utbildningen har tva nétverkstréffar genomforts per termin.

Fortbildning har skett genom att nitverket varit pa ett studiebesok pa ett
behandlingshem for personer med psykiatrisk diagnos som drivs i privat regi.

I forsta hand skall psykiatriombuden vara kontaktpersoner for brukare med
psykiatriska funktionshinder. Pa det sittet kommer ombudens kunskap och
kompetens direkt till nytta for brukarna och deras nérstaende. Psykiatriombuden
samarbetar framfor allt med sjukskoterskor samt fungerar tillsammans med dessa
som handledare, informator och inspirator gillande psykiatrifragor i arbetslaget.

Tillsammans med en annan kommun var tanken att bilda ett externt nétverk. Detta
har inte kunnat genomftras pa grund av for stor belastning i verksamheterna och att
fler parallella aktiviteter pagick i verksamheten samt att denna insats lag under
Kompetensstegens sista ar.

Utvéardering

I samband med att kursen avslutades fick kursdeltagarna utvirdera utbildningen
genom en enkit. Av 12 utlimnade enkéter inkom 12 svar och resultatet visade att
den overvigande delen av deltagarna, 75 - 100 %, ansag att kurslitteraturen var
mycket bra, att kursen gett det som deltagarna forvintat sig samt att de var mycket
ndjda med ldrarnas insatser.

Utvirdering har ocksa skett i form av tva fokusgrupper dér representanter for
psykiatriombuden deltog (se sérskild redovisning).

Palliativ vard

Planering och genomférande

Malet for utbildningsaktiviteten var att hoja organisationens kompetens inom
omradet palliativ vard, genom att specialutbilda personer till sa kallad
’spetskompetens”.

Varen 2008 pabdorjades planeringen av utbildningen i palliativ vard. En kursplan
upprittades diar grundstommen utgick fran Skolverkets kursplan fran gymnasiets
omvardnadsprogram “Lindrande vard . I dialog med kompetens inom omradet
(MAS, sjukskoterska med erfarenhet fran palliativ vard samt dialog med fackliga
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representanter) anpassades kursplanens innehall till kommunens och malgruppens
specifika behov.

Utbildningen koptes in fran Sydnirkes utbildningsforbund som ansvarade for
utbildningens genomforande.

Hosten 2008 genomfordes utbildningen for 34 underskoterskor/vardbitraden och
habiliteringspersonal, sa kallade “nyckelpersoner” som bendmndes palliativa
ombud. Dessa arbetade i hemvarden, pa sirskilda boenden samt pa ett gruppboende
inom omsorgerna med fler dldre brukare och representerade bade dag- och
nattpersonal. Utbildningen omfattade 46 undervisningstimmar inklusive
undervisning i pedagogik och metodik. Personal fran LAH, lasarettsansluten
hemsjukvard och Vitsippan, ett hospice i Orebro foreliste pa utbildningen, som
holls i lokaler pa Vistra skolan i Hallsberg.

Ett lokalt nétverk for palliativa ombud bildades. Syftet var att utveckla
gemensamma arbetssitt, riktlinjer och att planera olika insatser tillsammans. Att ge
varandra tips och rad och att utbyta erfarenheter var andra viktiga inslag i
nitverket. Ansvariga och sammankallande for nétverket dr tva sjukskoterskor med
stort intresse for och kompetens inom omradet. Efter utbildningen ska tva
nétverkstraffar genomforas per termin under ar 2009 direfter en gdng per termin.

Nyheter har presenterats i gruppen och diskussioner forts kring aktuella fragor.
Fran nétverksgruppen har en arbetsgrupp bildats dér arbete pagar med att utarbeta
ett forslag till “Riktlinjer géllande palliativ vard i Hallsbergs kommun”.

De palliativa ombuden samarbetar med enhetschef och sjukskoterskor samt
fungerar tillsammans med dessa som utbildare, informator, inspirator och
handledare géllande palliativa fragor i arbetslaget.

Tillsammans med en annan kommun var tanken att bilda ett externt nédtverk. Detta
mal har dnnu inte kunnat uppfyllas pa grund av att fler parallella aktiviteter pagatt i
verksamheten samt att denna insats lag under hosten, Kompetensstegens sista ar.

Utvéardering

I samband med att kursen avslutades fick kursdeltagarna utvirdera utbildningen
genom en enkit. Svaren fran samtliga 34 deltagare kan sammanfattas med att den
overvigande delen 91 - 97 %, ansag att kurslitteraturen var mycket bra, att kursen
innehallit det som deltagarna forvintat sig samt var mycket ndojda med ldrarnas
kompetens.

Utvirdering har ocksa skett i form av tva fokusgrupper dér representanter for
palliativa ombuden deltog (se sirskild redovisning).
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Kvalitetssakring i lyftsituationen

Planering och genomférande

Under hosten 2007 paborjades planeringen av utbildningen. En processledare
anstélldes pa 15 % under ar 2008 for planering och genomforande samt att ansvara
for uppfoljning och utvérdering.

Regionférbundet i Orebro lin hade tidigare tagit fram ett utbildningsmaterial:

" Lyftkorkortsutbildning for vird- och omsorgspersonal i Orebro lin — Lyft siikert”
som anvindes i utbildningen. Hiftet #r producerat av arbetsterapeuter frin Orebro
kommun.

Totalt har atta arbetsterapeuter fatt specialutbildning i &mnet under tva heldagar av
foreldsare fran HjdlpmedelsCenter Vidst AB. Dessa arbetsterapeuter har utbildat
totalt 306 vardbitriden, underskoterskor och sjukskoterskor under 2008.

Syftet med utbildningen var att all omvardnadspersonal skall ha god kunskap i
hantering av personlyft och lyftselar sa att lyftsituationen kan ske sa sékert och
tryggt som mojligt for brukare och personal. All omvardnadspersonal samt
sjukskoterskor i dldreomsorgen har fatt fyra undervisningstimmar i amnet.
Teoretiska och praktiska moment har varvats. Utbildningen genomfordes i
kommunens lokaler och var forlagda tva eftermiddagar i veckan under var- och
hostterminen. Efter genomgangen utbildning har alla deltagare fatt ett kursbevis.

Av 426 anstillda har 314 personer deltagit i utbildningen. De som inte genomfort
utbildningen under 2008 pa grund av t.ex. sjukdom eller andra langvariga
ledigheter, har i stillet gatt utbildningen under varen 2009. Alla nyanstillda samt
vikarier skall genomga utbildningen i fortséttningen. Utbildningen &r obligatorisk
och integrerad i den ordinarie verksamheten.

Avsikten var att inleda ett samarbete med en annan kommun och bilda ett externt
nitverk, for fortbildning och erfarenhetsutbyte. Denna insats har dnnu inte kommit
till stand.

Utvéardering

Inga enkiter genomfordes efter denna utbildning. Istillet valde man att utvéirdera
genom att deltagarna medverkade i tva fokusgrupper, en grupp dir
arbetsterapeuterna deltog och en grupp diar omvardnadspersonal deltog (se sdrskild
redovisning).

Vid samtal med medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) framkommer att hon
anser att kommunen idag har en hog niva pa sikerhetsarbetet kring anvéndandet av
personlyftar och selar efter 2008 ars utbildningsinsatser. Genom en ny IT-baserad
delegerings- och instruktionsmodul kommer man ocksa ha littare att folja upp
utbildningen i personalgrupperna.
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Granskning av avvikelserapporter géllande personlyftar fran 2007, visar en
avvikelse. For 2008 har ingen avvikelse rapporterats.

Teamutveckling

Planering och genomférande

Malet for utbildningsaktiviteten var att utveckla gemensamma arbetssitt som ska
leda till vilfungerande team. Hosten 2006 paborjades planering av
utbildningsinsatsen. Utbildningsforetaget Green FMA anlitades att ansvara for
utbildningens genomforande. I dialog med cheferna for teamen formulerades en
kursplan utifran kompetensstegens ansokan.

Varen 2007 paborjades utbildningen med en heldag for fem team, i gruppdynamik,
kommunikation och feedback. Efter ca tre veckor fick varje enskilt team en
halvdag med utbildning och tridning i vad som fungerade bra respektive mindre bra
1 teamet och vad medlemmarna ville foridndra och/eller utveckla 1 sitt arbetssitt.
Utbildningen var processinriktad och byggde pa gruppernas egna behov av
utveckling. Direfter vidtog en "hemuppgift” for teamen att arbeta med tills nésta
utbildningstillfille. Efter ca fem veckor hade teamen ytterligare en halvdag. Denna
dag arbetade teamen fram sin egen malbild 6ver hur de ville att arbetet i och mellan
teamen skulle fungera samt upprittade en handlingsplan for hur malet skulle
uppnas

Varje team planerade in teamtréffar, dédr diskussionerna fortsatte for att omsitta
handlingsplanens intentioner. Istillet for att bilda ett externt ndtverk med annan
kommun valdes att bilda ett lokalt nétverk for erfarenhetsutbyte mellan teamen.
Teamen fick utse en representant per team som skulle inga i gruppen for
erfarenhetsutbyte. Gruppen har tréffats vid tva tillfallen host och var, diskuterat
gemensamma fragestillningar och delgett varandra hur arbetet med
handlingsplanen fortskridit.

Utvardering

Kommunens fem team fick efter genomford utbildning svara pa tre fragor. Svaren
skulle ges gemensamt fran teamen och blev ett tillfille for gemensam reflektion
och diskussion. Svarsalternativen var ja, nej, vet €j och motivering av svaren.
Nedan redovisas teamens svar pa fragorna:

1. Har utbildningen bidragit till att utveckla vilfungerande team?
JA Sst Kommentarer: -Lirt kdnna varandra bittre
-Ser varandra mer
-Inser problem som finns i gruppen
-Processen borjat
-Processen borjat
NEJ - -
VET EJ Kommentarer: For tidigt att siga
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2. Har ni formulerat gemensamma mal och strategier for samarbetet i

teamen?

JA St Kommentarer: -Formulerat mal o strategier t.ex. teamméten

x 2/termin med rullande ordférande-schema.

-Gemensamma mal under utarbetande.
-Upprittat mal och gjort en handlingsplan.
-Handlingsplan och mal &r formulerade.

NEJ - -

VETEJ -

3. Har utbildningsinsatserna bidragit till att ni kéinner en storre sikerhet och
trygghet inom teamet samt i era respektive yrkesroller?
JA 3t Kommentarer: -Om man littare ser och forstar varandras roller blir
det littare att arbeta tryggt och sikert.
-Storre trygghet o sidkerhet inom teamet samt
gemensam hallning gentemot baspersonalen.
-Storre sidkerhet och trygghet i teamet.

NEJ 1 st Kommentarer: -Kénner inte storre trygghet o sidkerhet
nu men processen har startat
VET EJ 1st Kommentarer: -For tidigt att svara pa

Utvirdering har ocksa skett i form av en fokusgrupp dér representanter fran
utbildningen: teamutveckling, deltog (se sérskild redovisning).

Natverk fér bistandshandlaggare

Planering och genomférande

Hosten 2006 — varen 2007 planerades utbildningsaktiviteten tillsammans med tre
kommuner i sédra och vistra lanet som ocksa fatt medel for samma dndamal fran
Kompetensstegen. Dessa kommuner var Degerfors, Kumla och Laxa.

En behovsinventering gjordes tillsammans med alla bistandshandldggare i de fyra
kommunerna som grund for planeringen av innehallet i utbildningsdagarna. Som
utgangsmaterial anvéndes socialstyrelsens rapport ”Socialt arbete med dldre.
Forslag till kompetensbeskrivning for handliggare inom dldreomsorgen” som
utgavs i oktober 2006. Inventeringen sammanstélldes och olika
fordjupningsomraden vixte fram. Det visade sig att behoven var likartade i de
aktuella kommunerna. Atta utbildningsdagar for bistindshandliggarna
genomfordes sedan under ar 2007-2008. Kommunens fem bistandshandlaggare
deltog i utbildningen.

Syftet med utbildningen var att starka bistandshandldggarna i deras yrkesroll och

profession for att oka réttssidkerheten och tryggheten for brukarna och deras
anhoriga. Ett syfte var ocksa att bilda och utveckla ett ndtverk mellan kommunerna.
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Utbildningen har skett genom foreldsningar, praktiska fall med problemldsning,
diskussioner i nitverket, erfarenhetsutbyte mm. Utbildningen resulterade dven i att
gruppen arbetade fram former och struktur for nitverkstriffarnas genomforande.

Négra av bistindshandldggarna har deltagit i ytterligare foreldsningar om
bistdndshandliggning och yrkesrollen som anordnats av Regionférbundet Orebro
och som hallits av aktuella forskare inom omradet.

Utbildningsdagarna resulterade konkret 1 att gruppen arbetade fram en
handlingsplan 6ver hur det framtida arbetet 1 nitverket skulle fungera.

Utvéardering

Efter varje utbildningdag fick deltagarna svara pa en enkit om innehall och
utforande. Sammanfattning av dessa visar att deltagarna var mycket positiva och
foreldsningarna virderades som “mycket bra”, nivan pa foreldsningarna: “lagom”
och foreldsarna:” mycket bra”.

Ytterligare en enkiit delades ut efter genomgangen utbildning, till de fyra
deltagande kommunerna. For Hallsbergs del svarade samtliga fem deltagare pa
enkiten som var inriktad pa vad utbildningen inneburit for dem. Nedan redovisas

deras svar.
Tabell 2. Sypunkter pa vad utbildningen har inneburit for deltagarna

Till Till Till Till Inte
mycket stor viss liten alls
stor del del del del

Kinner du storre sidkerhet och 1 4

trygghet i din yrkesroll?

Har du stirkts i din yrkesroll 1 4

och profession?

Anser du att din kompetens 2 3

har fordjupats och breddats?

Har dina bedomningar och 2 2 1

utredningar blivit mer

kunskapsbaserade?

Tror du i sa fall, att det 1 3 1

inneburit storre trygghet och

rattssdkerhet for brukarna och

nirstaende?

Har utbildningen bidragit till 1 1 2

att ni i ndtverket erhallit en

gemensam kunskapsgrund?

Har utbildningen inneburit att 1 1 2

ni bidragit till varandras

kompetensutveckling?

Anser du att 1 3

utbildningsinsatserna bidragit

till att utveckla

nitverksmotena?

(Pa de tre sista fragorna saknas svar fran en person)
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Av svaren framgar att man anser att man till viss del och till stor del kidnner storre
sdkerhet, blivit stirkt i sin yrkesroll samt att kompetensen fordjupats och breddats.
Det omrade man var mest positiv till var dock utvecklingen av nitverket och
kompetensutvecklingen.

Exempel pa kommentarer fran deltagarna (samtliga kommuner):

”Vikten av kontinuerlig kompetensutveckling”

“Kontinuerliga nétverkstréiffar”

“Mer samarbete 6ver grianserna”

”Stirka den professionella rollen och fa mer enhetlighet i arbetet samt upplysa utanfor
nitverket om bistandshandlidggarens roll”

”Bli starkare som bistandshandldggare i grupp, yrkesspecialitet, 1oneforhandling”

Utvirdering har ocksa skett i form av en fokusgrupp dér representanter for
“Natverk for bistandshandldggare” deltog.

Utvardering med fokusgrupper

Enligt kommunens plan for uppfoljning och utvirdering har ett flertal enkiter
gjorts efter utbildningarnas slut och de redovisas for sig. For att fa en mer
heltickande utvirdering med diskussioner och synpunkter fran personal
genomfordes fokusgrupper med dels ledande personal 1 verksamheten och dels den
omvardnadspersonal som deltagit i utbildningarna och som ocksa varit ombud pa
sin arbetsplats for de olika utbildningsomradena. Tva fokusgruppssamtal
genomfordes.

Fokusgrupp 1.

Teamutveckling

I kommunens olika hemvardsomraden och sirskilda boenden arbetar enhetschef,
sjukskoterskor, arbetsterapeut och i vissa fall dven bistandshandldggaren i s.k.
team. Syftet med utbildningen var att utveckla det gemensamma arbetssittet inom
teamen och formulera gemensamma mal och strategier for samarbetet och
tydliggora deltagarnas kompetens och ansvarsomraden. Utbildningen genomf6rdes
genom en gemensam utbildningsdag med gruppdynamik, kommunikation och
feedback. Darefter arbetade varje team vidare med aktuella fragor utifran sina
team-medlemmars behov. Utbildningen avslutades med att varje team uppréttade
en handlingsplan innehallande en malbild samt hur de skulle uppna detta.

I diskussionerna med deltagarna i fokusgruppen framkom synpunkter pa att
diskussionsformen med fokusgrupper ir ett bra tillfille att fa sitta ner och reflektera
over det som gjorts. Vanligtvis gor de inte det — tar sig inte tid till det. Man inser att
man gjort en massa bra saker och att utbildningarna varit till nytta pa olika sitt.

Deltagare i denna fokusgrupp var tva enhetschefer, tva arbetsterapeuter, tva
bistandshandldggare och en sjukskoterska, dessa representerade olika team.
Utgangspunkten i samtalet var att fa svar pa tre dvergripande fragor, vad

utbildningen inneburit for dem sjdlva, for personalen, och vad de kan se att
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utbildningen har inneburit fér brukarna. Gruppen fick forst fragorna skriftligt och
gavs nagra minuter for att for sig sjilv fundera 6ver svaren. Sedan vidtog
diskussionerna utifran fragorna.

1. Vad har teamutbildningen/arbetet inneburit for dig som personal?

I diskussionerna om denna fraga framkom nagra omraden som man i gruppen
tryckte sdrskilt pa:

Stdérre kunskap om arbetssattet

Fler av deltagarna ansag att kunskapen om teamarbete 6kade, de ansag att de
kunskaper som kom fram i utbildningen anvénds i jobbet nu och att man fatt storre
kunskaper om hur man kan jobba. Man bildar idag team utifran uppgiften och
teamen kan da vara mer flexibla. Deltagarna ansag ocksa att man i och med
utbildningen blivit stirkt i sin yrkesroll, fatt en 6kad medvetenhet och respekterar
varandras asikter mer. Kunskap om teamarbete har lett till ett mer gemensamt
arbetssitt som gor arbetet enklare, tidigare var det stor skillnad mellan hur de olika
teamen fungerade. Idag har alla i teamet samma malbild och det framjar
teamarbetet. Att gora en gemensam handlingsplan upplevdes ocksa mycket bra.
Bra att utbildningen kom, for teamen hade flera oskrivna regler som lyftes fram.

Bekraftelse pa det man gor idag

Nagra framforde att utbildningen inte tillférde nagot nytt darfor att de ansag att de
redan hade detta arbetssitt och ett gott samarbetsklimat fanns redan. Detta fick man
bekriftat genom utbildningen och det ansags positivt.

Kunskap om varandras roller

Deltagarna ansag att vetskapen om varandras roller i teamet dr ett maste for att ha
ett fungerande team. Fler av dem framforde att de har fatt en 6kad medvetenhet om
och respekterar varandras asikter mer nu. Kunskapen om teamarbete gor ocksa att
man idag stéller hogre krav pa sig sjdlv likvil som pa andra inom teamet. En av
deltagarna poédngterade att hon blev medveten om sin roll som arbetsledare i teamet
och att det var bra. Arbetsledaren maste vara nirvarande for att teamet ska fungera
bra. Team-triffarna som startade efter kursen upplevdes positivt och de lever
fortfarande kvar.

Bistandshandldggarnas nitverksutbildning tyckte man var mycket bra (syd-vistra
Nirke), man triffas nu fyra ganger om aret i nédtverket och man anser att triffarna
ger stort utbyte.

2. Vad har utbildningarna i Kompetensstegen inneburit for
personalen?
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Hogre status i jobbet

Som exempel framholls den sociala dokumentationen dér personal fatt 6kad
forstaelse for vikten av att dokumentera och gora ritt. Det var tidigare svart att hitta
informationen och svart att veta var man skulle skriva. Utbildningen har klargjort
mycket, de har blivit mer medvetna och idag forstar man béttre varandras olika
roller.

Rehabiliteringsutbildningens deltagare har fatt hogre status” och
arbetsterapeuterna har fatt fler att bolla sina arbetsuppgifter med. Positivt att
“rehab-téanket” vuxit och nu har flera i personalgruppen anammat det. Rehab-
ombudet har en viktig roll. Arbetsterapeuten kinner idag medvind i arbetet. Det
positiva sprider sig fran brukare till brukare. Personalen har fatt mer avancerade
uppgifter och darmed vuxit i sin yrkesroll. Det nya arbetssittet dr stimulerande. Det
finns ocksa ett okat tryck fran anhoriga nir det giller rehabilitering och
utbildningen har hjélpt personalen att kunna svara upp en del mot dessa krav.

Lyftkorkortet var mycket populért bland personalen och de har framfort att de
upplever en storre trygghet 1 arbetet.

3. Vad har personalutbildningarna i Kompetensstegen fdtt for effekter
for brukarna?

Okad delaktighet

Genomforandeplaner har upprittats tillsammans med brukare, detta har fran
brukare framforts som positivt och stirkt deras delaktighet.
Rehabiliteringsinsatserna kommer flera brukare till del. Att vi i vara roller dr
tryggare bor innebdra att brukarna kénner sig tryggare. De litar pa att vi vet vad vi
gor. Brukarna maste mirka av personalens positiva instéllning till rehabilitering
och ett nytt forhallningssitt. Personalen kan ocksa bittre argumentera varfor det dr
viktigt for brukaren att trina och fa brukare och anhoériga med pa noterna.

Fokusgrupp 2.

94 omvardnadspersonal har utbildats och blivit ombud inom olika @mnesomraden
14 av dessa har dessutom gatt tva utbildningar i Kompetensstegens regi. Dessa
personer har fatt ’spetskompetens” och har djupare kunskaper och insikter i ett
antal olika specifika omraden. Ombuden finns i de flesta arbetslag och kan
dirigenom sprida sin kunskap vidare genom utbildning, information, handledning
och stdd till sina arbetskamrater.

Deltagare i denna fokusgrupp var omvardnadspersonal som var utsedda till ombud
for de olika utbildningarna:

¢ Rehabilitering
e Demensvard
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e Dokumentation inom SoL och HSL
¢ Psykiatri inom dldreomsorgen
e Palliativ vard

Samtliga ombud hade dessutom deltagit i utbildningen: Kvalitetssékring i
lyftsituationen.

Nio ombud deltog i denna fokusgrupp och man fick borja med att enskilt reflektera
over tva fragor: Vad har utbildningen inneburit for dig som personal? Vad har
utbildningen inneburit for brukaren?

1. Vad har utbildningen inneburit for dig som personal?

Vissa svarigheter att vara ombud

En fraga som diskuterades till en borjan var om hur det fungerar att vara ombud.
Det ansags over lag att det var bra med ombud, att det finns nagon att fraga, en som
vet lite mer i amnet. Men det var viktigt att ombuden fick pafyllning da och da for
att halla kunskapen kvar. Ett sitt att behalla kompetensen var att tréffas i ett
nitverk inom de olika &mnesomradena. Minst en nétverkstraff/termin &r beslutat
framover. Nagra framforde att det tog lang tid innan arbetskamraterna lyssnade pa
dem och att det kunde vara svart att bryta vanan om att ”vi gor som vi alltid gjort”.
De framforde ocksa att en viss oro fanns for stora framstéllningar, da de inte &dr
vana att prata infor stora grupper. Samtidigt ansag fler att de fatt stérkt
sjalvfortroende nir de utbildat arbetskamraterna.

2. ”Vad har utbildningen inneburit for brukaren?

Fokus pa varden — 6kad forstaelse — battre vard

Personalen anser att den storsta vinsten for brukaren har varit att fa delta i att
uppritta “genomforandeplaner”, de berittade att:

”Vi har haft trevliga stunder nir vi gjort genomforandeplanerna och de flesta brukarna har
tyckt att det har varit roligt att fa beritta lite mer om sitt liv och sina 6nskemal”

Nagra brukare har dock kint sig obekvama med att fa de hér fragorna. Nir det
giller rehabiliteringen sa anses att man idag “tjatar” mer pa brukarna att de ska
forsoka gora mer sjilva. Det borde vara mer positivt for dem men det uppfattas inte
alltid sa. En stor fordel for brukarna maste vara att rehab-ombuden &r en lénk till
arbetsterapeuten och att ombuden hjélper till vid ordinerad traning.

Nir det giller demensvarden sa anser man att brukaren blir bittre forstadd och
ddrmed far ritt bemétande och rétt vard, foljden blir en lugnare vardtagare.
Dessutom anser ombuden att brukaren fatt mer uppmérksamhet i och med
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utbildningen och dirigenom far vard som de forstar och accepterar utan att bli
rddda och aggressiva, samtidigt som personalen lért sig att vara lugnare.

Effekter for brukare inom psykiatrin anser man vara att man idag har bittre
forstaelse for de psykiskt sjuka och att de verkliga behoven blir tillgodosedda.
Detta gor ocksa att man dokumentaterar rétt saker. En annan effekt som
utbildningarna gett ansag man vara att man idag jobbar pa ett mer likartat sétt.
Brukaren kinner sig tryggare i sin situation ndr man som personal kan bemota
honom/henne pa ritt sitt. Rutiner har forstiarkts, lathundar utarbetats och alla
strdvar mot samma mal idag, det anses att detta dr positivt for en bra vard och
didrmed bra for brukarna.

Ett ombud ansag att for hennes del har utbildningen medfort att hon blivit mer
uppmirksam och lyhord for vissa saker och forstar bittre den boendes situation och
kan ddrmed ge en bittre vard

Deltagarnas synpunkter pa de olika utbildningarna

Rehabilitering: Ombuden har forsokt att infora ett rehabiliterande synsitt hos
arbetskamraterna, ett synsétt som skall inga i alla besok hos brukaren. Personalen
har ibland svart att ta till sig detta och formedla till brukaren. Brukarna far idag
gora mer sjidlva och ett problem ir att de inte forstar varfor, de framfor da klagomal
pa att personalen inte gor allt. All personal gor inte lika och f6ljden kan bli att
brukaren spelar ut personal mot varandra. Traningsrummet pa dagcentralen Asen
upplevdes mycket bra, ombuden ansag att det var en stor fordel att de som traffar
brukaren i hemmet ocksa dr med i triningsrummet. Lite problematiskt kan det bli i
personalgrupperna nir nagon har spetskompetens. Ett ombud ansag att det kunde
kénnas lite betungande ibland for:

....... vi i personalgruppen forsoker jobba mer aktivt med ett rehabiliterande forhallnings-
sdtt men det kdnns ibland som det forvintas att jag ska gora "mer” eftersom jag ar rehab-
ombud”

Demensvard: Idag har man storre forstaelse for hur den sjuke mar. Nu tar man det
mera lugnt. F6ljden blir att de demenssjuka ir lite lugnare nu nér personalen pa
avdelningen inte stressar sa mycket som tidigare. Vi ér bittre pa att beméta de
sjuka idag. Ett av ombuden berittade att utbildning gav bra och nyttiga tips om
olika saker att tinka pa i varden. Det som kunde upplevas negativt var att det
ibland var svart att svara pa alla fragor som andra hade till ombudet. Det fanns en
onskan att kunna mer. Demensteamet har fatt en tydligare roll efter demens-
utbildningen men en i personalgruppen som gatt utbildningen tyckte inte att nagon
efterfragade hennes nyare kunskap, det var svart att fa gehor hos kollegorna.

Dokumentation inom SoL. och HSL: En synpunkt som framfordes var att det var
positivt att fa vara med och paverka fran borjan hur den sociala dokumentationen
skulle utformas i verksamheten. Man framforde ocksa att man tianker efter mer om
vad som ér viktigt att gora hos brukaren och man dokumenterar da endast viktiga
saker. Det upplevdes svart att skriva lite, bara det visentliga och att det géller att
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tanka pa annat sitt. De har haft en ordentlig genomgang med all personal och det
underlittar att genomforandeplaner, blanketter mm ser lika ut i hela kommunen.
Genomforandeplanen ska foljas upp efter behov eller minst en gang om aret. Nu
skiljer man pa social dokumentation och hélso- och sjukvardsdokumentation.
Personalen har lért sig, hur och vad man ska skriva 1 dokumentationen. Ombuden
upplevde att det var kul att vara med att dra igang utvecklingen av
dokumentationen. De upplevde ocksa att det var roligt att halla i utbildningen for
personalen.

Denna utbildning engagerade samtliga enhetschefer inom de fyra vard- och
omsorgsomradena. Personalen upplevde utbildningen mycket positiv. Det fanns
brister i den sociala dokumentationen tidigare. Man tyckte att nidr varden blev
bittre och tydligare sa blev det ocksa mycket littare att dokumentera det viktiga.
Alla brukare skall ha en genomforandeplan och personalen upplevde i sitt arbete
med att gora upp planen att de flesta brukare tyckte det var roligt att samtala med
personalen. Anhoriga blev ocksa mer delaktiga och deras onskemal kom fram.

Psykiatri inom dldreomsorgen: Man ansag att psykiatri dr svart men att man nu
har fatt bittre forstaelse for psykiskt sjuka personer och lért sig mer om hur man
skall bemota dem. Utbildningen gav en stor méngd information, upplevdes som lite
“korvstoppning” men den var bra och de framforde att de har blivit sékrare 1 sin
roll. Ombuden ansag att de sjuka har fatt ett béattre omhindertagande pa grund av
den okade forstaelsen for deras situation. Utbildningen visade tydligt att vi inte ska
ta over, vi vill gdrna hjélpa for mycket. Ett ombud framférde att utbildningen
medfort att hon idag vet vem hon ska vinda sig till inom psykiatrin nédr problem
uppstar och det kindes bra.

Det upplevdes dock jobbigt att hilften av de boende pa en enhet var dementa och
hilften psykiskt sjuka. Detta stillde storre krav pa kunskap och pa olika
bemdtande.

Palliativ vard: Ombuden berittade att de efter sin egen utbildning gav tre tillfdllen
till personalutbildning. Nagra i personalgruppen tyckte sig kunna dmnet redan men
ansag att en repetition var bra. De visade en film for sina arbetskamrater och hade
tagit fram material om hur man ska arbeta vid vard i livets slut. Det upplevdes
positivt att halla i kursen och en foljd av utbildningen var att man nu utarbetar
riktlinjer for palliativ vard. Synpunkter framfordes om att utbildningen gav en ny
syn pa den palliativa varden, de kan idag littare samtala med den sjuke och de
anhoriga. Ibland var det svart att fanga kollegornas forstaelse. Nattpersonalen pa en
enhet var negativ till utbildningen, de tyckte inte de kunde gora olika saker som
lardes ut. Vikarier pa natten var dock mer positiva och visade intresse. Ombudet
hade forsokt att formedla kunskap och trygghet till sina kamrater, men ansag att
chefen inte gett tillriackligt stod till henne som ombud.

Ett ombud ansag att hon fatt battre kunskap och insikt i palliativ vard och det
innebar att hon kan varda pa ett mer professionellt sétt och méta anhoriga och
brukaren mer naturligt i den svara situationen. Man ansag ocksa att man har lite
kvar att jobba med, att man inte riktigt har fatt igang allt arbete runt brukaren i den
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utstrickning man kanske vill. Ett annat ombud ansag att hon fétt en bred utbildning
och att de haft manga diskussioner med erfarenhetsutbyte som var positiva.

Kbvalitetssikring i lyftsituationen: Det som upplevdes positivt var att fa prova pa
olika hjdlpmedel t.ex. lyftskynken, sa man vet hur det kénns. Repetition var bra och
da fick man en bekriftelse pa att man gor ritt. En viktig kunskap var att personalen
maste kommunicera mer med varandra i olika lyftsituationer.

Analys och slutsats

Syftet med Kompetensstegen var att det skulle ske en kvalitetsutveckling inom
varden och omsorgen for de dldre. Detta har varit det vergripande malet och
ledstjdrnan for alla insatser som gjorts, dven i Hallsberg. Manga utvirderingar har
genomforts, framst genom att fraga personalen om effekten av utbildningarna.
Nagra brukarundersokningar har inte genomforts, Hallsberg har istéllet
koncentrerat sig pa det langsiktiga arbetet dér personalen involverats i en
ldaroprocess pa arbetsplatsen och didr man kanske kan se resultatet efter en langre
tid.

I enkiter efter utbildningarna och i fokusgrupperna har personalen framfort sina
synpunkter pa dels vilken nytta de sjdlva har haft av utbildningarna och dels hur det
forandrade arbetssittet kommit brukarna till del. Man uppger att yrkesroller stéarkts
och att man respekterar varandras roller och asikter mer. Ombuden har fatt storre
status i arbetet men upplevde dven svarigheter att fa med sig arbetskamraterna och
efterlyste mer stod av chefen ibland. En asikt som framkom fran ombuden var att
man ville ldra sig mer. Forhoppningsvis far personalen dven efter
Kompetensstegens slut kontinuerlig kompetensutveckling och pafyllning av
kunskap pa olika siitt.

For brukarnas del uppgav personalen att de anser att delaktigheten okat genom att
man upprittat genomforandeplaner tillsammans. Det var ganska uppenbart och
brukarna hade sjédlva framfort detta till personalen. Man ansag ocksa att rehab-
ombuden var en viktig lank till arbetsterapeuterna. Personalen framforde 1
fokusgrupperna att utbildningarna inom demens, psykiatri och palliativ vard
medfort storre forstaelse hos personalen, att brukarna p.g.a. detta blev bittre
bemotta och man sag effekten pa brukarna att de var lugnare och tryggare.

Det fanns krav pa att utbildningarna inom Kompetensstegen skulle bedrivas i
verksamhetsnéra former. Detta har uppfyllts genom att interna utbildare anvénts
t.ex. arbetsterapeuter som genomfort utbildningar for omvardnadspersonalen i
lyftteknik och annan personal kunnig 1 psykiatri, rehabilitering och demens.
Utbildningsmaterialet hade i vissa utbildningar kompletterats med information om
Hallsbergs lokala rutiner samt att utbildningen genomftrdes pa hemmaplan.

For att fa delta i utbildningarna har det kravts att personalen ldmnat in
intresseanmélan (undantag: Kvalitetssdkring i lyftsituationen som var obligatorisk).
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I anmilan har det tydligt framgatt vilka krav som stillts pa den som genomgar
utbildningen. Efter genomgangen utbildning har personerna blivit ombud inom det
specifika @mnesomradet. Detta innebar att de skulle hélla informations- och/eller
utbildningstillfillen for arbetskamraterna, informera om nyheter inom omradet,
bevaka nya metoder, nytt material m.m. Att vara ombud diskuterades en del 1
fokusgrupp 2 dir man ansag att det var bra att vara ombud men att man da behover
pafyllning i &mnet for att uppritthalla kompetensen. Ett sétt som diskuterades var
att de nitverk som bildades skulle hjilpa till med detta. Det fanns svarigheter med
att vara ombud, dels att na fram till sina kollegor och dven detta med att informera
och undervisa som man inte var van vid. Man framf6rde ocksa att man lirde sig
sjalv mycket och att sjalvfortroendet vixte med uppgiften. Detta bekriftades ocksa
av deltagarna i fokusgrupp 1. som bl.a. bestod av enhetschefer och sjukskoterskor
som leder varden och omsorgen i verksamheterna.

Vid granskning av malen samt de utvirderingar och fokusgrupper som gjorts kan
sammanfattningsvis konstateras att malen i stort sett har uppfyllts.

Alla utbildningar hade som mal att starta ett externt nitverk med andra kommuner
inom sitt kompetensomrade. Det har inte gatt att genomfora pa grund av stor
arbetsbelastning och manga olika projekt som pagatt utover utbildningarna bade i
den egna kommunen och 1 de andra kommunerna. Man har helt enkelt inte haft
utrymme for detta. Manga projekt finansierade av statliga stimulansmedel pagick
samtidigt under denna tid.

En 6nskan som framforts vid fler tillfdllen var att man skulle vilja ha haft en
samordning av stimulansmedlen och Kompetensstegens satsningar. En samordning
over langre tid hade kanske fatt den effekten att man kunnat planera utbildningarna
och projekten bittre for att undvika dubbelarbete och for att ldttare kunna inordna
dem 1 ordinarie verksamhet.

En viktig framgangsfaktor i allt utvecklingsarbete &r kontinuitet i ledarskapet samt
engagerade och stodjande chefer. Under Kompetensstegens ar har det i Hallsberg
vid nagra tillfillen varit omorganisationer inom socialférvaltningen samt flera
chefsbyten. Vid omorganisationer och chefsbyten &r det litt att en viss stagnation
uppstér i verksamheterna vilket kan fordroja/ forsena det utvecklingsarbete som
pagar.

Kompetensstegens insatser har bidragit till att i stort sett all personal inom
dldreomsorgen i kommunen har fatt kompetensutvecklingsinsatser under dessa ar.
Inom fler iamnesomraden har insatserna lett till att fler olika utvecklingsarbeten har
paborjats och genomforts i verksamheterna. En ambition och férhoppning ér att
denna positiva utveckling kan fortga dven efter det att Kompetensstegens insatser
har upphort och att alla insatser kommer brukarna till del.
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2009:09

Overgangsbostider i Orebro kommun — Brukarnas, hyresvirdarnas och
socialarbetarnas syn pa viktiga utvecklingsomraden.

Stimulansmedel 2007-2008 i1 Hallsbergs kommun — Utvérdering och
uppfoljningsrapport

Familjeteamet Sydnirke — Verksamhetsbeskrivning och utvirdering

Slutanalys infor den regionala utvecklingsstrategin, ISBN 978-91-976998-8-4
Lika mojligheter eller skilda verkligheter? — Boendesegregationens forekomst och
konsekvenser 1 Orebroregionen, , ISBN 978-91-976998-9-1

Invandrare i Orebro lin — Mobilitet och integration pa arbetsmarknaden 1990
2005, ISBN 978-91-978233-0-2

Gor BBIC skillnad? En uppféljning av kvaliteten i socialtjanstens utredningar av
barn i Orebroregionen — Barns Behov I Centrum

Underlag till Kulturstrategi for Orebroregionen- trender, tillgangar, mal och
strategier

Kompetensstegen 2005-2007 i Hallsbergs kommun

Utvirderings och uppfoljningsrapport
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